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2024-03-12
Initiativarende-

Stallningstagande om 6ppna sammantridden 1 socialndimnden

Enligt kommunallagen 6 kap. 25 § ska en ndmnds sammantraden hallas inom stangda
dorrar. Nimnden far dock besluta om att dess sammantrdden ska vara offentliga om
kommunfullmaktige medgett det. Enligt Reglemente med foreskrifter om styrelsens och
namndernas arbetsformer, antagen av kommunfullméaktige 2017-11-22 § 176, far
namnderna i Vanersborgs kommun ta beslut om ndmndernas sammantraden ska vara
offentliga, det vill sdga 6ppna sammantraden.

Socialndmnden har sedan flera mandatperioder tillbaka 6ppna sammantraden. Under
foregdende mandatperiod togs beslut (2019-09-26, § 101) om att socialndmndens
sammantraden ska vara 6ppna under delen information och féredragning, och vara
stangt i 6vriga delar sdsom 6verlaggningar och beslutsfattande samt i alla delar dar
sekretess rader.

Det finns flera aspekter som foranleder att socialndmnden bor ta ny stallning i fragan.
Dels ar vi inne i en ny mandatperiod och nuvarande namnd bor besluta om vad som ska
galla for mandatperioden. Dels sa har sdakerhetslaget i Sverige forandrats sedan beslut
om Oppna sammantraden senast togs. Utifran socialndmndens verksamhetsomrade och
den typen av beslut som ndmnden sjalva tar och som ar delegerade finns det skal till att
beddéma att socialndimnden inte ska ha 6ppna sammantraden. Det finns en riskbild
forknippad med myndighetsutévningen som, trots att sammantradena ar stangda vad
galler den typen av drenden, bor vagas in i ett beslut om 6ppna eller stingda
sammantraden. Vidare sa finns en 6kning nationellt gillande hot riktade till
socialsekreterare som kan innebéara en sakerhetsrisk dven for beslutsfattare i
socialndmnden.

En annan aspekt att ta med i bedémningen ar att sammantradeslokalerna som
socialndmnden sammantrader i inte har separata askadarplatser, sa som i lokal
Bojorten, som ar utformad fér 6ppna sammantraden.

[ Vanersborgs kommun sa ar det endast samhallsbyggnadsndmnden och socialndmnden
som har 6ppna sammantraden. Vidare kan ndmnas att endast ett fatal av allmanheten
har nyttjat mojligheten att sitta med under socialndimndens sammantraden. Utifran
ovan namnda faktorer sa foreslar ordférande att:

Férslag till beslut:
Socialndmnden beslutar att socialndmndens sammantrdden ska hdllas inom stdngda
dorrar.

Dan Nyberg
Socialnimndens ordforande
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Kvalitets- och patientsakerhetsberattelse 2023

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner den del av Kvalitets- och patientsdkerhetsberittelse 2023
som avser patientsékerhet och noterar informationen i dvriga delar avseende kvalitet.

Sammanfattning av arendet

For andra gédngen upprittas kvalitetsberittelse och patientsdkerhetsberittelse gemensamt
1 ett samlat dokument. Den samlade kvalitets- och patientsidkerhetsberittelsen syftar till
att ge en bild av hur kvalitetsutvecklingen och patientsdkerhetsarbetet fortgar inom
socialnimndens hela ansvarsomrade. Den sammanhéllna beréttelsen fradmjar helhetssyn
och 0kad mojlighet att samordna forbittringsdtgarder 1 syfte att 6ka kvaliteten inom
samtliga verksambheter.

Kyvalitets- och patientsékerhetsberittelsen sammanfattar det gdnga drets kvalitetsarbete
utifran patient- och brukarperspektiv (t ex nationella undersdkningar, synpunkter och
klagomal) och verksamhetsperspektiv (egenkontroller, avvikelserapportering, externa
och interna granskningar)

Under 2023 har forvaltningen tagit viktiga steg framat i det systematiska kvalitetsarbetet
och overgar nu fran en projektform till forvaltningsorganisation déir I6pande arbete med
processkartliggning, riskanalyser, egenkontroller och dtgérder dr stindigt pagaende och
foljs dven upp 1 det digitala kvalitetsverktyget i Stratsys. Beréttelsen belyser vidare att
majoriteten av de dtgirder som pétalades 2022, har atgérdats eller &r pagéende.

Den sammanfattande bedomningen &r att socialndmnden bedriver hilso- och sjukvérd
och socialtjanst som till stora delar uppnar god kvalitet och patientsdkerhet. Berittelsen
sammanfattar ocksa sarskilt viktiga utvecklingsomraden dér fortsatt arbete behover ske,
och belyses i dokumentet utifran Socialstyrelsens nationella kvalitetsindikatorer.

Karin Hallberg

Forvaltningschef
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Sammanfattning

For andra aret upprattas kvalitetsberattelse och patientsikerhetsberittelse gemensamt i
ett samlat dokument. Den samlade kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen syftar till
att ge en bild av hur kvalitetsutvecklingen och patientsdkerhetsarbetet fortgar inom
socialndmndens hela ansvarsomrade. Den sammanhallna berattelsen fraimjar helhetssyn
och 6kad mojlighet att samordna forbattringsatgarder i syfte att 6ka kvaliteten inom
samtliga verksamheter.

Kvalitets- och patientsdkerhetsberattelsen sammanfattar det ganga arets kvalitetsarbete
utifran Patient- och brukarperspektiv (t ex nationella undersokningar, synpunkter och
klagomal) och verksamhetsperspektiv (egenkontroller, avvikelserapportering, externa
och interna granskningar)

Under 2023 har forvaltningen fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet, dar majoriteten
av huvudprocesserna och stodprocesserna (c:a 170 stycken) dr kartlagda och fokus nu
har legat pa forbattringsarbetet genom egenkontroll och riskanalys. Arbetet Gvergér nu
infor 2024 frin projektorganisation till en forvaltningsorganisation.

Socialtjinsten och hélso- och sjukvéirden nationellt star i och infor att hantera stora
utmaningar, framforallt vad avser att erbjuda nddvindiga insatser av god kvalitet till
allt fler dven 1 ett lage dér tillgdngen till personal med adekvat kompetens minskar.
Hur vél omstéllningen gar till intentionerna till en god och néra vérd och en effektiv
och latt tillgénglig socialtjanst kommer sannolikt att pdverka utvecklingskurvan/de
lokala forutsittningarna i varje kommun, och det ar ocksa ett omrédde som behover
utvecklas i mycket ndra samarbete med andra huvudmén. Vanersborg beddms 1 sitt
kvalitetsarbete ha satsat under lang tid pa att utarbeta goda strukturer for samverkan,
vilket dr positivt for det fortsatta arbetet.

Den sammanfattande bedomningen é&r att socialndimnden bedriver hélso- och sjukvard
och socialtjdnst som till stora delar uppnar god kvalitet och patientsékerhet.
Berittelsen sammanfattar ocksa séirskilt viktiga utvecklingsomriden dér fortsatt arbete
behover ske.

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
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1. Inledning

Enligt patientsdkerhetslagen (PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap 3§) ska vardgivaren
varje ar uppratta en patientsikerhetsberattelse. Av patientsikerhetsberittelsen ska
tydligt framga strategier, mal och resultat av arbetet med att sdkerstilla och forbattra
patientsdkerheten i syfte att gora varden sdkrare och att det ska bli enklare for patienter
att tillvarata sina rattigheter, t ex anmaéla felbehandling.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rad om ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) bor vardgivare eller den som bedriver socialtjanst eller
verksamhet enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade varje ar
uppritta en sammanhallen kvalitetsberéttelse. Syftet med kvalitetsberéttelsen ar framst
att beskriva arbetet med att fortldpande sdkra och utveckla kvaliteten inom namndens
verksamheter under det gangna aret I kvalitetsberattelsen sammanfattas dven uppnadda
resultat och effekter samt kommande behov av forbattringsarbete

Den samlade kvalitets- och patientsidkerhetsberattelsen syftar till att ge en bild av hur
kvalitetsutvecklingen fortgar inom socialndmndens hela ansvarsomrade. Den
sammanhallna berattelsen framjar helhetssyn och 6kad mojlighet att samordna
forbattringsatgarder i syfte att 6ka kvaliteten inom samtliga verksamheter.

1.1 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Vardgivaren ska enligt SOSFS 2011:9 "Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete”
ansvara for att det finns ett ledningssystem for verksamheterna. Foreskriften omfattar
savil socialtjanst som verksamhet inom héalso-och sjukvard.

Ledningssystemet ska ge stod i att planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten. Det ska dven bidra till att hdndelser som kan leda till
missforhallanden, vardskador eller andra avvikelser fran de krav och mal som galler for
verksamheten kan férebyggas.

Ledningssystemets grunder utgar fran tva delar:

- faststillande av processer och rutiner, dvs hur vi ska arbeta for att sakerstélla
god kvalitet. (se bild 1 nedan som exempel)

- Systematiskt forbattringsarbete genom att genomfora riskanalyser,
egenkontroller, samt utreda och analysera avvikelser samt klagomal och
synpunkter skapas underlag for de forbattrande atgarder som behovs.

Under 2023 har forvaltningen fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet, dar majoriteten
av huvudprocesserna och stodprocesser (c:a 170 stycken) ar kartlagda och fokus nu har

legat pa forbattringsarbetet genom egenkontroll och riskanalys. Arbetet 6vergar nu infor
2024 fran projektorganisation till en forvaltningsorganisation

Bild 1. Exempel pa process, forsorjningsstod
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1.2 Vad édr kvalitet inom socialtjinst och hélso- och

sjukvard?

Kvalitet beskrivs i SOSFS 2011:9 pa f6ljande sétt:

"Att en verksamhet uppfyller de krav och mal som gdller for verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om hdlso- och sjukvdrd, socialtjdinst och stéd och service till vissa
funktionshindrade, och beslut som meddelats med stéd av sddana foreskrifter. Med hjdlp av
processer och rutiner samt ett systematiskt forbdttringsarbete ska verksamheten uppnd

kvalitet.”

Socialstyrelsen har tagit fram sex 6vergripande kvalitetsindikatorer for god vard och
omsorg, dvs kvalitet inom socialtjanst och halso- och sjukvard, som beskrivs i bilden

nedan:

God vard och omsorg

] e (e e [
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Edlla: Sociokstyrelen

God kvalitet i socialtjdnsten innebar bland annat:

Att insatserna bygger pa respekt for manniskors sjdlvbestimmande och integritet (1 kap
1§ SoL, 6§ LSS)

Att det finns den personal som behovs, med lamplig utbildning och erfarenhet

Att insatserna utgar fran en helhetssyn, ar samordnade och praglade av kontinuitet

Att verksamheterna bedrivs i 6verensstaimmelse med vetenskap och beprovad
erfarenhet (evidens)

Myndigheten praglas av rattssakerhet

God kvalitet i hilso- och sjukvard innebér att varden sarskilt ska:

- vara av god kvalitet med en god hygienisk standard

vara latt tillgdnglig

tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sdakerhet
bygga pa respekt for patientens sjilvbestimmande och integritet

framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen
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1.3 Ansvar 1 kvalitetsledning

For att ledningssystemet ska vara val fungerande kravs en tydlig ansvarsférdelning. Den
som bedriver hélso- och sjukvard, socialtjanst eller verksamhet enligt LSS ska sakerstélla
att verksamhetens medarbetare arbetar i enlighet med de processer och rutiner som
ingar i ledningssystemet.

Engogerod
ledning och

tydlig styrning

&S

Organisatoriskt ansvar for patientsakerhets- och kvalitetsarbetet
SES 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2§, p 1

Namnd
Namnden ar vardgivare och ansvarar for att det finns ett ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete och ytterst for verksamhetens kvalitet.

Forvaltningschef

Forvaltningschefen har ett 6vergripande ansvar for att innehallet i ledningssystemet ar
andamalsenligt och for att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Forvaltningschefen
ansvarar ocksa for att det tydligt framgar hur roller och ansvar fordelas i
ledningssystemet.

Verksamhetschef enligt HSL
Ledningen inom hélso- och sjukvard ska enligt lag vara organiserad sd att det sakerstélls
hog patientsdkerhet och god kvalitet. I varje ndmnd ska det beslutas vem som har det
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samlade ansvaret for hilso- och sjukvardsverksamheten och ar ansvarig
verksamhetschef enligt HSL.

Verksamhetschef

Socialférvaltningens verksamhetschefer har ett helhetsansvar for sin specifika avdelning.
Verksamhetschefen ansvarar for att genomfoéra riskanalyser infor storre forandringar i
verksamheten sd som organisatoriska forandringar, byte av/forandrade
behandlingsmetoder, medicinteknisk utrustning. Verksamhetschefen ansvarar for att
mal formuleras for verksamheten och att dessa nas, samt svara for uppfdljning och
analys av verksamheten sa att atgarder kan vidtas for att forbattra varden och omsorgen.
Verksamhetschefen ansvarar for att personalen inom verksamheten har kinnedom om
gallande forfattningar, riktlinjer, rutiner och att dessa foljs och att medarbetarna far
adekvat introduktion och fortsatt kompetensutveckling

Enhetschef

Enhetschef ansvarar for att inom sina enheter systematiskt och fortlépande utveckla och
sakra verksamhetens kvalitet. De ska planera, leda, kontrollera, félja upp, utvardera och
forbattra verksamheten samt dokumentera kvalitetsarbetet.

Medarbetarna
All personal ska vara delaktig i kvalitetsarbetet och pa enhetsniva kan arbetsplatstraffar
vara forum for kvalitetsfragor.

Chef for kvalitets- och utvecklingsfunktioner
Chefer for kvalitet- och utvecklingsenheter har ansvar for att samordna och organisera
kvalitetsarbetet inom forvaltningen.

MAS/MAR

Medicinskt ansvarig sjukskoterska/Medicinskt ansvarig rehabilitering arbetar
overgripande med héalso- och sjukvardsfragor. Ansvaret ar lagstyrt for att patienterna
ska fa en sdker och dndamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade. [ uppdraget ingar kvalitetssdkring av hilso- och sjukvardens processer,
rutiner samt uppfoljning och utvardering av patientsakerhet och vardkvalitet. MAS
utreder och anmaler drenden enligt lex Maria.

MAS och i tillamplig omfattning MAR ansvarar enligt 4 kap 1 stycket Halso- och
sjukvardsférordningen (2017:80) for att:

1. patienten far en sdker och andamalsenlig hélso- och sjukvard av god kvalitet
inom kommunens ansvarsomrade

2. patienten far den hélso- och sjukvard som en lidkare férordnat om,
journaler fors i den omfattning som foreskrivs i patientdatalagen (2008:355),4.

4. Dbeslut om att delegera ansvar for varduppgifter ar forenliga med
patientsdkerheten,

5. det finns dndamalsenliga och val fungerande rutiner for
a) lakemedelshantering,
b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsidkerhetslagen (2010:659), och
c) att kontakta ldkare eller annan halso- och sjukvardspersonal nar en
patients tillstand fordrar det.

MAS ansvarar tillsammans med verksamhetens chefer for det systematiska
patientsidkerhetsarbetet utifran lagstiftning och styrdokument. Sakerstaller att
samverkan sker mellan hélso- och sjukvard, myndighet och verkstéllare nar patientens
behov fordrar det. Utreder och bedomer rapport om allvarlig vardskada enligt lex Maria,
samt ansvarar for anmalan till Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
7(46)

14



SAS

Socialt ansvarig samordnare har till uppgift att utveckla, sédkra och f6lja upp delar av det
systematiska kvalitetsarbetet samt utdva kvalitetsgranskningar i verksamheten. SAS
granskar och kvalitetssdkrar verksamheternas huvudprocesser vid behov samt kan
initiera behov av férdndring. Vidare bedriver SAS omvarlds- och lagkravsbevakning. SAS
har ocksd huvudansvar for att utreda inkomna rapporter enligt lex Sarah samt bedoma
om de avser missforhallande/risk for missforhallande eller allvarligt missforhallande
eller risk for sddant. Socialndimndens ordférande ar delegat pa att besluta om anmalan
till IVO vid allvarliga missforhallande, utifran forslag till beslut fran SAS.

SAS har en 6vergripande och strategisk funktion for kvalitetsstyrning inom
socialtjansten och ska sdkra att verksamheten bedrivs enligt gallande lagar och
forskrifter. SAS ska inom ramen for detta bl a sakerstalla att:

Processen for bedomning, beslut, verkstallighet och samverkan inom socialtjansten ar
andamalsenliga och val fungerande

Den enskilde far sina behov provade i en rattssdker myndighetsutévning

Den enskilde far insatser av god kvalitet och som ar individuellt utformade och utgar
fran den enskildes delaktighet och inflytande

Dokumentationen fors i den omfattning som foéreskrivs i lag och foreskrift

Ta emot och utreda rapporter om missférhallande eller risk fér missférhallande enligt
Lex Sarah , samt ansvara for anmaélan till Inspektionen for vard och omsorg vid allvarliga
missforhallanden eller risk for sadana.

2. Process — Atgirder for att sikerstilla
verksamhetens kvalitet

2.1 Hur har socialnimndens kvalitetsarbete bedrivits?
Av kvalitetsberattelse for 2022 framgar att socialndimnden bendmnt sarskilda
utvecklingsomrdaden inom nedanstaende omraden. Samtliga har paborjats eller
fardigstallts.

Omrade Aktivitet Uppfoéljning
Systematiskt Implementering av ledningssystemet for | Overgar frén projekt
kvalitetsarbete medarbetare, fortsatt arbete med till férvaltningsorg.

processkartldggning.

Fortsatt arbete med Lopande

kompetensutveckling for enhetschefer p

inom kvalitetsarbete, sdkerstalla

foljsamhet till beslutad rutin och

handbok.

Lopande

Utveckla arbetet med riskbedomningar P

och egenkontroll i Stratsys

Utveckla arbetet med att uppratta Lopande

atgarder i verksamhetssystemet utifran
analys av resultat av nationella
brukarundersékningar mm.
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patientsdkerhet.

Personal och Implementera personal- och Pagaende
kompetens kompeten.splan samt gemensam Inférs vir 2024

introduktion.

Sakerstalla att personal har nodvandig

kunskap for sitt uppdrag. Lopande
Patientsdkerhet | Uppratta lokal handlingsplan for 6kad Pagaende arbete

under 2024 med
processkartlaggning

God och nira
vard

Utifran en lansgemensam strategi skapa
en lokal aktivitetsplan for
implementering av fardplan god och nara
vard. Malet ar att varden och omsorgen
ska vara samordnad och att den enskilde
ar delaktig utifran hens férutsattningar
och preferenser. Syftet med
omstruktureringen av hélso- och
sjukvarden ar att varden i sa stor
utstrackning som majligt ska ges i 6ppna
vardformer eller i hemmet i stillet for pa
sjukhus.

Paborjat 2023 och
fortsatt utveckling
2024-2026

samverkan med regionen

Systematisk Sakerstélla att uppfoljning pa individniva | Paborjat, fortsatt
uppfdljning sker i den omfattning som dr nédvandig | utveckling under
och att underlaget anvands for att 2024-2026
utveckla det individuella varden/stodet
men ocksa utveckla verksamheten.
Samordning av uppféljning bor utvecklas.
Sakerhet Inféra ny rutin for utdrag fran misstanke- | Infért och
och brottsregister vid anstallning inom implementerat
VoO
Forberedelse gillande PAo3
. L s —_— agdende
informationsoverforing Millenium
; . o it Pagdende infors
Forbereda dvergang till Life Care HSL hésten /vinter 2024
Digitalisering Fortsatt arbete i enlighet med Lopande
handlingsplanen
Inforande av e-arkiv o o
Pagdende
Inférande av medborgartjanst inom [FO
Utveckling digitala hjalpmedel i Pagiende,

forberedelse har skett
under 2023 for
inférande av
lakemedelsautomater
och digital tillsyn
2024.

Vald i nara
relation

Utveckling av screening.

Mal i RA-plan 2024
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Barnrattsarbete | Inféra barnrattsarbete i den systematiska | Infort i

malstyrningen och uppfdljningen 2024 verksamhetsberattels
Utveckling av barns delaktighet. SIP och ¢
vrakningsforebyggande arbete Lopande

2.2 Riskanalys

SOSFS: 2011:9, 5kap. 1§

Riskanalys ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjanst och
hélso- och sjukvard, och innebér att verksamheten fortlépande ska bedéma om det finns
risk for att handelser skulle kunna intraffa som kan medféra brister i verksamhetens
kvalitet. For varje sddan hdndelse ska verksamheten uppskatta sannolikheten for att
handelsen intraffar samt bedoma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli
foljden av handelsen. Det kan till exempel handla om att i kartldggningen av en process
uppmarksamma risker (exempelvis: “Genomforandeplaner moter inte
dokumentationskraven i tillracklig omfattning”), och genom atgarder undanrdja eller
minska risken samt att vid behov gora egenkontroller pa utfallet.

De systematiska riskanalyserna har tillsammans med egenkontroller vidareutvecklats
under 2023 och kommer under 2024 att f6ljas upp i kvalitetsledningssystemet.

Analys: Arbetet med riskanalyser har tagit viktiga steg framat, och det samlade stodet
med utsedda roller (projektorganisationen) till ledningsgruppernas arbete med
kvalitetsledning bedéms ha varit en framgangsfaktor. Arbetet lamnar nu projektfas och
overgar i ordinarie drift /forvaltningsorganisation med bibehallet stod och uppfdljning.

2.3 Avvikelser

SOSFS: 2011:9, 5 kap. 3-8 §

Forvaltningen arbetar enligt riktlinjen for avvikelsehantering i syfte att upptacka och
avhjalpa eventuella felaktigheter, men ocksa for att utreda bakomliggande orsaker for att
forebygga att liknande handelser uppstar igen. Verksamheten har skyldighet att bedoma
om det finns risk for att en handelse skulle kunna intraffa som kan medfora brister i
verksamhetens kvalitet. Att uppmarksamma det som blivit fel ar viktigt och angelaget i
vart arbete med kvalitet och sdkerhet. Avvikelsernas syfte ar att dra lardomar och framja
en kultur som vialkomnar att synliggora fel for att dessa ska kunna atgardas och
verksamhetens kvalitet sakras.

Resultat:

Avvikelsetyperna ar vidareutvecklade i modellen fran 2022, och darfor inte helt
jamforbara med tidigare ars. Antal inkomna var 2865 ar 2019, 2480 ar 2020 och 2653 ar
2021.

2022 infordes ett system for digital avvikelsehantering och under 2023 har fokus legat
pa den fortsatta implementeringen. Under aret har bland annat en referensgrupp med
representanter fran varje verksamhetsomrade tillsatts, och olika former av stodmaterial
sasom handbdécker och snabbguider har arbetats fram. Utbildningsinsatser i
workshopformat for bade chefer och medutredare har genomforts och kommer dven att
genomforas kommande ar. Resultatet av avvikelsearbetet har foljts upp tertialvis
tillsammans med verksamhetschefer i analysmoten.

Analys visar en fortsatt god rapporteringskultur, &ven om det skiljer sig at mellan
enheter. Inom myndighet ses en tydlig 6kning av rapporter, som framst har att géra med
implementering av avvikelsearbetet som startade 2022 och ses som positivt. Ett liknande
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monster ses inom utférarenheterna vad avser kategorierna brister i utférande eller
utebliven insats, dar foljsamheten 6kat gdllande att rapportera avvikelse dven nir en
insats inte utforts i helhet eller enligt planering.

17 avvikelser inom avser st6ld/ekonomiska 6vergrepp av pengar, lakemedel eller
vardesaker, att jamforas med 14 st 2022. Dessa polisanmales alltid och en lex sarah
rapport upprattas. Som atgard pa en 6vergripande niva foreslogs 2022 att utdrag ur
misstanke och belastningsregister ska begaras vid anstéllning &ven inom vard och
omsorg, vilket har genomforts under varen 2023. Hemtjdnsten har dven tagit fram ett
informationsmaterial till brukare som stdd for att forebygga stolder under hosten 2023.
Det dr annu for tidigt att se om dessa atgarder ger onskad effekt.

For att minska riskerna for stéld och forvaxling av patienter och lakemedel har
individuella lakemedelsskap med digitalt 1as inférts och gett resultatet att forvaxlingar
och misstanke om medicinst6lder minskat nagot. Det ger vidare ett mycket battre
utredningslage utifran att kunna avgransa vilka medarbetare som loggat sig in i skapet
vid det aktuella tillfallet.

Avvikelsekategorin Brister i digital signering noteras vara delvis ofullstandig, och f6ljs
narmare i verktyget for digital signering.

Det framkommer vidare en markant 6kning inom avvikelsekategorin lakemedel, vilket
delvis bedoms bero pa val av avvikelsekategori i rapportformularet. Ett arbete kommer
att goras med statistik och avvikelsetyper under 2024.

P30 19

VsU 5 7 2 5 1 2
Sibo ' [ g 9 14 0 1 a 2
Hemtjanst 7 2 9 58 0 14 67
IFO I

19 17 ' a1 ' 118 ' 190 ' 105 ' ' 3
63 | 12 . 129 140 _ 432 | 402 | 0
15 23

5 _ 10 _ 2 _ 22 _ _ 2 _ 30 115
1
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Behov av utveckling:

Utredningar av avvikelser ar ofta vagt beskrivna, och behover i 6kad omfattning
beskriva:

e Vad som intraffat
Vilka konsekvenser
Vad fanns det for bakomliggande orsakerna till att avvikelsen intraffat
Om atgarderna lett till onskad effekt
Att utfora en analys pa systemniva.

Det bedoms vidare kravas en dversyn av avvikelsekategorier och statistik, for att fa basta
mojliga underlag for analys.

En utveckling i arbetet med avvikelser &r att inte se varje avvikelse som en isolerad
handelse, utan folja upp sina avvikelser kvartalsvis pa en systemniva i enlighet med
anvisningen for det systematiska kvalitetsarbetet. Flera verksamhetsomraden har lagt
atgarder for 2024 gillande detta, bland annat hemtjansten som beslutat genomféra
egenkontroller som innebar analys av inkomna avvikelser varje tertial, och att pa
verksamhetsniva lyfter in observationer som sticker ut.

Analys:

Vid en 6vergripande analys pavisas att det under aret tagits viktiga steg framat i
utvecklingen av avvikelsearbetet och att det digitala systemet varit stodjande.
Rapporteringskulturen bedéms som god inom majoriteten av verksamheterna! Fortsatt
arbete kravs gallande:

- Attutveckla fokus pa de bakomliggande faktorerna for att hitta adekvata
atgarder for att forhindra att liknande hdndelser sker pa nytt

- Att 6ka den egna analysen pad inkomna avvikelser pa enheten, dvs inte enbart se
dem som isolerade hdndelser utan analysera eventuella ménster

- Attstirka aterkoppling till arbetsgruppen kring inkomna rapporter och
delaktigheten i att hitta forbattringar.

- Samspel mellan utredare och medutredare vid vardskador behover
vidareutveckas under 2024

Vilka atgarder har vidtagits for att avhjilpa och forebygga upprepning?

De vanligaste atgarderna vid avvikelser ar samtal med beroérda medarbetare och
arbetsgrupper, tillsammans med hindelsenira atgirder for att avhjilpa det aktuella
felet. | manga fall leder ocksa avvikelsearbetet till utbildningsinsatser eller revideringar
av rutiner och processer som ett led i att forebygga att liknande handelser uppstar.

2.4 Lex Sarah

14 kap. 3-6 §§ SoL, SOSFS 2011:5

Var och en som &r verksam inom berdrda verksamheter utifran SoL och LSS omfattas av
skyldigheten att rapportera hiandelse som orsakar risk for missférhallande eller
missforhallande enligt gallande lagstiftning. Dessa hdandelser utreds av SAS som foreslar
atgarder som bor tas fram for att sdkerstélla att missforhallandet inte kan handa igen.
Vid allvarlig risk for missforhallande eller pataglig risk for allvarligt missforhdllande gor
SAS anmalan till IVO, efter beslut fran socialnAmndens ordférande.

En lex Sarah rapport ska uppréttas da det foreligger missforhallande eller pataglig risk
for missforhallande inom verksamheten. Enligt foreskriften finns ett sarskilt ansvar for
att:
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- Rapportera missforhdllanden (alla medarbetare)

- Omedelbart avhjilpa missforhallandet / undanroja risk (chef fér verksamheten
dar missforhallandet uppstatt)

- Utreda missforhallandet och orsaker (SAS)

- samt uppratta anmaélan till IVO om missférhallandet bedoms som allvarligt
(SocialndAmndens ordforande).

Under 2023 inkom 76 rapporter enligt lex Sarah, och ytterligare c:a 10 inrapporterade
avvikelser klassificerades om till att avse lex Sarah. Motsvarande siffra for 2022 och
2021 var bada 44 st, vilket medfor en markant 6kning.

Det ar en bred spridning pa inkomna rapporter. Pa en enhet har 13 lex Sarah inkommit
och dar har enhetschef ett ndra samarbete med SAS och MAS/MAR och arbetar utifran
framtagen handlingsplan.

Av de inkomna rapporterna har 6 hdndelser efter utredning bedémts som ett allvarligt
missforhallande eller risk fér sidant och anmaélan uppréttats till IVO. 2022 var
motsvarande siffra 6 drenden och 2021 1 drende. IVO har i samtliga fall bedomt att
rapporterings- och utredningsplikten anses fullgjord, att vidtagna atgarder ar tillrackliga
samt att det inte finns skal till att inleda tillsyn.

Foreslagna och beslutade atgirder 2023, exempelvis:

- Utbildning bl.a. gidllande dokumentation och vardegrundsarbete
- Forebyggande information till alla brukare inom hemtjénst

- Garanterad installelsetid for larm

- Gemensamt kvalitetsmatt installelsetid

- Narmare uppfoljning av reell kompetens

- Riktad och intensifierad rekrytering

2.5 Lex Maria

Anmilan enligt Lex Maria ska utféras da en hindelse intraffat dar en patient drabbats av,
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller allvarlig sjukdom. Allvarliga
avvikelser rapporteras till medicinskt ansvarig sjukskdterska som sedan tar stillning till
om det ska utredas enligt Lex Maria och anmalas till Inspektionen for vard- och omsorg,
IVO. Lex Maria tas upp i ndmnd vid intraffande av allvarlig vardskada eller risk for
allvarlig vardskada och medicinskt ansvarig sjukskoterska redovisar en arlig
sammanstallning till ndmnd av de Lex Maria som inkommit under aret. Under 2023
gjordes ingen Lex Maria anmalan till IVO.

2.6 Synpunkter och klagomal

Det finns en kommungemensam hantering av synpunkter fran medborgare och brukare
och det finns forvaltningsovergripande rutiner for hur dessa ska tillvaratas, hanteras och
aterkopplas pa ett snabbt och effektivt sitt. Inrapporteringen sker lI6pande. Inkomna
synpunkter kan avse bade berém och missnoje, samt berora flera olika teman samt flera
enheter. Vid hidndelser som handlar om flera enheter har enhetschefer gemensamt
genomlyst och gett ett samlat svar till den som klagat.

Totalt under 2023 har 135 synpunkter och klagomal inkommit att jamféra med 140 st
2022,174 st (2021) resp 120 st (2020). Liksom foregaende ar bedéms en god foljsamhet
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till rutinen dar enhetschef utreder klagomalet och vidtar de atgarder som behdvs, samt
alltid svarar den person som lamnat synpunkten dar sa ar mojligt. Utredning av
synpunkter hinger ndra samman med avvikelsehanteringen, och kopplingen till att vidta
atgarder for att avhjilpa och undanrdja risk for upprepning. I enstaka fall har dven
utredningen av ett klagomal lett fram till att verksamheten upprattat en rapport enligt
Lex Sarah da det funnits risk for missforhallanden, vilket hanterats enligt rutin.

Synpunkterna har i huvudsak berort:

Huvuddelen av synpunkterna som inkommer ror utférarverksamheterna, och ror inom
ordinért boende framst bilkdrning och parkeringar, bemdétande och upplevd hog
personalomsattning. Gladjande nog framkommer ocksa flera positiva omdémen sasom
att anhoriga efter den édldres bortgang tackar for god omvardnad, bidrag till gladje,
hemtrevnad men ocksa mojlighet att kunna bo kvar hemma.

Inom de sarskilda boendeformerna for dldre har klagomal pa personaltithet,
informationséverforing och att teknik som ska fungera pa enheten inte fungerar. De
synpunkter som inkommit utifran positiv respons har framst handlat om férslag till att
gora arbetet inom vard- och omsorg mer attraktivt samt berém till personal.

Inom myndighet har c:a 20 synpunkter inkommit, och rér i huvudsak missndje med
handldggares agerande och beslut. Nagot ror dven berém for gott bemétande.
Analys:

Synpunkter och klagomal ar en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Foljsamhet till rutinen beddms som fortsatt god.

Det har saknats system for att narmare belysa vilka forbattrande och kvalitetssdakrande
atgarder som vidtagits med anledning av inkomna synpunkter, vilket férvantas
underlattas genom inférande av digitalt system och hantering under 2024.

2.7 Egenkontroll

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p2

Egenkontroll som begrepp kan t ex innefatta:
- granskning av utfall av domar

- jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister

- jamforelser av verksamhetens resultat dels med 6ppna jamforelser, dels med
resultat for andra verksamheter

- jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat jAmfort med tidigare resultat,

- malgruppsundersékningar

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
14(46)

21



- granskning av journaler och annan dokumentation mm
- inhdmtande av synpunkter fran revisionsrapporter

- revisioner, tillsyner om sddana genomforts.

Arbetet med att forbereda egenkontroller i kvalitetsledningssystemet har liksom
riskanalyserna vidareutvecklats under 2023, och bedéms fa helarseffekt under 2024.

Exempel fran verksamhetsomrade ASI:

“For att sdkra kvaliteten i verkstillighetsprocessen har Daglig verksamhet under aret
faststallt olika omraden for egenkontroll som har lagts in i kvalitetsledningssystemet i
Stratsys. Egenkontroll har bland annat utforts pa 20% av genomfoérandeplanerna.
Kontrollen visar att genomférandeplanerna generellt haller god kvalitet, vad géller
malformulering, uppféljning och delaktighet fran brukare.”

2.7.1 Senior alert

Bakgrund:

Senior Alert dr ett nationellt kvalitetsregister, som verkar for ett proaktivt/férebyggande
arbetssatt. Det gors bedomningar for varje individ vilka risker som finns for trycksar,
undernaring, fall och ohélsa i munnen. Det leder till ett systematiserat arbetssatt dar
atgarder enkelt kan foljas upp. Siffrorna inom parentes 2023 ars resultat.

Resultat:

Det har gjorts 961 (1016) riskbedémningar och 898 (938) av dessa var med risk hos
totalt 712(718) unika personer. Hos 77% (87%) fanns det angivet bakomliggande
orsaker till risken. En atgardsplan togs fram i 90% (92%) av de med risk. En uppféljning
av utforda atgarder har gjorts for 67% (69%).

Antalet personer med tryckskada och antalet trycksar har 6kat nagot fran att 46
personer hade 65 trycksar 2022 till 50 personer hade 72 trycksar 2023.

Antalet personer med risk for undernaring har 6kat fran 260 stycken till 272 stycken
2023.

Antalet personer med ohalsa i munnen, grad 2 eller 3 enligt ROAG, har 6kat fran 253
stycken 2022 till 268 stycken 2023.

Analys av resultat:

For 2023 har forvaltningen resultat forsdmrats marginellt vad det giller unika personer
som har riskbedémts och ddrmed ocksa antalet utférda riskbedomningar med risk.

Nar det giller resultat om bakomliggande orsaker, att man tagit fram atgiardsplan samt
uppfoljning av utforda atgarder har resultatet forsamrats nagot.

Positivt att trenden har vant gallande antal trycksar, risk for undernéring och ohélsa i
munnen.

Pa avdelningsniva har det visat sig att hemtjansten har tappat en del av arbetet med
Senior alert troligtvis kopplat till deras stora omstéllningsarbete med organisationen.
Det har fatt till foljd att resultatet for det vardpreventiva arbetet forsamrats.

Vard och omsorg SABO har behllit sina goda resultat som man redan hade 2022 med
viss forbattring inom det vardpreventiva arbetssattet.
Atgirder:

Det giller nu fortsatta arbetet med att 6ka kompetens hos vara medarbetare gillande
forebyggande insatser inom riskomradena. Hemtjansten har beslutat att gora ett
forbattringsarbete under 2024 och det laggs in som egenkontroll under aret. En
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reviderad lokal rutin samt ett koncept for utbildning till chefer tas fram i bérjan pa 2024.
Riskomrade blasdysfunktion kommer att implementeras i Senior alert férst nar det har
tagits fram en rutin inom omradet och ett kunskapsunderlag samt att det har genomforts
utbildning fér berérd personal. Dessa aktiviteter planeras under 2024 och planen for att
borja registreringar i Senior alert ar 2025.

Fem stycken sarskilda boenden inom avdelningen personligt stod och omsorg ska borja
arbeta med Senior alert 2024.

Korttidsvarden och viaxelvard har under 2023 slutat med registreringar i Senior alert pa
grund av svarigheter att folja processen i registret med korta vardtider. Verksamheter
behover hitta andra satt att kvalitetssdakra uppfoljningen av dessa riskomraden.

2.7.2 Palliativregistret

Bakgrund:

Palliativa registret ar ett nationellt kvalitetsregister. Syftet ar att forbattra varden i livets
slut for patient och nérstaende. Sjukskoéterskorna besvarar en enkit, som handlar om hur
varden har varit sista veckan i livet.

Mal:

God vard i livets slut. Lopande registrering av sjukskoterskorna i svenska
palliativregistret. Alla som avlider inom den kommunala primarvarden ska registreras.

Resultat:
Ett storre antal registreringar har gjorts 2023 116 stycken jamfért med 2022 90 stycken.

Smdrtskattning sista levnadsveckan 2023 42% jamfort med 2022 23%. Malvardet ar
100%.

Dokumenterat brytpunktssamtal 2023 52 % jamfort med 2022 51%. Malvarde 98%.

Ndrvarande i samma rum i dédségonblicket 2023 77% jamfort med 2022 72%. Malvarde
90%.
Utan trycksdr kategori 2-4 2023 89% jamfort med 2022 90%. Malvarde 90%.

Dokumenterad munhdlsobedémning sista levhadsveckan 2023 34% jamfort med 2022
33%. Malvarde 90%.

Analys av resultatet:

Det finns en tydlig positiv trend for forvaltningen gillande smartskattning men ar langt
fran det nationella malvardet. Vanersborg kommun nar inte malvardet i ndgon av dom
fem ovanstaende indikatorerna. Nar det galler utan trycksar kategori 2-4 ar vi ndstan
uppe i malvardet.

Inom ordinart boende har man forbattrat sina resultat inom samtliga indikatorer
samtidigt som Vard och Omsorg SABO har forbéttrat sina resultat inom tre av fem
indikatorer.

Atgird:

Nar det galler smartskattning sd har utvecklingsskoterskorna under 2023 fortsatt
utbildning for omvardnadspersonal samt legitimerad personal. Vad det giller dom 6vriga
omradena kravs fortsatt utvecklingsarbete for att forbattra varden. En riktlinje for
palliativ vard har tagits fram under 2023 samt ny rutin for palliativt vak de sista dagarna.
Viktigt att fortsatta koppla utbildningsinsatser till denna riktlinje under 2024. Viktigt att
aterkommande under aret folja resultatet av dessa indikatorer sa att atgarder kan vidtas
fortlopande.

Att besluta om delmal som ska uppnds under aret 2024.
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2.7.3 BPSD
Bakgrund:

Beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom, BPSD, férekommer hos 90
% av alla personer med demenssjukdom nagon gang under sjukdomstiden. Exempel pa
BPSD ar t.ex. hallucinationer, motorisk oro, somnsvarigheter, angest och apati. BPSD-
registret ar ett nationellt kvalitetsregister. Syftet med registret ar framst att minska
symtomen och darigenom 6ka livskvaliteten for personen med demenssjukdom. Arbetet
med BPSD-registret skapar en tydlig struktur i en personcentrerad omvardnad och
personalen far ett gemensamt verktyg som kan underlétta och forbattra bade
omvardnaden och arbetsmiljon.

Utbildning:

For att underlatta spridningen och det lokala arbetet med BPSD-registret anvander
BPSD-registret sig av certifierade utbildare. Vanersborg har haft tva certifierade
utbildare. Uppdraget varierar nagot, men bestar i huvudsak av att genomféra
administratorsutbildningar, vara ett stod i implementeringen av arbetssattet och att
halla uppféljande traffar for administratorer samt att minst en gang per ar delta i de
natverkstraffar som BPSD-registret ordnar for certifierade utbildare.

Antal utbildade personer i kommunen dr 240 personer, avdom ar 130 underskoterskor
och 69 legitimerad personal.

Resultat:

Under 2023 har 127 registreringar inklusive uppféljningar gjorts pa 149 unika personer.
Under 2022 var 132 registreringar med uppfoéljningar pa 140 unika personer.

Analys:

For att minska BPSD krdvs det att vi fortsatter att 6ka antalet
uppfoéljningar/utvarderingar av insatta atgarder for att sdkerstélla att dessa ar korrekta.

Atgirder:

Det behover skapas forutsattningar for uppfoljningar mer regelbundet och oftare dn 1
gang/ar, dels for att fa en regelbundenhet i bedémningarna, men ocksa for att arbeta in
battre rutiner och darigenom fa en hogre sidkerhet och kvalitet i bedémningarna.

En av tva demenssjukskdterskor tillika certifierad utbildare har gatt i pension i slutet av
2023. Tjansten ar inte tillsatt vilket behover beaktas i det fortsatta arbetet kring
demensvarden.

2.7.4 Lakemedelsgenomgangar

Mal: Alla patienter som har kommunal primar med 6vertaget ldkemedelsansvar ska fa en
likemedelsgenomgang 1 gang/ar. Kommunal primérvard har en lokal samverkansrutin
med regional primarvard som reglerar detta arbetssatt.

Resultat:

2023 har vi valt en ny matmetod. Denna typ av atgarder ska vi kunna ta fram via
patientjournalen genom att soka pa KVA-koder, istillet for som tidigare metod att
sjukskoterskorna har fatt svara pa enkatfragor. Det innebér att vi har ett nytt resultat
som ar unikt och far jimféras med kommande &r. Resultatet for 2023 ar att 246 unika
personer har fatt en dokumenterad lakemedelsgenomgang.

Analys:
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Eftersom vi bytt mdtmetod kan tidigare resultat inte jamforas med 2023.
Atgird:

Vi kommer fortsitta anvanda mitmetoden att soka resultat kopplat till KVA-koder.

2.7.5 Punktprevalensmitning basala hygienrutiner och klddregler
Mal: Foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler inom socialférvaltningens vard-
och omsorgsverksamheter.

Bakgrund: Den nationella matningen av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler vid patientndra arbete dr avsedd som ett stdd for kommunen i arbetet med att
uppna hog foljsamhet. En 6kad foljsamhet till basala hygienrutiner och kladregler
forhindrar smittspridning och bidrar till en minskning av vardrelaterade infektioner
(VRI). Punktprevalensmatningen baseras pa ”"Socialstyrelsens foreskrifter om basal
hygien i vard och omsorg” (SOSFS 2015:10).

Metod for métningen: Matningen grundar sig pa observationsstudier, som sker under
en i forvag angiven tidsperiod. Observationerna ska utforas vid patientnira arbete
exempelvis omvardnad, undersékningar och behandling. Det ar fyra steg gillande
hygienrutiner som observeras, 1 handdesinfektion fore och 2 efter virdmoment, 3
handskanvandning och 4 anviandning av skyddsforklade. Det ar fyra steg gillande
kladrutiner som observeras, 1 arbetsdrakt, 2 ringar, klockor, och armband, 3 har och 4
naglar. Urvalet ska vara slumpmaéssigt bade avseende personalkategorier och
observerade arbetsmoment.

Resultat:

Det sammanlagda resultatet for alla deltagande enheter visar att i de fyra hygienstegen
ar resultatet samre 2023 68,9 % jamfort med 2022 79,6%.

Nar det giller dom fyra stegen for kladregler ar resultatet samre 2023 76,3% jamfort
med 2022 87,4%.

Analys av resultat:

Foljsamheten i dom flesta momenten ar god men det brister ocksa i vissa moment som
drar ner resultatet. De stdrre bristerna syns i att sprita hdnderna innan kontakt med
patient och foljsamhet till att inte anvinda smycken pa hiander och underarmar. Antalet
observationsstudier varierar mellan enheterna, sa underlaget kan vid fa observationer
vara osdkert. Resultatet varierar ocksa mellan olika enheter man kan ocksa se klara
skillnader mellan olika yrkeskategorier. Att resultaten blir simre efter flera ari en
pandemi dr anmarkningsvart.

Atgird:

Fortsitta att ge utbildning till medarbetare i basal hygien I6pande under aret sa att alla
medarbetare blir pAminda och far en uppdatering av kunskap om de basala
hygienrutinerna. Att alla chefer inom kommunal vard- och omsorgsverksamheter gar
webbutbildningen om att forebygga och forhindra smitta, kélla féreskrifter och allménna
rad om smittféorebyggande atgarder i vissa verksamheter enligt Sol och LSS HSLF-FS
2022:44

Nastan samtliga enhetschefer har gatt utbildningen.

2.7.6 Uppfoljning kontakter med ldkarjouren Killstorp
Trollhéttan

Mal: Foljsamheten till likarmedverkan i kommunal hélso- och sjukvard pa jourtid.
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En enkdtunders6kning genomfordes 220622-220829. Kommunens sjukskoterska fyllde
i en enkat vid kontakt med ldkarjouren.

Resultat:

Det var totalt 20 kontakter. Kontaktorsaker urinvagsbesvar (2), oro (4), blédning/ sar
(2), andningsbesvar (1), smarta (5), dodsfall (2), vardintyg (1) och konsultationer (3).

Analys:
Sammanfattningsvis ar den storsta bristen skriftliga ordinationer vid ordination av
ladkemedel samt dokumentation kring kontakten i NPO kommande vardag.

Atgird:

Delgett resultatet till vardenhetschef for jourcentralen for att kvalitetssidkra identifierade
brister. Dom tre kommunerna som samarbetar med jourcentralen har under 2023 haft
samverkansmdéte med medicinsk radgivare och enhetschef for jourcentralen. En
aterkommande fraga ar i vilken man och utstrackning som hembesok gors i
konsultationsarenden. Vi ar 6verens att det ingar i primarvardens uppdrag och darmed i
den jouransvarige ldkarens uppdrag och att det dr en bedémning som vederbérande
lakare gor i samrad med kommunens skoterska nar detta ar andamalsenligt.
Jourcentralens ledning kommer uppdatera sina jourgaende lakare vilka forbattringar
som maste goras samt att vi kommer aterkomma regelbundet med uppféljande mote
under 2024.

2.7.7 Rattssdkerhet

En 6versyn och granskning av inkomna domar fran férvaltningsdomstolarna under 2023
har skett och visar:

Inom dldreomsorg och funktionshinderomradet har totalt 37 domar inkommit, vilket ar
en liten 6kning fran tidigare ar (32 domar 2022 och 2021). 23 avser forvaltningsrétt, 9
kammarratt och 5 hogsta forvaltningsdomstolen. Samtliga drenden som prévades
faststiallde namndens bedémning helt eller delvis.

Bistindsenheten 2021 2022 2023
Totalt antal fattade beslut 3106 3360 3265

- varav Bifall 3032 3315 3200

- varav Avslag 74 45 65

Inom férsérjningsstod har 31 domar inkommit varav alla utom en utfaller i enlighet
med ndmndens beddmning eller avskrivs. [ tva fall har en 6verklagan avvisats efter
rattsidsprovning och i 4 fall har ndmnden sjéalv dndrat beslut efter 6verklagan.

Under 2023 fattades 3096 beslut om avslag varav 596 var helavslag och 2500 var
delavslag. Motsvarande siffra under 2022 var 3583 beslut om avslag varav 540 var
helavslag och 3043 var delavslag. Anledning till minskat antal avslagsbeslut bedéms vara
kopplat till det fortsatt minskade antal hushall och utbetalt forsérjningsstod som skett
2023 jamfort med 2022.

Beslutsfattare Férvaltningsrdtten:

- Domstol avslag av 6verklagande fran brukare: 28 st.
- Domstols bifall pa ansokan om att vacka talan om ersattning
fran Socialndmnden: 1st.
- Domstol avslag efter 6verklagan fran socialndmnden: 0 st.
- Malet avskrives efter 6verklagan: 2 st.
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Beslutsfattare Kammarrdtten samt Hégsta forvaltningsdomstolen:

Det var inte aktuellt med nagra domar fran Kammarratten eller Hogsta
forvaltningsdomstolen for enheten under aret. I de fall dar 6verklagan gjordes till hogre
instans meddelades inte provningstillstand.

Inom vuxenenheten Sammantaget har det till Vuxenenheten under ar 2023 registrerats
546 st. aktualiseringar av varierande anledningar och orsaker. 317 st. av dessa avsag
unika personer, varav 113 st. har varit kvinnor respektive 204 st. mdn, Den yngsta
personen som haft ndgon form av aktualitet vid enheten har varit 18 ar och den dldsta
personen har varit 82 ar.

[ de allra flesta fall har Polismyndigheten (217 st., 39,7 %) varit den som inkommit med
information/anmalan om oro i de flesta fall. Darefter har brukare sjilva ansokt (119 st.,
21,8 %), tatt efterfoljt av information/ anmalan om oro fran sjukvarden (66 st., 12,2%)
och socialjouren Fyrbodal (47 st., 8,61 %).

Den vanligaste orsakskoden for aktualisering, oavsett pagaende aktualitet eller inte, har
under 2023 varit rapport enligt LOB (203 st., 37,2%), missbruk av alkohol och/eller
narkotika (200 st., 36,66 %) och utsatt fér vald i ndra relation (51 st., 9,34 %)

Utredningsteamet har under dret hanterat 1 st. 6verklagningsarende till Kammarratten
efter att Forvaltningsratten domt till vard enligt 4 § LVM. Overklagan atertogs dock av
den enskilde innan avgérande i Kammarratten kunde ske.

Under 2023 har 51% (44 individer) (2022: 40%, 37 individer) av de som beviljats
myndighetsbeslutet Individuellt stod /behandling haft samtidig kontakt med
vuxenpsykiatriska 6ppenvardsmottagningen. Vidare framkommer att 7 % (6 individer)
(2022: 9% (8 individer) har haft samtidigt sarskilt boende (SABO) socialpsykiatri
alternativt LSS och att 8 % (7 individer) (2022: 10% (10 individer) samtidigt har erhallit
andra insatser inom Socialférvaltningen sd som hemtjinst, boendest6d samt daglig
verksamhet.

Vuxenvard 2021 2022 2023

Antal utredningar under aret - SoL 157 112 115

Antal utredningar under aret - LVM 5 8 17

Vuxenvard - Externt képt vard - Missbruk 2021 2022 2023
Antal placeringar under aret - SoL. 2 0 2
Antal placeringar under aret - LVM 3 3 3

Antal varddygn under aret - SoL 142 0 99

Antal varddygn under aret - LVM 240 293 414
Vuxenvard - 6ppenvardsinsatser 2021 2022 2023
Antal 6ppenvardsinsatser under aret 114 104 109

Inom den sociala barn- och ungdomsvarden har 8 forvaltningsrattsdomar inkommit som
faststaller socialndmndens beslut efter 6verklagande. Ytterligare 13 kammarrattsdomar
har inkommit som faststéller forvaltningsrattens dom och avslar 6verklagande. I 9
arenden har ocksa forvaltningsdomstolen beslutat om vard enligt 2 och 3§§ LVU

FUT-handliggning (felaktiga utbetalningar - vilfirdsbedrageri)

[ slutet av 2022 genomfoérdes en revision kring kommunens férebyggande arbete mot
valfards-bedragerier bestidlld av kommunens revisorer. Granskningen inriktades pa
forsorjningsstod och assistansersattning. Granskningen utférdes av foretaget KPMG.
Revisionsrapporten gav en mycket positiv bild av Forsorjningsstédsenhetens arbete
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inom omradet. De bedémde att var enhet har tydliga, vilkdnda och etablerade rutiner
kring vilka atgarder som kan och ska vidtas vid misstanke om valfardsbedragerier.

Under 2023 har genomforts 16 utredningar om felaktiga utbetalningar. For 2022 var
motsvarande siffra 7 stycken. Av utredningarna for aret resulterade 10 st. i polisanmaélan
och 6 st. avslutades utan atgard.

Analys:

For alla aktuella verksamheter har rattslig provning dven 2023 i mycket hog
utstrackning faststallt namndens bedomning vilket ses vilket ses som en indikator pa att
beddmningarna fortsatt ligger val i linje med praxis.

2.7.8 Foljsambhet till ny lagstiftning, foreskrifter etc

Socialtjansten och den kommunala primirvarden ar kunskapsintensiva omraden, och
sarskilt inom omraden som ror barn och unga samt att motverka kriminalitet ror det sig
mycket pa nationell niva. Aven hir finns en tydlig koppling till det systematiska
kvalitetsarbetet dar en lagforandring som grund ska ses som en risk, atgarder vidtas for
att forebygga risken (t ex forberedelse genom utbildning och anpassning av rutiner etc)
och f6ljas upp inom den ramen. Verksamheterna arbetar l6pande med att hélla sig val
uppdaterade med forandringar inom socialtjanstens omrade och anpassa verksamheten
darefter, och har ocksa stdd fran stabsfunktionerna inom kvalitet och utveckling géllande
detta. Under 2023 kom inom socialtjanstens och den kommunala primérvarden
exempelvis forandringar i form av att ny lag om egenvard tradde i kraft, underskoterska
blev en skyddad yrkestitel, och det togs beslut att nuvarande halso- och sjukvardavtal
forlangs men med fortsatt arbete kring ny avtalsform.

Socialstyrelsen har vidare tillsammans med Folkhdlsomyndigheten utsetts som en
strategisk myndighet vad avser HBTQI-personers rattigheter, i den nationella strategin
(2022). Regeringens malsattning ar bl a att:

- Aldre hbtqi-personer ska kunna leva éppet och kunna aldras i trygghet och med
bibehéllet oberoende, bemotas med respekt och erbjudas en jamstilld och jamlik
vard och omsorg.

- Hbtqgi-personer ska ha lika férutsattningar och majligheter som heterosexuella
och cispersoner att uppna en god halsa och erhalla en jamlik vard och social
omsorg

Handlingsplan for hbtgi-personers lika rattigheter och méjligheter - Regeringen.se

Pa kommunniva finns en arbetsgrupp kring HBTQI-fragor, dar socialférvaltningen ar
representeras, och har under 2023 arbetat for att forbereda en HBTQI-manad for forsta
gangen Vanersborgs forsta hbtgi-manad genomférs i mars - Intranét (vanersborg.se)

Det ar av vikt att socialférvaltningen narmare och langsiktigt organiserar sig for att
sdkerstalla kompetens och synlighet kring HBTQI-fragor for de malgrupper som
forvaltningen har ett sarskilt ansvar for.

2.7.9 Granskning av dokumentationens kvalitet

Under 2023 antogs en forvaltningsgemensam riktlinje for dokumentation inom
socialtjdnsten, dar bland annat ansvaret for egenkontroll i tillrdcklig omfattning
framkommer. Dokumentation ar en tydlig del av alla processer som ror handlaggning
och utférande, och har infor 2024 lyfts med som riskomraden i det systematiska
kvalitetsarbetet. Manga verksamheter har redan en mer eller mindre omfattande
egenkontroll av dokumentation och journaler, men genom kopplingen till

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
21(46)

28



kvalitetsledningen kommer verksamheten att fa tydligare underlag pa vilka
utvecklingsomraden som finns och battre kunna rikta traffsakra atgarder.

Som generellt stod har Kvalitet och utveckling under 2023 tagit fram en gemensam
digital granskningsmall dar enhetschef tydligt kan f6lja sina resultat 6éver tid. Férutom
traditionella utbildningsinsatser i arbetsgrupper har verksamhetsomradet ocksa
paborjat arbetet med utbildningsfilmer, dar teori gidllande dokumentation integreras
med det praktiska arbetet i verksamhetssystemet.

Forberedelser har ocksa skett for uppstart av dokumentationsombudsméten, som
bedoms bli en viktig atgard for att Iopande uppratthdlla enheternas kompetens inom
dokumentation.

Inom den kommunala primirvarden har det under 2023 genomforts en
behovsinventering kring vad som behover stirkas kring patientdokumentationen. Denna
inventering har sedan legat till grund for en dokumentationsutbildning hosten 2023.
Utbildning har haft tema dokumentationsstruktur.

En journalgranskning har genomforts under hosten 2023 pa 20% av alla
patientjournaler p4 SABO-ildre. Resultatet har jamforts med 2021 &rs granskning.

- Dokumentation av status vid inskrivning i kommunal primarvard har forbattrats

- Dokumentation av uppdaterat status under vardtiden har forbattrats i mycket
hog grad

- Dokumentation av plan fér omvardnadsdiagnos och funktionstillstand har
forbattrats i hog grad

- Dokumentation av mal for varden har forbattrats

- Dokumentation av resultat vid utforda atgarder har forbattrats

- Koppling till KVA-koder har férbittrats i hog grad

- Dokumentation av riskbedémningar (tryckskada, undernaring, fall) och kopplade
till dokumenterade planer har férbattrats i mycket hog grad

- Nar beslut tas om 6vergang till vard i livets slutskede ska dokumentationen ske
under specifikt sokord. Granskningen visar att detta inte alltid sker och att det
brister i dokumentation kring munhédlsobedémning samt brytpunktssamtal

Arbete med att infora ett nytt verksamhetssystem for patientdokumentation 2024 har
startat.

2.7.10 Andra egenkontroller

Sdkra vardovergangar

Utskrivningsklara 2021 2022 2023
Antal patienter (ej unika 1459 1264 1343
Antal betaldagar 31 196 473
Kostnad per varddag, i kr 8900 9 300 10 500

Antal betaldagar har under 2023 varit 473 dagar vilket ar en negativ trend och markant
okning mot saval 2022 (196 dagar) och 2021 (31 dagar). Antalet utskrivningsklara
patienter har bara 6kat marginellt. Resultatet bedoms kraftigt paverkas av slutenvardens
beddmning av utskrivningsklara, och ar 16pande aterkommande pa samverkansforum.
Antalet korttidsplatser har utokats och kép i andra kommuner har gjorts. Resultatet
paverkas dven 2023 av att flertalet personer vantar pa plats inom sarskilt boende och
har sa stora omvardnadsbehov att de inte kan vinta i hemmet, utan beldger da
korttidsplatserna under langre tid. De extra 8 platserna som éppnade i viantan pa det nya
boendet har avvecklats.
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Som bilden visar nedan har efterfragan pa korttidsplatser kraftigt 6kat och
verksamheten har en mycket hog grad av effektivitet, se bl a belaggningsmattet som
2023 uppgar till 102%. Det stora trycket pa korttidsplatser har medfort minskad tillgang
till vaxelvardsplatser.

Korttidsvard och vixelvard 2021 2022 2023
Antal inskrivna under aret 503 650 712
Antal platser 24 26 26

Antal varddagar 6191 8230 8927
Beldaggning i % 70 94 102

Inom Vard och omsorg Sarskilt boende ar snittet pa vantetid for sarskilt boende (fran
beslut till férsta erbjudande) 66 dagar, vilket ar en tydlig 6kning fran 2022 (39 dagar)
och 2021 (12 dagar). Det ar dock bara marginellt 6ver rikssnittets resultat, pa 64 dagar.
Belaggningen pa sarskilda boenden har varit 100% under aret. Detta dr en hog
beldggning och anviandning av vara boendeplatser.

Fri s6kning - Kolada

Allvirdsboende och demensboende 2021 2022 2023
Totalt antal platser 31/12 339 347 362
Genomsnittlig belaggning 90 99 100

Avvikelserapportering mellan vardgivarna sker i Med Control Pro.
Resultat:

Antalet avvikelser som berérde NU-sjukvarden var 66 stycken 2023 och 77 stycken
2022. Avvikelser som gillde vardcentralerna var stycken 8 stycke 2023 och 9 stycken
2022.

Avvikelserna hos NU-sjukvarden har handlat om att: epikris och ldkemedelslista ar
felaktiga eller inte ar klara i tid vid utskrivning. Datum for utskrivningsklar flyttas ofta
och sent. Rutinen for SAMSA f6ljs inte. Saknas hjalpmedel vid hemgang.

Avvikelserna hos vardcentralerna har handlat om brister i information vid dndrade
lakartider.

Fran andra vardgivare skickades det 7 stycken avvikelser 2023 pa den vard som
kommunen bedriver jamfoért med 12stycken 2022.

Avvikelserna har handlat om att: rutinen for SAMSA inte foljts, samordning mellan
kommunal primarvard och ambulansverksamheten, brister i omvardnad,
kommunikation.

MAS har initierat ett samarbete med apotekare inom NU-sjukvarden for att minska
lakemedelsavvikser i vardovergangarna.

Arbete, sysselsittning och forsorjning

Ar 2023 har forsorjningsstodet terigen minskat jamfért med aret dessforinnan och
antalet hushall beroende av ekonomiskt bistdnd minskat pd samma satt. Orsaken till
detta bedoms bero pa att vi haft fortsatta framgangar i vart uppdrag att stédja manniskor
till egen forsorjning, samt strukturella orsaker utifran att sysselsattningsgraden fortsatt
varit relativt hog i riket och Vanersborgs kommun, trots radande ekonomiskt
konjunkturlage. [ jamforelse med nationell statistik har vi, dven detta ar, minskat
forsorjningsstodskostnaderna nagot mer dn genomsnittet for kommuner i Sverige
mellan 2022 och 2023, vilket ses som tecken pa ett gott genomfort arbete i var
verksamhet - att stddja manniskor till sjalvférsorjning och sjdlvstandighet.
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Framgangsfaktorer som lyfts i detta giller bland annat hog besoksfrekvens i syfte att
uppna ett socialt forandringsarbete, god samverkan med AME och externt med
Arbetsformedlingen, Samordningsférbundet och Krami.

Antalet hushall gdllande ungdomar féljer samma monster som for samtliga hushall
ekonomiskt bistand. Har ser vi alltsa en betydande minskning jamfort med féregaende
ar.

Under 2023 har det totalt varit 270 antal bokade nybesok pa Férsorjningsstodsenheten.
Denna siffra motsvarar antal nya hushall som blivit aktuella pa enheten och visar alltsa
hur stort inflédet av nya drenden till enheten ar. Motsvarande siffra 2022 var 264 st., for
2021 var det 448 st. och for 2020 388 st. Det har alltsa skett en markant minskning av
antal nya drenden till Forsérjningsstodsenheten de senaste tva aren jamfort med de tva
ndrmsta aren dessfoérinnan.

Det totala antalet avslutade hushall pa Férsorjningsstodsenheten under 2023 &r ca 255
st. (dock €j helt faststélld statistik for aret annu), se tabellen ovan for manadsvis
fordelning. For ar 2022 var motsvarande siffra 352 st. Det kan jamforas med antal nya
hushall under aret 270 st. som presenteras ovan (antal bokade nybesok). Alltsa nagot fler
nya hushall jamfért med avslutade under aret.

Orsaker till avsiut hushall, fordelade pa antal,
Forsorjningsstodsenheten 2023
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Vad giller antal hushall som uppbar langvarigt forsoérjningsstdod (mer dn 10 manader)
skedde en 6kning fram till 2021. For 2023 ar siffran lagre dn aren dessforinnan (2022
och 2021), men med tanke pa den totala minskningen av antal hushall som uppbéar
forsorjningsstod under aret, sa dr andelen langvarigt bidragsberoende fortsatt mycket
hog. Detta trots att vi arbetat intensivt med malgruppen som har ohilsa och langvarigt
bidragsberoende under aret. Vi har lyckats stodja manga till sjukersattning och
aktivitetsersattning, annars hade denna siffra varit &nnu hogre
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Langvarigt forsorjningsstod hushall (mer 3n 10 man) per ar
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Forsorjningsstod:
Ekonomiskt bistand 2021 2022 2023
Antal bidragshushall totalt under aret 855 735 660
Antal bidragsmanader/hushall (Snitt) 7,3 7,2 7,3
Antal personer med formedlade medel under aret 40 35 32
Utbetalt ekonomiskt bistand,i tkr 51 311 46 101 44 551

Antal insatser - arbetsmarknadspolitiska atgiarder 2021 2022 2023

OSA-platser 0 3 9
Trygghet- och utvecklingsanstallningar 7 6 9
Lonebidrag 2 4 1
Nystartsjobb 44 64 71
Introjobb iu iu 21
Arbetsprévning 8 14 18
Spira iu 49 35
Kommunalt uppf6ljnings- och aktivitetsansvar 260 219 268
Integration/Samhallsinformation 8 6 8
Arbetstraning/Arbetspraktik 135 190 159

Revisionsgranskning av det kommunala aktivitetsansvaret var en avgransad hiandelse
under verksamhetsaret, men den har varit betydelsefull for att sikerstilla att arbetet
utfors korrekt och med god kvalitet. Revisionen blev ett kvitto pa ett gott arbete utfors, i
ett mycket viktigt uppdrag

Ovriga ungdomsinsatser 2021 2022 2023
Feriearbetande ungdomar ar 9 27 83 81
Feriearbetande ungdomar gymnasiet 131 90 80
Feriearbeten statsbidrag 48 0 24
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Aktivitetshus - Psykiatri 2021 2022 2023

Antal besok Fisketorget 2529 2849 3200
Antal deltagare Fisketorget 27 26 60

Under 2023 gjordes ca 3200 besdk av cirka 60 olika deltagare pa Fisketorget.
Fordelningen mellan méan och kvinnor har varit cirka 65% man jamfért med med cirka
35% kvinnor. Mdnnen besokte dven oftare i genomsnitt Fisketorget (2,7 besok i veckan)
jamfort mot kvinnorna (1,9 besdk/veckan).

En del i den 6kade besoksstatistiken utgors av att Spira har samarbetat med Fisketorget
genom att anvisa vissa av deras deltagare dit.

Daglig verksamhet LSS 2021 2022 2023
Antal personer med verkstillt beslut 190 191 197
Foretagsplatser, heltid 13 10 8
Foretagsgrupp 18 18 21

Ett intensifierat arbete med stegvis forflyttning kommer pa sikt generera att fler
personer tar steget till externa platser (foretagsplatser) och/eller uti i reguljart arbete.
Under 2023 har tva personer fran daglig verksamhet fatt ett reguljart arbete. Detta frigor
platser i ordinarie daglig verksamhet for att kunna emot nya brukare med beslut pa
insatsen daglig verksamhet enligt LSS.

2.7.11 Verksamhet upphandlad enligt LoU

Under 2023 har en extern aktor (Samhall) utfort serviceinsatserna tvatt och inkoép inom
ramen for hemtjanst enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Verksamheten har
tillstand via IVO, som ocksa ar tillsynsmyndighet.

Verksamhetschef har sammankallat till regelbundna samverkansmoéten med Samhall
som uppskattas mycket av bada parter och ligger till grund for att avtalet foljs och att
insatserna utfors av god kvalitet. Samhall traffar aven samtliga gruppledare i
hemtjansten vid digitalt mote varannan manad, for information och méjlighet att stilla
fragor at bada hall.

Granskning av verksamhetens kvalitetsarbete

Samhall har under 2023 tillsammans med hemtjansten arbetat fram en rutin dar brukare
ska kunna fa hjalp med servicetjansterna Inhandling av dagligvaror samt tvitt av
Samhall under sk hemgangsbeslut, vilket inte tidigare varit med. Arbetet paborjades
under varen och startdatum var 230901. Under perioden 230901-231231 har Samhall
mottagit 12 hemgangsbeslut, varav tio gallde inhandling.

Samhall har under aret bjudit in till driftavstimning emellan Samhalls omradeschefer,
driftledare samt hemtjanstens enhetschefer och gruppledare. Driftavstdmningens syfte
ar att fa till ett titare samarbete emellan Samhall och hemtjansten samt kunna na ut med
information battre.

Sambhall har ocks3 infért manadsmoéten med Stora Coop Overby fér uppfoljning av
avvikelser. Detta for att forekomma klagomal och funderingar hos brukarna.

Under 2023 har Samhalls tvatteri arbetat aktivt for att minska tvatteriets klimatavtryck.
Bland annat sa har tvitteriet arbetat med tvattmaskinernas fyllnadsgrad. En hog
fyllnadsgrad gor att farre tvattcykler behévs och dairmed sparas bade energi och vatten.
Tvitteriet har under aret kdpt in och utviarderat en maskin som samlar upp de
microplaster som plaggen slapper ifran sig under tvatt. Microplatserna fangas upp och
kasseras och sldpps darmed inte ut i avloppsnatet.
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Beskrivning av Samhalls egenkontroller

Inhandling: For att sdkerstalla att brukaren far de varor som har bestallts utfor Samhall
egenkontroll i tva steg. Den forsta utfors av en kollega i anslutning till att en order
fardigstallts, plocklistan jamfors med de varor som finns i pappasen. Andra kontrollen
utfors i brukaren hem i samband med att varor plockas in i kyl, frys och skafferi.

For att sdkerstilla kyl och fryskedja sa kontrolleras temperaturerna 3ggr/dag.
Temperaturerna dokumenteras och arkiveras.

Renlighetskontroll av kylvaskor och lastutrymme utfors dagligen, dokumenteras och
arkiveras.

Tvatt:

For att sdkerstélla att brukaren far tillbaka alla plagg som inkommit till tvatt utfors en
egenkontroll i samband med att tvatten styrkts och manglats fardig. Vid kontrollen
kontrolleras att alla plagg finns med och att de ar rena, att inga plagg skadats under
tvattprocess samt kvalitet pa efterbehandling i form av strykning, mangling och vikning.
Vid lamning av tvattat gods dubbelkontrollerar Samhall att alla vardtagare som vid
hdmtning 1dmnat in tvatt ocksa fatt ett besok for tillbakaldmning av tvatten.

Synpunkter/Klagomal och avvikelser
Samhall har under 2024 inte upprattat eller utrett nagon rapport enligt Lex Sarah.

Inhandling: Under 2023 sa var antalet avvikelser 3st i form av att brukaren fatt en
felaktig vara som inte uppdagats i Samhalls egenkontroller.

Sambhall beskriver i sitt underlag att de relativt ofta far ofta ta emot synpunkter fran
brukare som upplever att de inte far de varor de bestallt. Nar Samhall kontrollerar
plocklista, faktiskt plockade varor samt brukarens berattelse sa kan det vara sa att
Samhall plockat ratt men att det bestallts fel vara av hemtjansten. Brukarna beskrivs
ocksa ofta beritta att de inte far sitta med nir deras varor bestills utan att hemtjansten
skriver en lapp som de tar med sig for att gora bestdllningen senare. Detta kommer
verksamhetschef for hemtjansten att arbeta vidare med samt félja upp i kommande
samverkansforum med Sambhall.

Tvatt: Under 2023 har sex utbetalningar gjorts till brukare dar Samhall har forstort eller
tappat bort plagg.

Avtalsuppfoljning

Avtalsuppfoljning pa helhet har skett vid mote i november, dér inga avvikelser
framkommit. Onskemal framférs om mer likvirdiga debiteringsunderlag fér de bada
insatserna, vilket Samhall tar med sig infor 2024.

Bedémning:

Beddmning gors att insatserna utfors avtalsenligt och ar av god kvalitet.

2.7.12 Nationella brukarundersokningar och 6ppna jaimforelser
Syftet med brukarundersékningar och 6ppna jamforelser ar att kommuner ska anvanda
resultaten for att analysera sin verksamhet, lara av varandra, forbattra kvaliteten och
effektivisera verksamheten. Varje enhet ska inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet jobba med de behov som framkommit och félja upp effekterna, och detta
kommer from 2024 att dokumenteras i verksamhetssystemet stratsys.

Vad avser O] har Fyrbodals kommunalférbund tidigare tagit ett ansvar att sammankalla
representanter fran kommunerna infor insamlandet av data for att forsoka fa en
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likvardig tolkning av fragorna, vilket &ven kommer att ske infor 2024. Det pagar vidare
ett utvecklingsarbete pé socialstyrelsen géllande OJs datainsamling och databas, dir bl a
Vanersborg ingdr i paneldiskussioner for att utveckling ska ske utifran kommunernas
behov.

Resultaten i sin helhet for samtliga verksamhetsomréden: Oppna jimforelser av
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard - Socialstyrelsen

Individ och familjeomsorg:

Oppna jiamforelser - presenteras enhetsvis for IFO:s omraden, senaste resultat som
presenterades sommaren 2023 visade pa generellt goda resultat. Resultatet tas om hand
och analyseras pa respektive enhet och blir en del av det systematiska kvalitetsarbetet
pa enheten.

Brukarundersdkningar - nationella brukarundersékningar gérs numera vartannat ar
inom IFO, darmed utférdes ingen for 2023 men kommer att utféras 2024. Vi har dock
gjort ett flera egna brukarundersokningar som analyseras pa enheterna och ingar liksom
Oppna jamforelser i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta kan leda till sarskilda
handlingsplaner eller ingd i enhetens verksamhetsplaner for mal- och fokusomraden.
Generellt har vi goda resultat dar majoriteten ar nojda,

Personligt stod och omsorg:

Verksamheten har tagit till sig resultat frdn brukarundersokningar exempelvis 0],
Kolada, KKiK etc, och analyserat det for vidare arbete. Nar det géller svar fran var
senaste brukarundersokning sa ar var évergripande analys att vi som verksamhet
behover jobba mer med kommunikation/dialog med vara brukare/personer. [ vrigt sa
arbetar varje enhet med sina svar. Dessa omraden har ocksa lagts in i vart
ledningssystem som egenkontroll under 2024. Verksamhetschef har ocksa infor
regelbundna avstimningsmoten med respektive enhetschef for kvalitetsuppfdljning for
att 6vergripande folja utvecklingen.

Hemtjdnst:

Den 6vergripande hemtjansten nar inte upp till rikssnitt i ar men dven har finns det stora
variationer mellan enheterna. Det finns de som visar mycket bra resultat och som ligger
over rikssnitt och de enheter som har sdmre resultat dn foregdende ar. Alla enheter har
redan startat upp arbetet med att identifiera aktiviteter som kravs for att komma upp i
eller vidmakthalla en god kvalitet.

Sarskilt boende:

Ett intressant resultat dr brukarnas upplevelse om néjdhet till aktiviteter och kdnsla av
ensamhet nidr man bor pa sarskilt boende. Har har andelen néjda 6kat fran 51- 62%
vilket ar en markant forbattring, men fortfarande ligger tydligt under rikssnittet pa 70%.
Verksamheten ser i sin analys att det kan finnas mojligheter att géra utvecklingsarbete
tillsammans med andra aktérer och kommer att fokusera pa det under 2024.
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Vard, stod och utredning:

P& fragan “Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?” ar resultatet (66%) ligre
an rikssnitt (71%). Analys pagar bland handlaggare och i samordningsteamen och under
2024 kommer det att arbetas vidare med aktiviteter for ett 6kat resultat.

Inom dagverksamhet har en egen enkdtundersokning genomforts, "Vad tycker du om din
dagverksamhet?”, som grundar sig pa det nationella enkatarbetet "vad tycker de aldre
om dldreomsorgen?”. Av 95 utskickade enkéter (oktober manad) inkom 63 svar, vilket
ger en svarsfrekvens pa 66%. Svaren ar mycket positiva, som exempel sa anger 98% av
de svarande att personalen bemoter dem pa ett bra satt. 81% anger att de ar mycket
nojda med den dagverksamhet de har, 19 % ar ganska nojda, ingen anger missnoje.
Svaren har gatts igenom och analyserats tillsammans med alla medarbetare. Dar det ar
mojligt kommer ocksa brukare att erbjudas ta del av sammanstéllningen.

Arbete, sysselsittning och integration:

Forvaltningsledningen har fattat beslut om att brukarenkat LSS ska genomféras
vartannat ar for att verksamheterna ska fa mer tid att jobba med forbattringsomraden
utifran resultaten. Detta innebar att ingen brukarundersokning genomfordes for daglig
verksamhet hosten 2023. Ett undantag gjordes dock for sysselsdttning inom
socialpsykiatrin (Fisketorget) som var enda enhet inom ASI som genomférde
brukarundersdkningen 2023. Fisketorget hade forbattrat sina resultat jmf med
foregaende ar i sa gott som samtliga frageomraden. Resultat vart att ndmna ar att
andelen brukare som anser att man far bestimma 6ver saker som ar viktiga har 6kat fran
80% 2022 till 100% 2023 och om brukaren trivs pa sin dagliga verksamhet har 6kat fran
75% 2022 till 95% 2023.

Under aret 2023 har daglig verksamhet fortsatt och férdjupat det systematiska
forbattringsarbete som inleddes utifran resultaten fran brukarenkéten som genomfordes
2022 med ambitionen att brukarna skulle uppleva 6kad trygghet, battre kommunikation
och 6kad delaktighet i sin sysselsattning.

Varje verksamhet har satt upp mal utifran delaktighet, kommunikation och trygghet for
att pa sa satt fa personerna delaktiga i sina egna liv. Personerna har utifran sin
genomforandeplan ocksa mal som ska genomlysas av dialog och delaktighet.
Verksamheterna har ocksa som mal att fa personerna sa sjalvstandiga som mojligt, for
att fa personerna att vixa och pa sa satt kinna delaktighet.

3. Utvecklingsarbeten inom metod och arbetssitt

Systematiskt utvecklingsarbete ar att 16pande utveckla och forbattra verksamheten och
sker dagligen inom namndens komplexa verksamhet. Nedan beskrivs nagra av de storre
atgarder som vidtagits under 2023 for att sakra och utveckla kvaliteten och
patientsdkerheten:
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Pa forvaltningsovergripande niva har stort fokus legat pa att implementera det
systematiska kvalitetsarbetet i verksamhetssystemet stratsys, dven innefattande
egenkontroller, riskanalyser och avvikelsearbete.

Verksamhetschef for Kvalitet och utveckling har inlett kartlaggning av civil
beredskap, som fortsatter under 2024 och kommer att syfta till att starka
verksamheternas beredskap vid extraordinidra handelser.

Inom funktionshinderomradet har I16pande metodutveckling skett, bland annat
gallande stod till personer med samlarsyndrom och arbete for att starka
brukarnas formaga och medvetenhet om att vara forsiktig nar man ar ute pa
internet. Rutin har ocksa framtagits med allmannyttan om tidig samverkan for att
forhindra vrakningar.

Nattpatrullen och Larmmottagningen har inkluderats i den ordinarie
hemtjansten. Det bedoms ha gett effekt i form av ett ndrmare och battre
samarbete 6ver dygnet och "stuproren” har minskat.

MEA projektet gar in i en ny fas dar malgruppen blir brukare med
hemgangsbeslut. Det huvudsakliga syftet ar att uppna 6kad sjalvstandighet hos
brukarna men det finns andra forvantade effekter. Forbattrade
genomforandeplaner med fokus pa rehabiliterande férhallningssitt, en larande
organisation och minskat antal hemtjansttimmar ar nagra av dem och detta
ligger i linje med troliga forandringar i nya Socialtjanstlagen.

Planering for att infora nytt avgiftssystem har pabérjats under 2023.

Inom bistandsenheten har ny handlaggningsmodul i LifeCare for fardtjanst
inforts under hosten 2023. Effektivisering av ans6kningsvagar for olika typer av
insatser har arbetats med under aret i samverkan med IT-enheten. Mojlighet for
anhoriga att vara behjalpliga med ansékan och inkomstforfragan via bank-id har
ocksa skapats.

Den informationstelefon som inférdes under 2021 har under aret haft cirka 700
inkommande samtal som tva riktade bistandshandlaggare med forebyggande
fokus besvarar, och fortsatter finnas till hjilp for allmanhetens fragor under
2024.

Under 2023 har fragan om modellen Bostad forst for personer som lever i
bostadsloshet behandlats inom socialférvaltningen, som ett underlag till svar pa
politisk motion i KF. Modellen foresprékas i nationella riktlinjer och
hemldshetsstrategi.

Under 2023 har socialférvaltningen ingatt ett idéburet offentligt partnerskap
(IOP) med en forening, Sonrise, som startat akutlogi i kommunen, med goda
resultat. Den tidigare akutlogin har darfér avvecklats.

Inom ASI har verksamhetsutveckling skett gillande bland annat implementering
av BIP, rattighetsbaserat arbetssatt, breddad rekrytering, uppstart av
uppsokande och forebyggande verksamhet i Torpaomradet, samt utveckling och
implementering av stegvis forflyttning som metod.

3.1 Personal- och kompetensforsorjning

Kompetens bendmns som den enskilt viktigaste faktorn for kvalitet. Under 2022 har en
strategisk Personal och kompetensférsoérjningsplan framtagits och beslutats som ska
ligga till grund for framtida planering av kompetensforsorjning och
rekryteringsforutsattningar. Planen har utblick pa fem ar och kommer arligen att
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revideras. Syftet ar att sdkerstdlla att verksamheterna har ratt kompetens idag och
framat. Under 2023 har fokus legat pa implementering av planen, och som ett fortsatt
arbete har forvaltningens ombudsroller setts 6ver och en ny struktur beslutats med
uppstart under 2024.

Inom bl a hemtjdnsten och personligt stod och omsorg har anpassningar skett for att
minska antalet medarbetare per chef, och méjliggora ett narmare ledarskap. Satsningar
har dven gjorts pa verksamhetsledares roller, dar bl a ledarskapsutbildning genomforts
och handledning tillhandahallits.

En viktig fordndring som tradde i kraft under 2023 géller skyddad yrkestitel for
underskoterskor. Detta innebar att de som arbetar inom dldreomsorgen och ar utbildade
underskoterskor ska ta ut ett bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln
underskoterska inom vard- och omsorg. Det yttersta syftet med den skyddade
yrkestiteln ar att sdkra upp kvalitet och sdkerhet inom verksamhetsomradet men ocksa
oka tryggheten for brukare och anhoriga. Det har ocksa en nara koppling till
bestammelserna om fast omsorgskontakt (FOK) som tradde i kraft 2022, dar den som
ska utses till FOK maste vara underskoterska med yrkesbevis. Hemtjinsten har satsat pa
fast omsorgskontakt som genom socialt ansvarig samordnare fatt utbildning i
lagstiftning och social dokumentation. Fast omsorgskontakt ska ansvara for att
genomforandeplanerna ar av hog kvalitet och att brukare upplever delaktighet i hur
insatserna utfors

Under hosten 2023 togs ett 6vergripande beslut om att pausa heltid som norm. Detta
gjorde att enhetscheferna mer kunde styra nya anstallningar och vikariat utifran
verksamhetens behov. | kombination med detta anstélldes ocksa fler medarbetare pa
nagot som forvaltningen valt att kalla 30-timmars vecka. Denna form av anstéllning
innebdra att medarbetaren arbetare varje helg och farre veckodagar. Detta tillsammans
gjorde att verksamheten framfor allt fick en battre bemanning pa helger.

Ytterligare en stor forandring som tradde i kraft pa omradet under 2023 var den nya
overenskommelsen gillande dygnsvila. Detta ar en skarpt regel for dygnsvila som
innebdr att alla medarbetare ska ha minst 11-timmars dygnsvila under varje 24-
timmarsperiod. Detta paverkade verksamhetens schemaadministratorer, enhetschefer
och gruppledare som behdver sakerstélla att varje medarbetare far ut sin dygn- och dven
veckovila, vilket som grund ar positivt. Det har dock utmaningar som maste foljas
lé6pande, da ett riskomrade som patalats ar minskad flexibilitet utifran brukares och
patienters behov.

Inom sarskilda boenden Verksamheten har under 2023 ingatt i ett projekt gillande
Breddad rekrytering i samverkan med HR centralt och Arbetsmarknadsenheten (AME).
Detta var ett projekt som startade upp under 2023 och som kommer att fortsatta under
2024 och 2025. Har var fokus under forsta aret att satta sig in i och skaffa sig kunskap
gillande flera av de fragor som uppkommer i samband med ett projekt av detta slag.
Enhetscheferna inom verksamhetsomradet har under ledning av AME genomfort en
workshop dar man titta pa vilka arbetsuppgifter som maste utféras av en utbildad
underskoéterska och vilka arbetsuppgifter som skulle kunna utféras av en annan
profession.

Sommarrekryteringen genomférdes bra och har utvirderats for att sedan gora vissa
justeringar for 2024. Nya rutiner for rekrytering har tagits fram av enheten och ska
implementeras under 2024. Bemanningsenheten har haft fortsatt samverkan med
ledningsgrupperna och utveckling av bemanningsprocesser i dialog.

Under hosten gjordes ett omfattande arbete kopplat till att minska antal timvikarier for
att na det riktade statsbidraget for att minska andelen timanstéllningar inom Hemtjénst
och SABO. Fér att nd vart mal och erhélla statsbidraget begransade vi antal timvikarier
och i stallet fick farre vikarier mer tid. Bemanningsenheten sag ocksa att flera timvikarier
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manadsanstalldes pa vikariat pa enheterna vilket medférde att inkomna bestéllningar
minskade. Utvardering av detta arbete kommer goras under 2024.

Inom vuxenenheten har medarbetare under aret dven deltagit vid forelasningar eller
genomgatt utbildningar/fortbildningar i bl.a. behandling av spelberoende, vald mot
personer med funktionsnedsattning, missbruk, trauma och angest, responsbaserat
arbete for att framkalla styrkor, suicidprevention, metodstdod mot prostitution och
manniskohandel, forvaltningsratt samt grundutbildning i aterfallsprevention.

Adekvat
kunskap och
kompetens

Yrkesresan SKR (Nationell)

Under sommaren 2022 tecknade Vanersborg avtal om att gd med i den nationella
yrkesresan, som dr ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans
- och stodstrukturer (RSS). Mélet med Yrkesresan ar att stirka kompetens och
yrkesstolthet for bade medarbetare och chefer inom socialtjdnsten genom att erbjuda
basta tillgangliga kunskap pa ett samlat och pedagogiskt satt. Idag har drygt 90% av alla
kommuner valt att anslutna till Yrkesresan.

Totalt ska fem yrkesresor produceras for olika verksamhetsomrdden inom socialtjansten
under avtalsperioden 2021-2028.

Yrkesresan Barn och unga ar forst ut och startade under hosten 2022.

Nasta yrkesresa vander sig till medarbetare inom funktionshinderomradets
utforarverksamheter (preliminart hosten 2023) och langre fram planeras dven en
yrkesresa for myndighetsutovande medarbetare inom funktionshinderomradet.
Forstudier pagar for ytterligare tva yrkesresor: missbruk och beroende samt
utforarverksamheter inom dldreomsorgen.

Modellen for kunskap, kompetens och kvalitet (Kunskapsresan, Fyrbodal)

Modellen togs fram inom Fyrbodal under 2022, och har vidare implementerats under
2023. Det 6vergripande syftet med denna modell ar att nd en 6kad kvalitet och
resurseffektivitet i vara verksamheter, men ocksa mojliggoéra karriarvagar for
baspersonal och hdja status for yrket och darigenom kunna bibehalla personal och fa
okade forutsattningar for nyrekrytering. Modellen staller krav pa underlag for att
bestélla utbildningar och dven behovsprovning av kompetens utifran vara
brukare/patienter.

Vard- och omsorgscollege (VO-college)

Genom VO-college finns ett systematiskt arbetssatt att fa fler personer att bli intresserad
av och utbilda sig inom omradet och fa anstéllning inom forvaltningen. VO-college
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innefattar dven utbildning av sprakombud for chefer och personal, samt
handledarutbildning. Lopande inventeringar av behov av utbildning inventeras arligen
av enhetschefer och en samordning av detta har skett under aret genom en
forvaltningsassistent.

Vanersborg ingdr i certifierad samverkan mellan arbetsliv och utbildning "Vard och
omsorgscollege”. Under 2023 har det pagatt ett arbete med ater certifiering och nya mal
och aktivitetsplaner har tagits fram for 2024-2028. Lokalt college Fyrbodal Ost dir
Vanersborg ingar har arbetat vidare med mal och aktiviteter utifran visionen

” Vdrd-och omsorgscollege Fyrbodal Ost ska vara den béista arenan fér samverkan mellan
arbetsliv och utbildning for tryggad kompetensforsdrjning. Vi ska ha en aktiv samverkan

med god kvalitet kring den strategiska kompetensforsorjningen med mdlsdttning att éka

intresset f6r vdard- och omsorg”

Ett arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar for underskoterska och
specialistunderskoterska har genomforts inom beredningsgrupp kompetens. Vidare
arbete med kompetensmodellen Fyrbodal kommer att ske under 2024.

Modell for forvaltningsgemensam introduktion

Som en fortsattning pa den beslutade personal och kompetensforsorjningsplanen har
ocksa under 2023 ett arbete genomforts gillande en samlad och férvaltningsgemensam
introduktion, dar samtliga roller innefattas. Syftet ar att sdkerstalla att medarbetare har
den kompetens som ar nodvandig, bade avseende gemensamma delar (vardegrund,
dokumentation, lagstiftning, kvalitetsledning) likvdl som omradesspecifika kunskaper
(malgruppskunskap).

Arbetet har varit komplext utifran avvagning kring vad som kan vara gemensamt och vad
som maste vara enhets- eller rollspecifikt, sett till den bredd av kompetens
socialndmnden spanner 6ver, och kravt forankring och dialog pa i manga forum. Inte
minst r det av stor vikt att dven timvikariers introduktion kvalitetssidkras pa ett
likvardigt satt. Anvisningen for introduktion férvantas beslutas under forsta kvartalet
2024 och ska darefter implementeras i samtliga verksamheter.

Intern kompetensutveckling och vigledning

Under 2 ars tid har den kommunala primarvarden fatt mojlighet att ha ett projekt med
utvecklingsskoterskor. Malet har varit att kompetensutveckla omvardnadspersonalen
och erbjuda praktiskt stod for att utveckla helheten i omvardnaden. Det togs ett tidigt
beslut om att skapa metodrum for att omvardnadspersonal ska kunna fa éva pa olika
moment upprepade ganger innan motet med brukaren/patienten, samt bibehalla
kompetenser. Under projektet har sjukskoterskorna kunnat hospiterat ute pa enheterna
samt erbjudit handledning for omvardnadspersonal i specifika situationer eller dar
personal onskar stod. I projektet har sjukskoterskorna arbetat med att forsoka hitta bra
digitala hjalpmedel. Tillsammans med rehabutvecklarna har det tagits fram en
Instagramsida med mycket tips och idéer. Sjukskdterskorna har varit ute i hemtjansten,
pa sarskilda boende bade inom dldreomsorgen och personligt stod och omsorg,
boendestdd och dag och dagliga verksamheter. Projektet har visat att det finns ett stort
engagemang, erfarenhet och stolthet hos omvardnadspersonalen.

Rehabutvecklarna har arbetat med att 6ka kompetensen hos omvardnadspersonalen i ett
hélsoframjande och rehabiliterande arbetssatt med fokus pa patienten/brukaren.
Rehabutvecklarna har arbetat med kompetensutveckling av omvardnadspersonal for att
i vardagen sékerstalla en god och siker vard enligt halso- och sjukvardslagen och
socialtjanstlagen.

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
33(46)

40



Under 2023 har rehabutvecklarna lagt fokus pé att utbilda all personal inom SABO i ett
rehabiliterande forhallningssatt. Rehabutvecklarna har tillsammans med
utvecklingssjukskoterskorna arbetat om utbildningen "omvardnadsintroduktion”. Man
samverkar under utbildningstillfiallena och kan ddrmed nu erbjuda en tvarprofessionell
utbildning som visar att omvardnad och rehabilitering gar hand i hand.

Workshops har genomforts ute pa olika enheter bade inom SABO och hemtjinst, ibland
tillsammans med utvecklingssjukskoterskorna. Workshopen planeras tillsammans med
enheterna utifran deras behov och énskemal.

Tillsammans med utvecklingssjukskoterskorna tagit fram en utbildning for
larmpersonalen, innehéllande bade teori och praktik.

For att marknadsfora sig jobbar man med att skapa en egen sida pa intranitet. Det finns
idag en kurskatalog publicerad pa intranitet dar enhetschefer och anstéllda kan se vad
som erbjuds. Under 2024 dvergar utvecklingssjukskoterskor och rehabutvecklare till ett
utvecklingsteam.

Under 2023 har dven metodstddet inom PSO jobbat vidare med ett tydligare
samordningsuppdrag genom en utvecklingsledare fran Kvalitet och utveckling. I
metodstodet ingar medarbetare med fordjupad pedagogisk kunskap om t ex
funktionsnedsattningar, bemotande och metoder, som utifran remisser ger riktat stod
och végledning till enheter och i individarenden.

Bada inriktningar ar goda exempel pa att medarbetares kunskap tillvaratas och
formedlas vidare till fler, for effektiv och kunskapsbaserad verksamhet.

3.2 Vilfardsteknik och digitalisering

En forvaltningsovergripande beredningsgrupp har i uppdrag att utifran férvaltningens
behov ansvara for att omvarldsbevaka och stodja metoder for utveckling av digitalisering
och vilfardsteknik samt bevaka eventuella statsbidrag féor andamalet. Det finns en
antagen digitaliseringsstrategi, som bedoms efterfoljas. Under aret har flera planerade
atgarder vidtagits, och det ar tydligt i verksamheterna att den digitala utvecklingen ar
nodvindig for att klara valfairdsuppdraget pa lang sikt. Behovet av stéd och support
gallande digitalisering ar dock stort och utformningen av detta behover fortsatta
utvecklas under 2023.

Under 2023 har fortsatt utveckling skett av Teknikenheten som startade upp 2022 inom
Kvalitet och utveckling, bland annat med starkt fokus pa utvecklingen av beslutsstéd som
ska framja alla verksamheters stdd i analys. En Bl-utvecklare har rekryterats och tilltratt.

Exempel fran verksamheterna:

- Den kommunala primarvarden tillsammans med hemtjanst och boendestdd
forbereder for att starta upp inférandet av digitala ladkemedelsautomater, detta
sker i samverkan med regional primirvard samt vuxenpsykiatriska
mottagningen. Hemtjdnsten startat upp och breddinférande av e-tillsyn och en
pilot med digitala nyckelskdp kommer igdng under varen 2024

- Fortsatt arbete i utsedd arbetsgrupp med att féorbereda for inforandet av
elektronisk arkivering, sk “E-arkiv”. De tekniska delarna ar till stora delar pa
plats och arbete pa gar parallellt med att se 6ver nuvarande arbetsrutiner for
arkivering / dokumenthanteringsplan, for att sdkerstilla en god och sdker
hantering av arkiverade journaler dven innefattande en langre 6vergangsperiod
dar akter kommer att finnas i bade elektronisk och fysisk form.

- Fortsatt arbete i samverkan med Viastra Gotalands kommuner och region har
ocksa skett under aret gillande digitalt informationssystem, dar en 6vergang fran
nuvarande Samsa till Millenium férbereds.
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- Véanersborgs kommun har beslutat att inga i samverkansavtalet Digitala
hjalpmedel som syftar till att paborja inforandet av ett samarbete kring digitala
hjalpmedel i Vastra Gotaland.

3.3 Vald 1 ndra relation
SOSFS: 2011:5

Skyddat boende - Vald i nira relation & Avhoppare 2021 2022 2023

Antal kopta platser under aret - ViN 4 2 2
Antal varddygn under aret - ViN 926 399 260
Antal insatser i skyddat boende, THN enligt avtal 13 5 8

Som atgird efter kommunens revision 2022, dar resultaten 6verlag var goda men
malstyrning saknades, har alla enheter under 2023 och infor 2024 fatt ett riktat mal att
arbeta mot: Vald i ndra relation ska uppfora genom foljsamhet till upprattad
handlingsplan. Handlingsplanen per enhet ska bland annat innefatta hur personal far
kunskap om vald i néra relationer, samt hur man ska arbeta systematiskt for att
uppticka vald i nara relationer hos brukare. Atgarden bedéms positiv for den Iépande
uppfoljningen och for att battre kunna se vilka atgarder som varje enhet bedomer som
viktiga for att na malet.

Arbetsformen med en central samradsgrupp med verksamhetsrepresentanter som
startade 2020 med att ta fram férvaltningsgemensam riktlinje och stédmaterial har
bedomts ge god effekt pa kvaliteten i det fortsatta arbetet och har implementerats som
permanent struktur. Bland annat har en stdende VIN-méanad inforts for att extra belysa
det viktiga arbetet, och varje enhet har upprattat en handlingsplan géllande VIN-arbetet
som beskriver hur medarbetare far tillgang till aktuell kunskap samt hur enheten
planerat for att stalla fragor om valdsutsatthet (screening). Det ar dnnu ett fatal
verksamheter som strukturerat stéller fragor om vald, och det arbetet behdver
ytterligare stirkas och utvecklas.

Exempel fran verksamhetsomrade ASI:

“Samtliga verksamheter har haft en foljsamhet till rutin och anvisning fér VIN-arbetet.
Inom AME dr det en integrerad del av den ordinarie verksamheten. FREDA-kortfrdgor
anvdnds vid varje uppféljningstillfille (....)"

Under 2023 gav vidare regeringen jamstalldhetsmyndigheten i uppdrag att félja upp och
stodja myndigheters arbete med att hantera skyddade personuppgifter. Detta beror pa
att antalet personer som lever med skyddade personuppgifter har 6kat, och det bedéms
finnas ett stort behov av 6kad kunskap om och langsiktigt stod till sdval personer med
skyddade personuppgifter som till myndigheter och andra aktérer som moéter dessa
personer. Uppdraget ska slutredovisas 2027

. Myndigheternas arbete med skyddade personuppgifter ska férbattras - Regeringen.se

3.4 Barnbokslut — barnrittsarbete

Barnkonventionen ar ett rattsligt bindande internationellt avtal som slar fast att barn ar
individer med egna rattigheter.

Barnkonventionen har varit gillande i Sverige sedan ar 1990, genom en folkrittslig
skyldighet att tolka svensk lagstiftning i enlighet med internationella dtaganden. Sedan
den 1 januari 2020 har barnkonventionen stillning som svensk lag. Detta innebér ett
fortydligande att rattstillampare pa alla nivaer inom offentlig verksamhet ska beakta de
rattigheter som foljer av barnkonventionen vid avvagningar och bedémningar som gors i
beslutsprocesser som ror barn.
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[ Vanersborgs kommun finns ett barnrattsteam dar socialférvaltningen deltagit aktivt i
det strategiska barnrattsarbetet med tva representanter under aret. Barnrattsteamet ska
vara ett forum for stéd, vagledning och larande mellan férvaltningarna i fragor och
dilemman som ror den praktiska tillampningen av barnkonventionen. For att skapa
forutsattningar for att bedriva ett strategiskt och langsiktigt barnrattsarbete kravs det
kommunikation, information och samverkan mellan kommunens férvaltningar.
Barnrattsteamet har i uppdrag att:
- effektivisera arbetet med att implementera arbetet med barnkonventionen
utifran inriktningsmal och forvantade resultat.
- arbeta fram enhetlig mall/checklista
- erbjuda utbildningsinsatser
- gora arlig sammanstallning och utvardering for kommunen och tillse att arbetet
dokumenteras i Stratsys
- synliggdra barnrattsarbetet

Syftet med ett barnbokslut ar att se 6ver hur barnkonventionen f6ljs och halls levande
ute i verksamheterna. En kommungemensam sammanstéllning upprattas samlat pa
overgripande niva i barnrattsteamet, och pa forvaltningsniva beskrivs arbetet som
bedrivits i inom socialférvaltningen under 2023.

Socialférvaltningens handlingsplan beskriver aktiviteter som riktar sig mot att all
personal inom socialférvaltningen ska fa kunskap om och genomga en fér verksamheten
dndamalsenligt utbildning/information om barnkonventionen. En stérre satsning
genomfordes under 2022, och ska lopande inga i introduktion och verksamhetens
stodmaterial utifran den specifika inriktningen. Pa 6vergripande niva finns dven
barnkonsekvensanalys med som en staende rubrik for att vid alla féorandringar och
utredningar ha med en analys av hur olika former av avvigningar eller beslut kan
komma att paverka barn generellt. Den anges idag som exempel, men skulle kunna
tydliggoras som en obligatorisk rubrik - dven tillsammans med brukarperspektiv och
anhorigperspektiv.

Nyckeltal som berér barn och unga (SOL, LVU, LSS)

Resultat [FO:

Det mest markanta ar den fortsatta utvecklingen av det 6kande antalet orosanmalningar,
och antalet barn och unga som behovt stod och skydd fran socialnamnden. Det 6kande
antalet utredningar leder ocksa till atgarder i hog utstrackning, dar bade insatser i
O6ppenvard och insatser som avser heldygnsvard har ékat.

Placeringar Institution / HVB - antalet unga placerade pa HVB (hem for vard eller
boende) eller pa statens institutioner har okat kraftigt under de senaste dren. Antalet
varddygn under 2023 har okat med 35% jamfort med 2022 och med s:a114% jamfort
med 2021. Bedomningen &r att placeringarna varit oundvikliga utifran socialtjanstens
ansvar att skydda barn och unga och det speglar ocksa det 6kade inflodet av
orosanmdlningar. Under aret har totalt 20 ungdomar i aldrarna 13 - 20 ar varit placerade
pa HVB eller SIS nagon gang under aret (9 flickor och 11 pojkar). Utéver detta har 14
yngre barn har varit placerade pa HVB under aret, huvuddelen av dem tillsammans med
foralder (7 flickor 7 pojkar).

Under varen 2023 genomfordes en genomlysning av samtliga placeringar pa HVB och SIS
och det konstaterades att for samtliga placerade var det ratt insats utifran behov och
juridiska grunder.
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Det ar fortsatt mycket svart att rekrytera familjehem, dven nationellt, vilket belyses som
en stor risk. Utover forslag till ny socialtjanstlag pagar aven en rad utredningar och
lagforslag som avser barn och ungas situation, dir ndrmare beslut vintas under 2024.

Orosanmdlningar missbruk av alkohol/narkotika ungdomar - orosanmalningar gallande
unga 13 - 20 ar avseende missbruk av alkohol/narkotika har minskat jamfort med 2022.
Under 2023 inkom totalt 51 orosanmalningar, 2022; 66 st., 2021; 37 st,, 2020; 59 st.

Av totalt 51 orosanmalningar avser 29 flickor och 22 pojkar. 69% av orosanmalningarna
avser aldersgruppen 15 - 17 ar och dessa ar i princip helt jamnt férdelat mellan flickor
och pojkar. Den vanligaste orsaken till orosanmaélan i samtliga aldersgrupper ar
missbruk av narkotika (53%) och dessa avser 59% pojkar och 41% flickor. Vad géller
orosanmadlningar avseende missbruk av tabletter dr det 100% flickor (4 st.).

Barn & Unga 2021 2022 2023
Antal pagaende utredningar under aret 768 843 952
Antal ansokningar om vard enligt LVU 16 14 12

Antal beslut om vardnadsoverflytt 3 10 5
Barn & Unga - HVB/SIS (0-21 ar) 2021 2022 2023
Antal placerade totalt under aret 18 28 34

Antal varddagar totalt under aret 2854 4520 6101
Barn & Unga - Familjehem (0-21 r) 2021 2022 2023
Antal placerade totalt under aret 102 98 97

Antal varddagar totalt under aret 27820 24339 25806
Barn & Unga - Oppenvz‘irdsinsatser 2021 2022 2023
Antal 6ppenvardsinsatser under aret 243 252 278
Antal med stod av kontaktperson 6 4 4

Antal med st6d av kontaktfamilj 22 26 21

Verksamhetens bistdndslésa insatser — Serviceinsatser - verksamhetens bistandslésa
utférande i form av radgivning och stédgrupper har under aret i genomsnitt haft ca 30
personer pagdende per manad och har getts inom féljande omraden:

¢ Rad och stédsamtal (47)

e Brottsofferstéd (3)

e Medling (0)

e Foraldraradgivningssamtal (51)

e Hela Barn (6) (barnfokuserad samtalsserie for fordldrar i konflikt som har svart
att samtala om fragor som ror det gemensamma barnet.

e Komet (19) (férdldrastodsprogram for féraldrar till barn med utagerande
beteende, som upplever att de ofta hamnar i konflikt med sina barn.

o Kaktus (8) (stodgrupp for barn och ungdomar som vaxer/vaxt upp i en familj
med kdnslomassiga sjukdomar t.ex psykisk ohédlsa/beroende.

e Skilda virldar (7) (stodgruppverksamhet som vander sig till barn i dldrarna 7-
12 ar med skilda/separerade foraldrar)

e BIFF (3) (Barn I Foraldrars Fokus - foraldragrupp till foradldrar som separerat
och inte kommer 6verens om fragor som ror barnen)
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Aven inom familjerittens omrade har en tydlig 6kning skett:

2023 2022
Utredning vardnad/boende /umginge 51 34
Umgangesstod yttrande 18 16
Umgangesstod enligt Dom 12
8
Upplysningar enligt FB 6:20 49 42
Samarbetssamtal 94 61
Yttrande adoption 3 0
Avtal 8 9
Namn/pass yttrande 0 L
Informationssamtal 55 44

Insatser enligt LSS till barn och unga med funktionsnedsattning:

Ledsagarservice LSS 2021 2022 2023
Antal drenden i verkstéllighet den 1/10 24 23 21

Antal beviljade timmar per manad den 1/10 476 452 409
Avlésning LSS 2021 2022 2023
Antal drenden i verkstéllighet den 1/10 23 24 28

Antal beviljade timmar per manad den 1/10 428 361 413
Korttidsvistelse LSS 2021 2022 2023
Antal personer med Kkorttidsplats 1/10 44 45 48
Antal beviljade dygn per manad per den 1/10 240 230 228
Antal externa placeringar per 31/12 2 1 1
Korttidstillsyn LSS 2021 2022 2023
Antal verkstallda beslut i egen regi 11 12 13
Kopta platser 31/12 8 4 1

Unga personer med funktionsnedsattning kan ha ratt till bostad med sarskild service for
att mojliggora skolgang pa annan ort. 31/12 2023 hade 6 ungdomar en sadan insats,
vilket ar precis jamforbart med 2022 (6) och en minskning fran 2021 (9).

Insatserna till barn och unga med funktionsnedsattning samt deras familjer har en
relativt stabil trend, bade till antal och omfattning.

Barnkonventionen har varit ett Id6pande tema i verksamheterna som arbetar med barn
och ungdomar med funktionsnedsattning. De har jobbat med barnkonventionen pa APM
och i de olika kontaktteamen. Metoden de haft for arbetat ar att de har gatt igenom
framtaget stodmaterial och delat in sig i bikupor/grupper och skapat fokusomraden
kring exempelvis sjdlvbestimmande, trygghet mm och sedan kopplat det till arbetet med
genomforandeplaner, 6vriga rutiner och handlingsplaner.

Barn pa flykt
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Antalet kommunplacerade flyktingar (alla aldrar) har under 2021-2023 varit relativt
jamnt, 21-23 personer. Under 2023 har tre av dessa varit ensamkommande barn, vilket
under de tva tidigare aren varit noll.

En sarskild utmaning fér Vanersborg ar fortsatt att vi har nordens storsta
flyktingforlaggning i var kommun. Detta innebar dels en 6kad arbetsbelastning, men
ocksad svara juridiska bedomningar i manga fall, inte minst utifran
barnrattskonventionen dd manga barn vistas dar under valdigt 1ang tid, vissa under
manga ar.

Barn som berdrts av vrakning:
Trots regeringens nollvision gillande barn som berdrs av vrakning, 6kade antalet med

17% fran 2022 till 2023 - till 674 barn. Under flera ar minskade antalet barn som
berordes av vrakning, men sedan 2018 har kurvorna vant upp nationellt. Det totala
antalet vrakningar 6kade med 10%, till 2768 st. Det finns stora geografiska skillnader.
Vanligast dr att allmannyttan ldamnar in en ansdkan om avhysning, och hyresskulder ar
den vanligaste orsaken.

[ Kronofogdemyndighetens officiella statistik berérdes 3 barn i Vanersborg av vrakning,
att jaimfora med 5 barn 2022. [ Trollhdttan var motsvarande siffra 4 och Uddevalla 9, for
2023. Statistiken delas in i om barnen ar permanent boende, vaxelvisboende eller har en
umgdngesforalder som vrakts. [ Vanersborg avser siffran ett drende, dar en
umgingesforalder vrakts.

Noterbart dr dock dven att det for 2023 finns ytterligare 8 drenden som berér 20 barn
(varav majoriteten permanentboende), dir avhysning inte verkstillts. Aven om det 4r
positivt att den yttersta konsekvensen inte blivit genomfort, belyser bland annat
Socialstyrelsens vagledning for att vrakningsférebyggande arbete att en osdker
boendesituation har tydlig negativ inverkan pa barns maende.

Barn som varit utsatta for vald och/eller bevittnat vald

Av anmalningar, inkommen information och ansékningar 2023 roérde 306 valdsutsatta
barn, for 2022 var det 263 barn. Det ar sdledes en 6kning fran 2022 vad giller drenden
som aktualiseras utifrdn vald.

Skyddat boende - 8 kvinnor (2022: 5st.) har, utifran vart upprattade direktavtal med
Trollhattans skyddade boende, haft insats dar och fem av dessa har haft minderariga
barn (totalt 10 barn) som har f6ljt med sin mamma till skyddat boende. Tva kvinnor
(2022: 2st.) har varit beviljade skyddat boende pa annan ort genom extern aktor enligt
ramavtal (inkl. ssmmanlagt fem barn). De beviljade insatserna i form av skyddat boende
pa annan ort har bada en grund i hedersrelaterat vald

Storre utvecklingsarbetens som gjorts inom barnrdttsomradet 2023 :

- Séarskilda statsbidrag har utdelats for utvecklande av foraldrastod till
kommunerna och malet ar bl.a. att fordldrar ska ha tillgang till likvardigt
fordldrastod oavsett var i landet man bor. | Vanersborg har vi inrattat en ny
tjanst inom [FO "Foraldrastodssamordnare” som tillsattes i april 2023.

- Mini-Maria Fyrbodal startade upp varen 2023, med mottagningar for unga med
riskbruk, skadligt bruk och beroende. Huvudmottagningarna ligger i Trollhdttan
och Uddevalla.

- Intensifierat ledningssamarbetet kring barn- och unga. Syftet ar att forbattra
samarbetet och processerna mellan vara enheter och darigenom kvaliteten pa
stodet och insatserna for de mest utsatta barnens familjer i var kommun.
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- Okad bemanning fér att méta behovet Antalet barn och familjer som ir i behov av
vara insatser har fortsatt 6ka under aret vilket lett till att vi aven behovt ka
bemanningen i viss omfattning.

- Fortsatt ndra samarbete med skolan pa uppdrag av forvaltningschefer. Utsedda
arbetsgrupper med representanter fran bada forvaltningarna har arbetat med att
ta fram forbattrade rutiner for samverkan etc. Under aret har en SIP-samordnare
rekryterats for barn och unga i Vanersborgs kommun med uppdraget att stodja
implementeringen av de senaste riktlinjerna. Tjansten finansieras via medel fran
vardsamverkan som tilldelats kommunerna i Fyrbodal i detta syfte. Tjénsten ar
organiserad under BUN:s elevhilsa.

- Under 2023 har férberedelser skett for att starta upp SSPF (Skola, socialtjanst,
polis, fritid) i samverkan med beroérda parter. SSPF ar en metod for ett brotts-
och drogforebyggande arbete som utgar fran samverkan kring grupper och
individer. Under hosten intensifierades planeringsarbetet med stod fran en
personal fran BRA (brottsférebyggande radet). Metoden kommer att starta upp i
borjan av 2024.

- Under 2023 har faltverksamheten tillsammans med hogstadieskolorna tagit fram
ett samverkansdokument vars syfte ar att klargora roller och forvantningar fran
de olika verksamheterna och pa sa vis underldtta samverkan samt na hogre
maluppfyllelse utifran vara uppdrag gentemot ungdomar/elev. I
samverkansdokumentet framgar bland annat att faltsekreterare ska delta pa
EHT-mote pa samtliga hogstadieskolor tva ganger per termin for 6vergripande
informationsutbyte om malgruppen kring exempelvis behov, problemomraden
och hur vi kan 6ka friskfaktorer

Citat fran verksamhetschef, Individ- och familjeomsorgen:

“Barnkonventionen - dialogen kring barnens rdttigheter, delaktighet etc. dr mer eller
mindre stindigt pdgdende inom IFO pd olika sdtt. Vi rér oss mellan samtliga perspektiv;
barnperspektiv, barnets perspektiv samt barnrdttsperspektiv beroende pd verksamhet
och situation. Under oktober 2022 gjordes ett stérre arbete pd enheterna utifrdn en ny
framtagen handlingsplan och utbildningsmaterial fér att stdrka barns rdttigheter inom
socialférvaltningen. Vi féljer denna handlingsplan och barnrdttskonventionen ligger med i
IFO:s drshjul for ledningsgruppen.

Pd de enheter som arbetar direkt med barn och deras familjer sa blir barnets rtt en
naturlig del i det dagliga arbetet. Pd vdra tvd enheter som arbetar med vuxna blir det dn
viktigare med barnkonsekvensanalyser t.ex. utifrdn pa vilket sdtt férdlderns ekonomiska
situation eller beroende/utsatthet pdverkar barnen och vilka konsekvenser beslut och
insatser har fér barnen.”

Analys:

Skyddet och stodet till utsatta barn och unga ar ett av namndens mest angeldgna
omraden. Inflédet har varit fortsatt hogt och dven 6kande, vilket stéllt stora krav pa
verksamheten. Verksamheterna har pa ett mycket bra sétt arbetat for att stalla om och
l6pande hantera inflode, och samtidigt vidtagit viktiga atgarder for att arbeta med
kvalitet pa ett langsiktigt satt.

Barnrattsarbetet behover generellt fortsétta vidareutvecklas, och foreslas gora detta
genom att tydliggoras ytterligare i mal- och styrningsarbetet infor kommande ar vilket
ocksa skulle starka uppfoljning och systematiken i kvalitetsarbetet. Som ett forsta steg
bor en granskning av barnkonventionens synlighet i alla berérda verksamheters
processer ske under 2024, for att sakerstdlla att barnrattsarbetet har inforlivats i
verksamhetens vardagsarbete och rutiner.
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Vidare behover arbetet fortsatta med att stiarka arbetet med SIP och barns delaktighet i
enlighet med verksamhetens analys.

3.5 Samverkan
Samverkan med externa aktorer

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 3§ p 3

Samverkan och samarbete med interna och externa verksamheter ingar i det ordinarie
arbetet for samtliga anstéllda ar ett hogt prioriterat omrade utifran enheternas olika
malgruppers specifika behov. Nedan beskrivs nagra av de samverkansstrukturer som ar
etablerade och har arbetats inom under 2023.

Overgripande forum fér samverkan ar t.ex. Samordningsforbundet, Natverk inom
Fyrbodal, Vardsamverkans lokala samverkansgrupper inom sammansatta vard och
omsorgsbehov, psykiatri och missbruk samt Barn och Unga, Barnahuset, Krami samt
Fyrbodals socialjour. Samverkan mellan VGR och kommunerna i regionen regleras i
hélso- och sjukvardvéardsavtalet. Under 2023 har en 6versyn av samverkansavtalen for
vardsamverkan setts 6ver och ett nytt avtal berdknas Kklart under varen 2024.
Vardsamverkan med Lokal samverkansgrupp fér vuxna med sammansatta vard och
omsorgsbehov har under 2023 haft ordférandeskap fran Vargéns vardcentral. Vi har
samplanerat vara lokala samverkansgrupper till en gemensam eftermiddag med barn
och unga, psykiatri och missbruk och sammansatta vard och omsorgsbehov. Flera
arbetsgrupper har under aret arbetat med olika utvecklingsfragor, bland annat
handlingsplan suicid, ndromradesplan och handlingsplan barn och unga. En lokal
arbetsgrupp for vardovergangar har beslutats och kommer att genomféras under 2024.
Under 2024 gar ordférandeskapet till kommunen och dar planerar vi vidare for
handlingsplaner med tydlig koppling till ndra vard.

Under 2023 sa alla kommuner upp avtalet med Samverkande sjukvard. I den operativa
gruppen sd har det genomforts riskanalyser och arbetat fram ett férslag pa nytt avtal
mellan VG-regionen och kommunerna. Beslut togs om fortsatt avtal fran 2024.

Under 2023 har den kommunala primarvarden utfort 78 uppdrag fran 1177,
ambulansen och vardcentralerna. Under 2022 utférdes 58 uppdrag.

Samverkan mellan interna aktorer

Socialforvaltningen har sedan 2016 en samverkansriktlinje, som gas igenom arligen pa
APM i alla verksamheter. Riktlinjen bedéms val implementerad. Det finns flera goda
exempel pa etablerad interna, multiprofessionella samverkansformer och forum bla
kvalitetsteam och samordningsteamsmaoten.

Individ- och familjeomsorgen har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och
utbildningsforvaltningen genom bland annat Samverkan Vanersborg dir dven externa
aktorer dr parter, men ocksa som ett konkret exempel genom rollen samverkande
socialsekreterare dar skola och socialtjanst har ett delat ledarskap.

Samordningsteamen med nya strukturer har forutom hemtjansten dven paverkat
kommunal primarvard, bemanningsenheten och bistandsenheten. Under hela aret har
det pagatt implementering med malet att uppna en effektiv samverkan med
brukaren/patienten i fokus som mojliggor for professionerna att flexibelt fordela
resurserna. Forutom en styrgrupp for samordningsteam sa har vi dven startat en
styrgrupp for central planering och arbetet kommer att fortsatta under 2024.

Samverkansprocess mellan arbetsmarknadsenheten och forsérjningsstdod har under
2023 fullt ut implementerats och gett 6kad tydlighet i ansvarsfordelning och riktning for
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det gemensamma arbetet kring individen i syfte att korta vagen till egenforsérjning. En
fortsatt minskning av antal hushall pa forsorjningsstod bedoms av verksamhetschefer till
stor del kunna forklaras av ovan nimnda samverkan.

Pa ledningsniva sker samverkan med naturlighet i den samlade
forvaltningsledningsgruppen och styr- och ledningskedjan med beredningsgrupper inom
olika gemensamma teman. P4 de gemensamma chefsdagarna har dven férvaltningens
overgripande stodfunktioner deltagit for 6kad samsyn och helhet.

Samverkan med intresseorganisationer

Plan for systematisk samverkan finns upprattad och genomfors l6pande. Viktiga forum
for detta ar t ex det kommunala pensiondrsradet (KPR), radet for funktionshinderfragor
(KRF) och dialogmoten mellan PSO och FUB, DUF och Attention. Raden och dialogmoten
fungerar som ett tillfalle for att delge och fa information om 6vergripande planering,
samt for intresseorganisationerna att lyfta fragor fran sina medlemmar. Raden utgor
ocksa remissinstans nar det finns behov, exempelvis vid revidering av riktlinjer.

Samverkan med den enskilde och narstaende
SFS 2010:659 3 kap. 4 §, PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundlaggande forutsittning for en siker vard och insatser av god kvalitet ar
patientens/brukarens och de narstdendes delaktighet. Varden/insatserna blir sakrare
om patienten/brukaren ar vilinformerad, deltar aktivt i sin vard/sina stédinsatser och
ska sa langt som majligt utformas och genomfoéras i samrad med patienten/brukaren. Att
patienten/brukaren bemots med respekt skapar tillit och fortroende

Samverkan med den enskilde/patienten innebar att den enskilde ska beredas mojlighet
till delaktighet i utredningsprocessen och inflytande 6ver hur stodet/varden utformas, i
de planer som upprattas. Det innebar ocksa att géra den enskildes rost hord vid
utredning av avvikelser och rapporter enligt Lex Maria och Lex Sarah.

Genomforandeplanen ar ett centralt verktyg for den enskildes delaktighet, liksom arbetet
med SIP.

Under 2023 har arbete paborjats for att ta fram en anvisning fér anhorigperspektiv inom
forvaltningen, med grund i den nationella anhérigstrategin (lank). Beslut forvantas fattas
i maj 2024 och implementering ske under hosten.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §
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Att varden utformas efter de behov som patienten har, genomsyrar de planeringar som
sker av patientens vard. Att legitimerad personalen vid beslut om kommunal primarvard
har inskrivningssamtal for en dialog med patienten och néarstdende om den egna varden,
halsohistoria och patientens behov. Att informationen dokumenteras i patientens
journal, samt att man éppnar upp for en fortsatt dialog framover. Malsattningen ar att
gora patienten delaktig i behandlingen och skapa forstaelse for den.

Saker vard hér och nu

Tillsyn av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) pa SABO dldreomsorg

IVO- tillsyn av sarskilt boende for dldre kopplat till en god och sidker vard pagar. Det har
tidigare begarts in journaler fran sarskilt boende som har granskats och analyserats.
Vidare har det gatt ut enkater till sjukskoterskor och verksamhetsforetradare. Inspektion
har genomforts genom att mota patienter, sjukskoterskor och ledning.

IVO har granskat individuell bedomning och kompetensniva, dokumentation och
personalkontinuitet, ldkemedelshantering samt vard i livets slutskede. Efter inkommen
redovisning konstaterade IVO att det fortfarande kvarstod brister eller oklarheter inom
ovan ndmnda omraden.

Med anledning av ovan har IVO under 2023 genomfort uppfoljande inspektion.

IVO bedomer i sin uppféljande inspektion att namnden inte sdkerstallt eller foljt upp de
atgarder som ndmnden redovisat. I beslutet framkommer ocksa att det saknas planering
for hur namnden ska folja upp effekten av redovisade atgarder.

IVO begar darfor att nAmnden redovisar vilka effekter som ndmnden i sin egenkontroll
konstaterats utifran de atgarder som vidtagits kring ovan namnda omraden.

Redovisningen ska ha inkommit till IVO senast den 15 mars 2024.

Pandemin Bakgrund:

Viruset har fatt namnet SARS-CoV-2 och sjukdomen bendmns covid-19. Covid-19 ingar
sedan den 2 februari 2020 i smittskyddslagens allmanfarliga och samhallsfarliga
sjukdomar. Covid-19 slutade att klassas som allménfarlig- och samhallsfarlig sjukdom
fran 1 april 2022.

Uppdatering av giallande rekommendationer

De rekommendationer som Folkhédlsomyndigheten och Socialstyrelsen har gett ut och de
rutiner som Smittskydd Vastra Gotaland och Vardhygien har publicerat har hela tiden
foljts av verksamheten. Informationen finns tillgdnglig via férvaltningens egna covid-19
sida pa intranatet. Vardhygien och smittskydd i Fyrbodal har varje till varannan vecka
haft moten med alla medicinskt ansvariga sjukskoterskor.

Vaccination

Vaccineringen mot Covid-19 sker enligt de faser som Folkhdlsomyndigheten har beslutat.
Under aret har pafyllnadsdoser mot covid-19 erbjudits och administrerats till de som har
kommunal primarvard.

Vardtagarna pa kommunens sarskilda boende erbjods dven i ar ett hgdosvaccin mot
arets sidsongsinfluensa enligt riktlinje fran Smittskydd, VGR.

4. Resultat och analys

Under 2023 har forvaltningen fortsatt implementeringen av det systematiska
kvalitetsarbetet dar flertalet processer inom socialtjanst och hilso- och sjukvard nu ar
kartlagda och publicerade. Kartlaggningen av processerna har medfoért att brister
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upptackts och resulterat i nya och férbattrade rutiner. Verksamheterna har under 2023
fokuserat pa egenkontroll och riskanalys for att fullt ut implementera arbetssattet och
det digitala verktyget. Ledning och chefer har en stor vilja att forbattra verksamheten,
och har fatt en 6kad insikt i hur uppféljningar, egenkontroller och forbattringsatgarder
pa ett systematiskt satt bidrar till en kvalitetssiakrad verksamhet. Enhetscheferna ar
nyckelpersoner i detta och det ar viktigt att &ven deras behov av utbildning och pafyllnad
tillgodoses.

Arbetet med avvikelser enligt SoL/LSS och HSL i ett digitalt system har upplevts som i
huvudsak positivt, och framjar en god uppféljning av sa val handelser som atgarder.
Foljsamheten till att rapportera avvikelser samt rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah
beddéms som god, och verksamheten har med grund av dessa och dven synpunkter och
klagomal vidtagit atgarder for att avhjilpa det som kan ha blivit fel samt forebygga
aterupprepning.

Arbetet mot vald i nara relation har kontinuerligt utvecklats genom implementeringen
av en ny arbetsstruktur, och den malstyrning som revisionen 2022 patalade som
utvecklingsomrade har omhéandertagits inom ramen for arbetet med resultat- och
aktivitetsplan.

Barnbokslutet visar att socialnimndens verksamheter vidtagit atgarder for att
sikerstilla medarbetares kompetens och kunskap inom omradet, samt gillande rutiner
och samverkan i moétet kring enskilda barn. Barnrattsarbetet behover utvecklas vidare
bland annat genom fortsatt belysas och foljas upp i det systematiska kvalitetsarbetet
med ldpande analyser, mal och uppfdljning.

Avseende rattssidkerhet har rattslig provning i mycket hog utstrackning faststallt
namndens bedomning vilket ses vilket ses som en indikator pa att bedomningarna
fortsatt ligger val i linje med praxis. Verksamheterna har vidare jobbat aktivt med att
hélla sig uppdaterade och anpassat rutiner efter ny lagstiftning och féreskrifter.

Under 2023 reviderades vigledande nivaer for vanligt forekommande insatser enligt LSS
och SoL, som ett led i kvalitetssdkringen. En stor fordndring avser boendestdd dar
forberedelser nu sker for omstallning till rambeslut utfridan malgruppens ofta varierande
behov utifran dagsform, och ett 6kat fokus pa att starka sjalvstandighet.
Anvisningen/riktlinjen fortydligades ocksa med ett 6kat fokus pa att snabbt stilla om
utifran individuella behov, t ex med Kkortare beslutslangd och snabbare uppfoljning vid te
x pauser eller forandrade behov, vilket ar viktigt for saval brukare som anhériga och for
verksamhetens resurser.

En bekymmersam utveckling ses inom antalet betaldagar som kommunen betalar till
regionen for utskrivningsklara patienter. Delvis beror detta pa olika bedomningar av
utskrivningsklar, vilket behover fortsatta lyftas i samverkansforum. Delvis belastas
kommunens korttidsplatser, som ar en viktig insats for personer som efter en
sjukhusvistelse inte kan aterga till det ordinarie hemmet trots omfattande insatser, av
brukare som vantar pa sarskilt boende och ar i sa stora behov av stéd och det inte ar
mojligt att vinta hemma. Verksamheten bedéms ha en val fungerande struktur med en
korttidssamordnare som agerar som spindeln i nitet och tillsammans med
boendesamordnare gor snabba prioriteringar och effektiviserar flodet. Dagarna for
vantetid fran beslut till sdbo ar i nivd med rikssnittet, men inom den siffran ryms
drenden med mycket stora behov dar det kan vara svart att hitta tillfredsstillande
l6sningar till plats kan beredas. Inom ramen for individuell uppféljning bor
verksamheterna 6verviga att t ex alltid erbjuda SIP nédr ans6kan om boende gors/vid
beviljande, eftersom det ofta foregas av en forandrad situation eller halsotillstand, sa att
en sd hallbar plan som mdjligt kan ldggas och forberedelse ske for flytt till sarskilt
boende.

Socialtjansten och hilso- och sjukvarden nationellt star i och inf6r att hantera stora
utmaningar, framforallt vad avser att erbjuda nédvandiga insatser av god kvalitet till allt
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fler d&ven i ett 1age déar tillgangen till personal med adekvat kompetens minskar. Hur val
omstallningen gar till intentionerna till en god och néra vard och en effektiv och latt
tillganglig socialtjanst kommer sannolikt att paverka utvecklingskurvan/de lokala
forutsattningarna i varje kommun, och det ar ocksa ett omrade som behover utvecklas i
mycket ndra samarbete med andra huvudman. Vanersborg bedoms i sitt kvalitetsarbete
ha satsat under lang tid pa att utarbeta goda strukturer for samverkan, vilket ar positivt
for det fortsatta arbetet. | detta innefattas utveckling av digitalt stod som kompletterar
medarbetarnas insatser.

Att rekrytera och bibehalla personal med god kompetens ar fortsatt en stor utmaning,
dven nationellt, och har stor inverkan pa kvalitet och patientsdkerhet. Under 2023 har
personal- och kompetensutvecklingsplan implementerats och fortsatt arbete skett med
gemensam introduktion och nystart av ombudsroller inom férvaltningen, som stéd och
riktning for det fortsatta arbetet. Verksamheterna har ocksa vidtagit en rad atgarder
inom kompetenshdjning och i satsningen pa att vara en attraktiv arbetsgivare, bl.a. ett
nara ledarskap och tillgang till stod, utbildning och vardagshandledning.

Arbetet med omstéllning till en God och néra vard har paborjats och under 2024 ska
kommunen medverka i vardsamverkan med att ta fram en strategisk plan kopplat till
fardplan nira vard. Fortsitta arbetet med att stirka brukare och patienter till en 6kad
sjalvstandighet. Med en allt storre andel seniorer i samhallet sa blir det forebyggande
och hilsoframjande arbetet dn viktigare, for att kunna 6ka mojligheten till ett gott och
sjalvstandigt liv - hela livet. Den omstallning till Nara vard, vilken sker i hela landet
innebdr att vi utifran SKR:s (Sveriges Kommuners och Regioner) malbild behdver
utveckla vart arbete sd att det bygger dn mer pa relationer, dr hdlsofrimjande och
forebyggande. En 6kad kontinuitet for den enskilde, 6kad tillgdnglighet med e-tjanster,
digitalisering och valfardsteknik och en samverkande primarvard for att ta tillvara allas
resurser och kompetenser. Omstéallning till god och néra vard ar ocksa mycket tydligt
framtradande i intentionerna med den nya socialtjanstlagen, for nimndens alla
malgrupper.

5. Mal och aktiviteter for 2024-2026

Utvecklingsomraden for kvalitets- och patientsikerhetsarbetet

Nationell kvalitetsindikator | Aktivitet

Kunskapsbaserad Fortsatt arbete med systematiskt kvalitetsarbete sa
att utvecklande insatser har sin grund i den kunskap
vi far genom riskbedémningar, egenkontroller och
avvikelsearbete, och ger okad effekt.

Fortsatt och fordjupat fokus pa analys, genom
utveckling av beslutsstod i olika former samt utveckla
former for dialog om resultat och atgarder.

Implementera gemensam introduktionsplan samt
ombudsarbete

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
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Saker Fortsatt arbete med lokal handlingsplan fér 6kad
patientsdkerhet.

Medverka i framtagande av regionala rutiner och
riktlinjer for egenvard.

Inférande av nytt verksamhetssystem Lifecare HSL
Inforande av Millenium

Inférande av lakemedelsautomater var 2024
Utvardera pilot digital tillsyn

Upphandling av trygghetslarm

Oversyn av hélso- och sjukvardsavtalet

Uppratta och implementera handlingsplan for civil
beredskap, for att sdkerstdlla kontinuitet och
kommunikation vid hiandelser av Kris

Individanpassad Sakerstilla att uppfoljning sker pa individniva i
enlighet med faststéllda styrdokument, och dar det ar
mdojligt samordnas.

Systematiskt informera om och erbjuda SIP. Detta ska
vara synligt i verksamheternas processer.

Effektiv Implementering av reviderade vigledande nivaer for
forsorjningsstod samt vanligt forekommande insatser
enligt SoL och LSS.

Fortsatt utveckling av digitala l6sningar som kan
komplettera medarbetarnas insatser i enlighet med
digital fardplan.

Jamlik Sékerstélla kompetens gillande HBTQI+ inom
samtliga verksamheter.

Forvaltningens dokument for remissvar och
utredningar bor kompletteras med obligatoriska falt
for barnkonsekvensanalys, samt brukarperspektiv
och anhorigperspektiv.

Tillganglig Fortsatt arbete med omstallning god och nira vard
dar dven forberedelse for ny socialtjanstlag med fokus
pa forebyggande och tillganglighet innefattas.

Framtagande och implementering av anvisning for
anhorigperspektiv, utifran nationell anhorigstrategi.

Inforande av digital hantering av synpunkter- och
klagomal.

Socialnamnden, Patientsdkerhets- och kvalitetsberattelse — 2023
46(46)
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Socialnamnden

Godkannande Dnr: SOC 2024/31
Handlaggare Mottagare
Anders Lundberg Socialnéamnden

anders.lundberg@vanersborg.se
0521-72 16 54

Manadsuppfoljning februari 2024
Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen om manadsuppfoljning for februari 2024 samt
arsprognos 2024.

Sammanfattning av arendet

Redovisningen omfattar statistik och nyckeltal samt ekonomiskt utfall och arsprognos
for respektive verksamhet.

* Namnd och administration samt fardtjénst
* Vard och omsorg - sdrskilt boende

* Vard och omsorg - hemtjinst

* Vard, stéd och utredning

* Individ- och familjeomsorg

* Personligt stod och omsorg

* Arbete, sysselsittning och integration

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor
e Nyckeltal och statistik februari 2024
e Ekonomiskt utfall och érsprognos 2024

Sandlista

Revisorerna
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Namnd och forvalthningsgemensamt

Nyckeltal 2024 Snitt  Snitt  Snitt
Okt Nov Dec 2024 2023 2022

Fardtjanst
Total kostnad, tkr (tusen kronor) 586 624 605 532 488
Totalt antal resor 1977 2211 2094| 2049| 1885
Kostnad per res, kr 296 282 289 259 259
Fardtjanst
Antal resor (vanster axel)
Kostnad, tkr (hoger axel)
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Aldreomsorg

Nyckeltal 2024 Snitt  Snitt  Snitt
Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023

Beldggning

Beldggning genomsnitt per hel manad i % (sérskilt boende) 100 100 100 100 99

Belaggning genomsnitt per hel manad i % (korttidsplatser) 105 103 104 102 94

Vantetid sarskilt boende

Antal dagar fran beslut till férsta erbjudande (sé&rskilt boende) I 61| 60| I I | [ | [ [ [ [ | 61[ 80[ 59

r [janst

Antal personer med utférd hemtjénstinsats 717 717 717 712 710

Antal utférda timmar hemtjénsten inkl annan utférare 21592| 20590 21091 20883 19601
varav timmar/insatser av annan utférare 2065 1932 1999 1876 1777

Hemsjukvard

Antal inskrivna HSV (AO/PSO) | 1076] 1064] [ [ | | | | | | | | 1o70] 1094] 1077]

56



Individ- och familjeomsorgen Nyckeltal 2024 Snitt Snitt  Snitt
Barn & Unga 0-17 ar Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022
Antal pagaende drenden 343| 351 347 315 iu
Antal inkomna ansékningar 14 7 11 6 iu
Antal inkomna anmalningar och inkommande information 202| 220 211 203 iu
Unika individer av ovan inkomna anméalningar & inkommande information 149| 161 155 160 iu
Antal inledda utredningar enligt 11 kap 1 $ SoL 56 62 59 57 iu
Unga vuxna 18-20 ar (Ej forsorjningsstod)

Antal pagaende arenden 40| 36 38 28 iu
Antal inkomna ansékningar 1 1 1 1 iu
Antal inkomna anmalningar och inkommande information 26 10 18 9 iu
Unika individer av ovan inkomna anmalningar & inkommande information 19 7 13 7 iu
Antal inledda utredningar enligt 11 kap 1 $ SoL 5 3 4 3 iu
Placeringar - Barn och unga

Antal barn (0-12 ar) i familjehem 39 38 39 43 40
Antal barn (0-12ar) i HVB och SiS 3 3 3 4 2
Antal ungdomar (13-20 ar) i familjehem 23 23 23 20 21
Antal ungdomar (13-20 ar) i HVB och SiS 12 11 12 11 10
varav placerade barn och unga 0-20ar utan uppehallstillstand (Ej EKB) 6 6 6 6 iu
Barn & Unga - Insatser i 6ppenvard

Antal familjer i 6ppenvardsinsats (Bistandsbeddmt) 97| 102 100 69 64
Antal barn och unga i dppenvardsinsats 127| 134 131 94 i.u
Antal individer i serviceinsats (Ej bistandsbeddmt) 21 32 27 30 iu
Valdsutsatta barn och unga 0-20 ar - Inkomna anmélningar, ansékningar och inkommande information

Antal barn och unga (unika individer) [ 18] 21] { { | { 20 22 22
Vuxna - Valdsutsatta

Antal vuxna - nya aktualiseringar - Inkomna anm., ans, och info. 4 10 7 5 5
Antal vuxna i dppenvardsinsatser, ViN 16 16 16 14 12
Antal vuxna i skyddat boende, vald i néra relation 0 0 0 2 2
Vuxna - Missbruk

Antal vuxna i vard p4 HVB SoL/LVM 3 4 4 1 1
Antal vuxna i 6ppenvardsinsatser 36 36 36 58 60
Antal Anmalningar missbruk/beroende (inkl. LOB) 25 19 22 28 28
Antal Ansdkningar missbruk/beroende 4 10 7 6 7
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Antal vuxna i 3ppenvardsinsats Strandviken (15 platser) 1] 10] [ 1] 12]  10]
Ekonomiskt bistand

Antal hushall som erhallit ekonomiskt bistand 395 418 407 401 404
varav unga hushall (18-24 ar) 46| 53 50 49 63
Antal hushall aktuella langre an 10 manader 296| 300 298 307 356
Antal pagaende drenden 465| 475 470 478 i.u
Totalt utbetalt forsorjningsstdd (i tusental kronor) 3889|4144 4017| 3 713[ 3 842|
Ensamkommande barn och unga (0-18 ar)

Antal anvisade ensamkommande barn och unga (upp till 18 ar) 0 0 0 0| 0,33
Antal skyddsbehdvande barn och unga (upp till 18 ar, Ukraina) 6 6 6 6 iu
Antal aktuella placerade ensamkommande barn och unga 8 7 8 8 7
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Personligt stod och omsorg

Nyckeltal

Snitt  Snitt

Snitt

2024 2023 2022

Antal beslut, personer med personlig assistans 62 62 62 60 61
- darav pers ass SFB (FK) /LSS (Kommunbeslut) 48/14| 48/14 48/14| 45/17| 44/19
Antal personer med pers. ass. , Privat utférare 46 46 46 45 43
Antal personer med pers. ass., Kommunen som utfér] 16 16 16 15 18
Antal utférda timmar personlig assistans i kommunalj 4 798 4798 4586 5246
Antal boendebeslut SoL/LSS 45/159|47/161 46/160|44/161| 40/157
Antal verkstéllda boendebeslut (inflyttade) SoL/LSS | 43/148|44/148 43/148|42/153| 38/153
Varav antal kdpta platser SoL/LSS 713 713 713 6/5 5/3
Korttidsvistelse, antal dygn (10+2 platser tillgangliga)] — 191]  174] 183] 191 233
Antal personer med boendestddsbeslut 114 112 113 113 107
Planerade timmar 546 502 524 529 531
Utférda timmar 419| 397 408 428 426
Antal beslut om bostad med sarsk. service, barn/ungl 7[ 7] 7] 5[ 8]




Arbete, Sysselsattning och integration

Nyckeltal 2024 Snitt  Snitt  Snitt
Bestallare a eb Ap ep De 024 0 0
Forsorjningsstod (IFO) 138 146 142 124 159
Kommunala Aktivitetsansvaret 128 108 118 113 86
Arbetsformedlingen 48 44 46 74 60
Annan bestallare/initierat av individen sjalv 14 9 12 6 3
Bistandsenheten (Beslut Daglig verksamhet LSS) 197 198 198 193! 180
Insatser

Kartlaggning, t ex kartlaggning, férdjupad bedémning 5 6 6 13 35
Rusta, t ex praktik, arbetstréning, spraktraning, arbetsprévning, vagledning 129 122 126 155 182
Matcha, arbete 35 44 40 68 56
Forhindrad (tidsbegrénsad franvaro) 4 3 4 7 5
Verkstallighet internt socialférvaltningen (LSS) 170 160 165 167 157
Verkstallighet Féretagsgrupper (LSS) 21 23 22 20 17
Verkstallighet Foretagsplats, heltid (LSS) 6 6 6 9 13
Verkstallighet Foretagsplats, deltid (LSS) 9 9 9li.u. i.u.
Resultat

Arbete 6 3 5 4 9
Studier 6 0 3 1 2
A-kassa 2 3 3 3 1
Annan ersattning, t ex sjukersattning, aktivitetsersattning, foraldrapenning 0 0 0 0 2
Aktivitet i annan myndighet, t ex KROM (insats via Arbetsformedlingen) 6 1 4 1 1
Arbete (LSS) 0 0 0 0 0
Budget och Skuld

Inkomna drenden 16 18 17 18 15
Inskickade skuldsanering 12 7 10 4 3
Beviljade skuldsanering 2 0 1 2 2
Omprévning/6verklagan 0 0 0 2 0
Antal i k6 45 43 44 57 iu
Langst kotid i dagar 118 104 111]iu iu
Konsumentkontoret

Arenden 66 iu 66 40 56
Kontakttillfallen 226 i.u 226 131 87
Forebyggande 5 iu 5 9 15
Integration

Antal personer kommunmottagna 0 i.u 0 2 2
Antal personer i Samhéllsorientering 0 0 0 4 3
Antal personer inom SFl-etablering 8 8 8 8 11
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Sjukfranvaro %

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec SNITT 2024 SNITT 2023

Kort | Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot |Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort| Tot | Kort | Tot |Kort| Tot
Adm 09| 3,9 09| 39| 09| 24
Sabo 5,4| 16,4 54| 16,4 4,7 14,3
Htj 7,2| 17,8 7,2 17,8] 5,6] 13,6
VSU (ej§ 3,7[ 83 3,71 83| 29 80
IFO 2,5| 10,7 2,5| 10,7 2,6] 9,9
PsO 4,7| 11,0 4,71 11,01 3,8 10,5
ASI 46| 8,7 4,6 8,7| 4,1 6,5
Forv totd 5,0| 13,0 5,0] 13,0f 4,1] 11,2

25,0

Sjukfranvaro %
20,0
1

ShLLLLL LT
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Mertid, timmar
Jan Feb Mar Apr Maj Jun  Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Administrativa avd. 0
Vard och Omsorg Sabo 353
Vard och Omsorg hemtjanst 501
Vard,Stod och Utredning 112
Individ- och Familjeomsorg 0
Personligt stdd och omsorg 440
Arbete,Sysselsattning och integration 0
Forvaltning total 1406 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mertid, timmar
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Overtid, timmar
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Administrativa avd. 0
Vard och Omsorg Sabo 208
Vard och Omsorg hemtjanst 756
Vard,Stod och Utredning 108
Individ- och Familjeomsorg 53
Personligt stdd och omsorg 385
Arbete,Sysselsattning och integration 0
Forvaltning total 1510 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Overtid, timmar
800 1510 17600
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Socialnamnden - Arsprognos och manadsuppféljning februari 2024

Tkr Prognos Budget Avvikelse 2024 Utfall Budgetdiff
Namnd och adm 70 293 79612 9319 10770 2499
AO gemensamt -38 500 10 321 48 821 -4 981 6 701
Sarskilt boende 253 589 249 673 -3 916 41618 -1
Hemtjanst 195 247 170 160 -25 087 32 097 -3 737
VSU 158 643 159 223 580 23610 2 931
IFO 225 866 182 948 -42 918 34 402 -3 910
PSO 291743 281 279 -10 464 48 144 -1 265
ASI 73 758 71044 -2 714 9115 2725
Netto 1230639 1204 260 -26 379 194 775 5943

Utfall 2024-02-29

Utfall per februari redovisar éverskott pa 5 943 tkr (+4 183 tkr feb 2023). Overskott redovisas for
statsbidrag och forfogandeanslag. Underskotten finns inom kostnader for placeringar/externt kdpta
platser inom IFO och PSO, férsorjningsstdd, hemtjanst samt IT inom Namnd och administration.

Prognos per 2024-02-29
Prognosen for 2024 pekar pa ett underskott pa 26 379 tkr (-3 560 tkr 2023). Narmare forklaringar till
prognosen finns nedan under respektive anslagsredovisningsniva.

Namnd och administration

Verksamheten berdknas redovisa 6verskott pa 9 319 tkr (-778 tkr 2023). Utfall februari visar
dverskott pd 2 499 tkr (-111 tkr feb 2023) Overskott redovisas fér férfogandeanslag/blockhyror 15
000 tkr (varav 10 000 tkr ramokning i KF dec 2023), vakanser 1 600 tkr, politik 300 tkr. Underskott
redovisas for IT 5 800 tkr, omsorgsresor med 1 850 tkr och fardtjanst 300 tkr.

Aldreomsorg
Aldreomsorgen beriknas redovisa éverskott pa 20 398 tkr (+41 163 tkr 2023), prognosen fordelar sig
enligt respektive verksamhet nedan.

Aldreomsorg gemensamt

Har redovisas endast intdkter i form av statsbidrag. Overskottet berdknas till 48 821 tkr (+68 321 tkr
2023) och bestar av olika statsbidrag men framst "God vard och omsorg om aldre”, "Minska andelen
timanstéllda”, ”Oka bemanningen av sjukskdterskor” samt tillfallig ramékning 2023 pa 10 321 tkr.

Sdrskilt boende

Verksamheten berdknas redovisa ett underskott pa 3 916 tkr (+2 185 tkr 2023). Utfallet i februari ar
enligt budget (+5 534 feb 2023). Gemensamt sarskilt boende berédknas redovisa 6verskott pa 11 962
tkr som till storsta del ar kopplat till forfogandemedel. Sarskilda boenden berdknas redovisa ett
underskott pa 15 878 tkr, dar stor del av underskottet harleds till personalkostnader, samt kostnader
for extra resurser (14,5 arsarbetare) for tva avancerade vardarenden, som ligger helt utanfor budget.

Hemtjéinst

Verksamheten berdknas redovisa underskott pa 25 087 tkr (-27 550 tkr 2023). Utfallet i februari visar
ett underskott pa 3 737 tkr (- 4 696 tkr feb 2023) Underskottet ar ett resultat av for hoga
personalkostnader i forhallande till effektivitetsmalen, dven trenden att det utfors fler timmar
fortsatter. Det har utforts ca 3 000 fler timmar tom feb 2024 jmf med feb 2023.
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Vidrd stéd och utredning

Verksamheten berdknas redovisa ett overskott pa 580 tkr (-1 784 tkr 2023). Utfallet i februari visar
ett 6verskott pa 2 929 tkr (-453 tkr feb 2023).

Underskott berédknas i prognosen med 1 100 tkr for Kommunal primarvard sjukskoterskor och 700 tkr
for bistandshandlaggare aldreomsorg.

Overskott forvantas inom VSU gemensamt, bemanning dldreomsorg, dagverksamhet samt
korttidsvard, totalt 2 380 tkr. Detta Gverskott ar i huvudsak kopplat till vakanta tjanster och franvaro.

Individ och familjeomsorg
Verksamheten berdknas redovisa ett underskott pa 42 918 tkr (-28 666 tkr 2023). Utfallet i februari
visar ett underskott pa 3 910 tkr (-1 123 tkr feb 2023).

IFO gemensamt och Familjeradgivningen berdknar ett 6verskott pa 830 tkr kopplat till vakant tjanst.
Barn- och ungdomsvard prognostiserar ett underskott pa 37 679 tkr foér placeringar familjehem och
HVB, men vags upp av 6ppenvardsinsatser som visar ett 6verskott pa 1 965 tkr kopplat till ej ersatt
personal och statsbidrag.

Vuxenenheten visar ett 6verskott pa 3 232 tkr for lagre personalkostnader och lagre kostnader for
placeringar ViN (Vald i Nara relation).

Forsorjningsstod beraknar ett underskott pa 11 266 tkr dar 13 016 tkr dr underskott av utbetalt
ekonomiskt bistand och 1 749 tkr ar 6verskott for ej ersatt personal vid vakanser.

Personligt stod och omsorg
Verksamheterna berdknas redovisa underskott pa 10 464 tkr (-13 480 tkr 2023). Utfallet i februari
visar ett underskott pa 1 265 tkr (-1 181 tkr feb 2023).

Externa placeringar LSS och Sol redovisar underskott pa 18 870 tkr, vilket ar en 6kning jamfért med
foregaende ar. Orsak till 6kningen ar kopplat till en placering pa barn och unga med en arskostnad pa
3 483 tkr.

Gemensamt PSO redovisar dverskott pa 677 tkr. Overskottet férklaras av forfogandemedel som
ligger budgeterade under verksamhetschef samt 6verskott pa bemanningsverksamhet under PSO.
Boende LSS i egen regi beraknas redovisa overskott pa 4 605 tkr, 6verskottet ar kopplat till
nedlaggning av en gruppbostad foregaende ar. Socialpsykiatrin redovisar overskott pal 443 tkr.
Personlig assistans redovisar overskott pa 1 532 tkr.

Korttidsvistelse- och korttidstillsyn beraknas redovisa budget i balans jamfért med underskott
foregaende ar.

Arbete, sysselsattning och integration
Verksamheten berdknas redovisa ett underskott pa 2 714 tkr (-1 798 tkr 2023). Utfallet i februari
visar ett overskott pa 2 725 tkr (+1 408 tkr feb 2023).

Arbetsmarknadsenheten beraknas redovisa ett 6verskott pa 221 tkr. Underskott kopplat till
arbetsmarknadsanstallningar pa 1 100 tkr men som vags upp av ett dverskott pa 1 321 tkr kopplat till
vakanta tjanster.

Daglig verksamhet redovisar underskott pa 3 680 tkr. Underskottet beror pa 6kade
personalkostnader kopplat till volymokning av antal brukare.

Flyktingverksamheten redovisar dverskott pa 745 tkr. Overskottet beror pa statlig ersattning kopplat
till kriget i Ukraina och schablonersattning.
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Socialnamnden

2024-02-28 Dnr: SOC 2024/62
Handlaggare Mottagare
Eva Grindén Nolblad Socialnamnden

Jennifer Johansson

Internkontrollplan for socialnamnden 2024

Forslag till beslut

Socialndmnden godkanner forslag till interkontrollplan fér 2024 samt skickar den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden ska faststilla en plan for granskning av den interna kontrollen for 2024.
Forvaltningen har uppréttat ett forslag till internkontrollplan for 2024, enligt bilaga.
Planen innehaller kommundvergripande kontrollomrade som kommunstyrelsen har
faststillt samt forslag till kontrollomraden for socialndmnden.

Den kommun-gemensamma kontrollomradet for aret ror;

-behorigheter 1 verksamhetssystem

Socialforvaltningen foreslér att arets granskning pad nimndsniva ska vara foljande;
-forsorjningsstodsprocessen
-systematiskt brandskyddsarbete

-in- och utskrivningsprocessen fran slutenvarden

Beredning

Forslag till kontrollomraden har tagits fram i den forvaltningsovergripande
ledningsgruppen.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor

Socialndmndens internkontrollplan 2024
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Socialnamnden TJANSTESKRIVELSE

2(2)
2024-02-28

Dnr: SOC 2024/62

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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Vanersborgs kommun

Internkontrollplan 2024

Socialnamnden
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1 Bakgrund

Kommunfullmidktige antog 2011-11-23, § 147, nuvarande reglemente for internkontroll.
Reglementet omfattar inte bara ekonomiska rutiner utan dven dvergripande system for
styrning av verksamheten. Enligt reglementet § 8 skall ndmnderna varje &r anta en plan for
granskning och uppf6ljning.

I kommunallagens 6 kap 6 § definieras nimndernas ansvar for den interna kontrollen.

2 Inneborden av internkontroll

Internkontroll dr ett verktyg som skall anvédndas for att sédkerhetsstélla att
kommunfullméktiges verksamhetsméssiga och ekonomiska mal uppfylls. Internkontroll ingar
som en del i verksamheten pa alla nivier och ska vara en naturlig del 1 alla processer och
rutiner. Det innebér att bygga in kontroller 1 handldggningsrutinerna for att sékerstélla att
lagar och férordningar, anvisningar och liknande foljs.

En bra internkontroll kénnetecknas av foljande:

e Andamalsenliga och vil dokumenterade system och rutiner for styrning.

e En rittvisande och tillforlitlig redovisning och information om verksamheten.
e Sikerstdllande av att lagar, policyer, reglementen tillimpas.

e Skydd mot forluster och/eller forstorelse av kommunens tillgangar.

e Eliminering och/eller upptéckt av allvarliga fel och brister.

3 Riskbedomning

I syfte att upprétta en kvalitativ internkontrollplan genomfors en risk- och vésentlighetsanalys.
Riskbedomningen innebér att identifiera de risker som kommunen utsétts for.
Visentlighetsbedomningen innebér att bedoma vilka konsekvenser eventuella brister kan
medfora. Eftersom kommunstyrelseforvaltningens processer ofta beror dvriga forvaltningar
har de kommungemensamma kontrollomradena valts utifrdn denna riskbedémning. Urvalet
har ocksa diskuterats i den arbetsgrupp som arbetar med gemensamma frdgor rorande intern
kontroll. Uppf6ljning av mél och forvéintade resultat gors 1 delarsrapporter och i
arsredovisning.

4 Kommungemensamma kontrollomriden

4.1 Behorigheter i verksamhetssystem

Idag bedrivs s& gott som all verksamhet i kommunen med ndgon form av systemstod.
Behorighetsstyrning och aterkomstkontroll dr en viktig del i kommunens arbete med
informationssékerhet. I detta ligger att uppritta och uppratthalla rittigheter for anviandare i de
IT-system som brukas, s att anvéindarna enbart fir och har dtkomst till den information som
behovs 1 det dagliga arbetet. En bristfillig styrning och kontroll inom omradet kan riskera att
verksamheten inte bedrivs pa ett &andamalsenligt satt samt att kénslig information sprids till
icke behoriga. Syftet med granskningen ir att sdkerstélla att den interna kontrollen &r
tillracklig nér det géller tilldelning, &ndring och borttag av behorigheter i kommunens
verksamhetssystem.

Aktuella kontrollmal ér:

-att behorighetstilldelning, &ndring och borttag sker pa sikert och &ndamalsenligt sétt
-att granskning av behorigheter sker arligen for respektive system
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5 Nimndspecifika kontrollomriden

5.1 Forsorjningsstodsprocessen

Utbetalningar av forsorjningsstod dr en betydande del av nimndens kostnader. Idag sker

ca 75 % av ansokningarna digitalt vilket ocksa har foranlett att kontrollpunkterna 2023
reviderats. I och med den digitala hanteringen har delar av processen for utbetalning av
forsorjningsstodet sdkrats upp. Syftet med att internkontrollera forsorjningsstodsprocessen ar
att granska sd att hanteringen sker pé ett riktigt och sékert sétt samt att utbetalning ar korrekt
utford till tredje man.

Aktuella kontrollmal ér:

-att hantering och utbetalning av forsorjningsstddet sker pé ett, for verksamheten sékert sitt.

5.2 Systematiskt brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete &r en viktig del 1 forvaltningens arbete for att forebygga att
brander uppstar. Viktigt dr ocksa att samtlig personal har ritt kompetens och utbildning
kopplat till brandskyddsfragor. For att uppna detta ska socialforvaltningen f6lja anvisning
gillande systematiskt brandskyddsarbete, antagen av kommundirektor 2022-12-16. Syftet
med att interkontrollerna forvaltningens systematiska brandskyddsarbete ar for att sékerstélla
att anvisning foljs samt genom det ocksé trygga brukare och personal som vistas i
forvaltningens lokaler.

Aktuella kontrollmal ér:

-att foljsamhet till anvisning géllande systematiskt brandskyddsarbete finns.

5.3 In- och utskrivningsprocessen fran slutenvarden

Vid tid for patients hemgang frin slutenvard till kommunal primérvérd ar det viktigt att
processen sker pa ett sa bra sétt som mojligt, bade for patient och for verksamhet. Processen
bendmns som in- och utskrivningsprocessen. Nér den enskilde patienten inte lingre har behov
av den sluta vardens resurser, dr det viktigt att all n6dvandig information finns tillgdnglig for
den mottagande parten nér den enskilde 1dmnar slutenvérden. Detta &r en forutsittning for en
trygg och séker utskrivning. Slutenvarden, regionens 6ppenvard, kommunal primérvard och
socialtjénsten har alla ansvar for olika delar i utskrivningsprocessen, detta anges i den
lansgemensamma rutinen for in- och utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd daterad
2023-11-17 1 Véstra Gotaland. Rutinen grundas i en gemensam dverenskommelse och
framtagna riktlinjer vilka utgar fran lagar och Socialstyrelsens foreskrifter. Syftet med att gora
internkontroll pd denna process dr for att sékerstélla ett effektivt och mindre kostsamt led vid
hemtagning av patienter.

Aktuella kontrollmal ér:

-att foljsamhet till framtagen rutin for in- och utskrivningsprocessen sker

6 Uppfoljning av foregiende ars granskning
Kommungemensamma:
Forra dret granskades sjukskrivningsprocessen samt personaladministrativa rutiner.

Namndspecifika:

Forra dret granskades, att hantering och utbetalning av forsorjningsstddet sker pé ett for
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verksamheten sikert sétt och att rutinen hantering av privata medel dr kiind och att den
efterlevs.

7 Arliga kontrollaktiviteter

Utover beslutad plan for internkontroll genomfors drligen kontinuerligt en stor méngd
kontroller som en del i det grunduppdrag som forvaltningen har, till exempel 1 ekonomisystem
sker kontroller av attester och behdorigheter, granskningar av manuella utbetalningar,
avstamningar av att anldggningsregistret overensstimmer med de tillgdngar som finns. En stor
del av internkontrollen sker ocksa i andra verksamhetssystem som forvaltningen har for att
kunna genomfora sitt uppdrag, detta redovisas dock inte har.

8 Ansvarig

Ansvarig for arbetet med den interna kontrollen samt granskningar for socialfoérvaltningens
verksamhet ér forvaltningschef och verksamhetschef for administrativa avdelningen samt
avdelningen for kvalitet och utveckling. I §vrigt kommer berérd personal inom administrativa
avdelningen samt inom kvalitet och utveckling leda och medverka i internkontrollen, bade
vad avser den kommundvergripande och de nimndspecifika kontrollomrédena.

Rapporten redovisas till socialndmnden i november 2024.
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Socialnamnden

2024-03-07 Dnr: SOC 2024/71
Handlaggare Mottagare
Karin Hallberg Socialndmnden

karin.hallberg@vanersborg.se
0521-72 14 71

Information om uppfoljning av systematiskt
arbetsmiljoarbete

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar information gillande uppf6ljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet for 2023 med plan for 2024.

Sammanfattning av arendet

Inom kommunens organisation och 1 var socialférvaltning ar det viktigt att alla upplever
att det dr en fungerande, siker och utvecklande arbetssituation dir vi som medarbetare
utsétts for minimalt med risker bade fysiskt, psykiskt och socialt.

Arbetsmiljoarbetet styrs av arbetsmiljolagen, arbetsmiljoforordningen och
arbetsmiljoverkets forfattningssamlingar. Arbetsmiljoarbetet ingar i det vardagliga
arbetet och insatserna som behover genomforas ska vara en naturlig del av
verksamheten och bedrivas i samverkan med medarbetarna for att skapa delaktighet,
trivsel och utveckling. Genom det kan hidlsan stérkas, skador och sjukdom som é&r pa
grund av arbetet minimeras och forhindras.

Alla har ett ansvar

Alla medarbetare maste vara aktiva i arbetsplatsens arbetsmiljoarbete och hélla sig
uppdaterade och folja de rutiner och foreskrifter som finns. Det kan vara att anvinda
hjalpmedel, skyddsanordning eller annan personlig utrustning som kan forbattra
arbetsmiljon. Alla medarbetare har ett ansvar att vara med och skapa en positiv fysisk,
psykisk och social arbetsmiljo och cheferna leder detta arbete i samverkan. Tillsammans
skapas en utvecklande och jamlik arbetsplats genom att se fordelar med andras
erfarenheter, och styrkan i allas olikheter.
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Socialndmnden TJANSTESKRIVELSE 22)
2024-03-07
Dnr: SOC 2024/71

psykolbgi.rku

och sociala

arbets-
forhd[landen

Systematiskt arbetsmiljoarbete - SAM

Alla chefer maste enligt arbetsmiljolagen driva ett systematiskt arbetsmiljoarbete, SAM.
Det systematiska arbetsmiljoarbetet skapar medvetenhet och kan forhindra att nagon
skadas, blir sjuk eller mar déligt av sitt arbete.

Forvaltningen foljer arligen upp arbetet 1 verksamhetssystemet Stratsys dar varje
enhetschef, verksamhetschef samt forvaltningschef foljer upp checklistan for arets
arbete samt sammanfattar arbetet genom de sex frdgor som alla ska se 6ver och folja
upp. Utifran analyserna dver aret 14ggs plan for vilka aktiviteter de olika enheterna,
verksamhetsinriktningarna och vi som socialforvaltning ska lagga fokus pa.

I rapporten aterfinns socialforvaltningens dvergripande uppf6ljning med bas av samtliga
chefers beskrivningar.

Underlag
e Rapport gillande arlig uppf6ljning av arbetsmiljon 2023 med planering 2024.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Sandlista
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Rapport gallande arlig uppfoljning av
arbetsmiljon 2023 med planering
2024

Socialnamnden
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Innehallsforteckning
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Goda exempel

Beskriv kortfattat vad

verksamheten lyckats bra

med inom
arbetsmiljdomradet

Forvaltningen som helhet har i senaste
medarbetarunderstkningen ett HME
motsvarande 78, och har som helhet ett bra
resultat i undersékningen utifran de olika
fragestallningarna i enkaten. Resultatet ar
samverkat inom FSG och parterna ar 6verens
om att resultatet ar bra och handlingsplaner
skapas kring de omraden som behdver forbattras
inom enheterna. Fem av atta
verksamhetsinriktningar har gjort forflyttningar
framat och 6vriga har behallit tidigare resultat.
Verksamhetsinriktningar som jamfors nationellt
med andra kommuner i Kolada visar att
hemtjansten har ett HME tva steg 6ver rikssnitt,
IFO och sarskilt boende ligger pa rikssnitt och
PSO/ASI gemensamt lite under rikssnitt.

Socialférvaltningens chefer bedoms utifran
uppféljningen ha kunskap om SAM och féljer upp
verksamheten utifran

checklista, framtagna arshjul, matstickor och
medarbetarenkat. Resultaten fors in for dialog pa
APM, LSG och FSG. Férvaltningen har forstarkt
antalet enhetschefer under 2023, vilket beskrivs
fatt effekt att vi idag har mer hanterbara
chefsomraden samt dkat det narvarande
chefskapet, vilket vi bedomer ger en bra grund
for att gynna arbetsmiljon framat. Forvaltningen
kvarstar dock ha manga medarbetare/chef i
jamfdrelse med andra yrken.

Forvaltningens samtliga verksamhetsinriktningar
lyfter fram processkartlaggningen som
genomforts utifran kvalitetsledningssystemet
som en del i att starka arbetsmiljon da det blir
tydligare, mer sammansatt och begripligt
gallande var och ens uppdrag kopplat till
brukarens vag genom férvaltningen.
Forvaltningen har minskat sjukfranvaron
gallande saval den korta som den langa, men
behdver ta fortsatta steg i detta arbete da den
fortsatt ar hogre an énskvart. Arbetsmiljon har
starkts inom férvaltningen kopplat till den digitala
arbetsmiljon utifran samarbete med teknikenhet

och IT-enhet.

Arbetsmiljéutmaningar

Ange
arbetsmiljéutmaningar
punktform som
verksamheten behover
arbeta med.

Arbetsmiljéutmaningar som forvaltningen arbetar
vidare med ar:

- Aven om sjukfranvaron minskat 2023 jmf 2022
har férvaltningen fortsatt en for hdg sjukfranvaro

- Friskfaktorer pa enheterna med fokus pa halsa,
delaktighet, bemdtande och
kommunikation/konstruktiv feedback behover
starkas an mer

- Foérebygga och ta hand om uppkommen
psykisk ohalsa/stress hos medarbetarna

- Kunskapen kring hot och vald behodver starkas
i syfte att ge medarbetarna ytterligare strategier
for att mota brukare dar risk for hot och vald kan
férekomma.

- Fortsatta arbeta for att vara en attraktiv
arbetsgivare for att klara bemanningsutmaningen

Socialnamnden, Rapport - Sammanfattning arlig uppféljning 3(6)

78



for att kunna rekrytera och behalla kompetent
personal

- Minskade resurser utifran ett ekonomisk
perspektiv - riskerar paverkan pa arbetsmiljon da
farre ska ge omsorg, vard och socialtjanst till fler

- Omstallning till nya vagledningar och
lagstiftning

- Introduktion av nya medarbetare
- Tillitsfull organisation och sjalvledarskap

Beskriv kortfattat hur
arbetsmiljéutmaningarna
ska arbetas vidare med for
att na resultat.

- Som forvaltning implementera och arbeta med
aktivitetslistan kopplat till framtagen personal och
kompetensforsorjningsplan. Fortsatt utveckla
arbetet i samverkansgrupperna géllande Sunt
arbetslivs framtagna friskfaktorer for stdd och
spridning inom hela férvaltningen.
Implementering av reviderad ledning och
styrning 4.0. Lagga gemensam plan for arbete
med att minska sjukfranvaron samt gemensam
plan for att stérka chefernas férutsattningar
géllande arbetsmiljéarbetet. Gemensamt arbete
gallande tillitsbaserad organisation och
sjalvledarskap. Fortsatt arbete géllande
inforande av metoder inom digital valfardsteknik.
Foérberedande arbete under 2024 for
implementering av gemensamt schema-
planeringssystem, bemanningshandbok samt
uppdraget "ratt roll utfor ratt uppgifter” utifran
breddad rekrytering.

- Inom VSU fortsatt utveckla arbetet med
friskfaktorer tillsammans inom arbetsgrupperna
och inom facklig samverkan. Tydligt
introduktionsprogram fran forvaltningsniva till den
lokala introduktionen. Kvalitetsledningssystem
med processer och rutiner for att underlatta i
arbetet. Arbeta tillsammans for att APM ska ha
en hog delaktighet bland medarbetarna.

- Inom VoO hemtjanst starks arbetet kopplat till
tjansteresor dar HR kopplats in och vart mal ar
att vi ska ha en tydlig manual for att aven ta med
tjanstefordon och tjansteresor i skyddsronden
hdsten 2024. Gallande stress hos nagra

av medarbetarna ar det svart att ge ett generellt
svar pa anledningen da det behdver ske mer
individuellt och i stunden, vilket verksamheten
ska arbeta vidare med. Enhetschef arbetar
systematiskt med KIOr och ar de kopplade till
stress sa fangar enhetschef upp det pa APM
och/eller individuellt. Introduktionen inom
hemtjansten behdver kvalitetssakras och ett
arbete har paborjats dar underskéterskor och
enhetschefer arbetar fram en ny checklista och
introduktionsmaterial. Detta ska vara klart infér
sommarrekrytering 2024. En
processkartlaggning éver introduktion planeras
starta efter sommaren.

- Tillsammans inom ledningsgruppen for sarskilt
boende laggs fokus pa fragor inom det
systematiska arbetsmiljoarbetet (OSA).

Starka samverkan bade inom
verksamhetsomradet och ocksa tillsammans
med samverkanspartner s som HR-
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partners och foretagshalsovard Avonova.
Sakra en bra rekrytering och introduktion for
nyanstallda.

- Inom PSO kommer psykisk ohalsa fortsatt
arbetas med pa individniva och med olika
insatser via féretagshalsovard Avonova och med
hjalp av HR-partners. Vi skall ocksa jobba med
friskfaktorer och da utifran ett grupperspektiv
samt utifran resultat fran medarbetarenkaten.
Vald och hot: Fortsatt arbete risk och
konsekvensanalyser/handlingsplaner/uppféljning.
Vi skall ha larm eller andra hjalpmedel dar det
behdvs. Vi fortsatter utbilda var personal i
lagaffektivt bemdétande pa grupp eller individniva.
Alla dessa omraden belyser vi aven pa LSG.

- Inom IFO kommer fokus vara tillit och
sjalvledarskap utifran forelasning for samtliga
chefer pa chefsdag i mars 2024, darefter dialog
pa ledningsgrupp hur vi arbetar vidare med detta
ute pa enheterna. Oka kunskapen kring
friskfaktorer och identifiera vilka vi behéver
fokusera extra pa och i detta fora dialog kring de
atta friskfaktorerna pa LSG, darefter arbete pa
varje enhet utifran enhetsspecifika

behov. Aterhdmtning i arbetet utifran psykisk
belastning - fortsatta arbetet med att folja
arbetsbelastning och maende kontinuerligt i
férebyggande syfte for att tidigt kunna identifiera
risker fér ohalsa och sjukskrivning.

- Inom ASI fortsatt att ha stort fokus pa det
systematiska arbetsmiljoarbetet och
friskfaktorerna. Folja handlingsplaner utifran
prioriterade omraden i medarbetarenkaten.
Skyddsombud och enhetschef DV har lagt plan
for det fortsatta arbetsmiljdarbetet. Ny
dagordning pa APM, de omraden som behdver
forbattras utifran resultat i medarbetarenkaten
kommer tas upp till dialog i mindre grupper for att
gora forbattringar. Aktivt arbeta med arbetsmiljo-
utmaningarna i samverkan pa APM och LSG och
da sarskilt de utmaningar som uppstar som foljd
av de verksamhetsanpassningar som behdver
goras i verksamheterna till foljd av anpassning
till den ekonomiska ramen. Utéka med en
Overanstéllning 3 dagar/vecka inom en daglig
verksamhet i samarbete med boendeenhet inom
PSO och i det folja effekter av det arbetssattet.

Finns det nagot som
behover lyftas till
overstalld niva

Behovet av systematisk grundlaggande
arbetsmiljéutbildning till chefer i kommunens
organisation med mdjlighet till pAbyggnads-
utbildningar for erfarna chefer. Arbetsratts- och
rehabiliteringsutbildning.

Foljsamhet till framtagna handlingsplaner efter
fysiska skyddsronder i kommunhuset behéver
sakras att de genomfors.

Behovet av hot och valdsutbildning gemensamt
for kommunens medarbetare om inte varje
forvaltning ska ordna sjalva.
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Den nya vagledningen vad galler trafiksdkra
resor i tjanst och trafiksékra persontransporter ar
nagot som berdr alla som aker bil, cyklar eller
gar i tjansten. Forvaltningen arbetar vidare med
det med start inom hemtjansten. Oklart om det
behdver vara en kommunévergripande anvisning
varfér omradet lyfts till dverstalld niva.

Forandringar i organisation som sker pa
Overstalld niva (KS) maste enligt samarbetsavtal
lyftas till CSG. Har skett férandringar kring den
digitala arbetsmiljon som inte har lyfts till CSG
niva och dar det inte risk och
konsekvensbeskrivits med ev. atgarder varfor
detta har paverkat var digitala arbetsmiljé pa
verksamhetsniva med ett flertal avvikelser som
foljd. Lyfter fragan till dverstalld niva for dialog
kring behovet av risk - och frisk pa évergripande
niva for att fanga perspektiv som kan fa
paverkan pa medarbetare utifran nya lésningar.

Prioriteringar

Tre prioriteringar, som

verksamheten kommer att

arbeta med under
kommande ar.

- Minska sjukfranvaron genom att mer mojliggéra
och starka framjande systematiskt
arbetsmiljdarbete for att 6ka friskfaktorerna pa
enheterna och inom férvaltningen sa att vi kan
minimera det efterverkande

insatserna. Schemaplanering, personal- och
kompetensforsorjningsplan med aktiviteter.

- Fortsatt fokus pa tydligt, néra, engagerat och
tillitsfullt chef/ledarskap pa alla nivaer som
skapar delaktighet och kénsla av sammanhang,
vilket i sin tur leder till tillitsfull organisation dar
samtliga roller kénner trygghet i att leda sig
sjalva i det direkta vardagsarbetet.

- Starka positivt samarbete och delaktighet pa
APM, LSG och FSG an mer.

- Fortsatt arbeta med nolltolerans géllande
krankningar och trakasserier pa arbetsplatsen.

- Bemo6tande, kommunikation och hallbarhet i
svara ekonomiska tider.

- Skapa forutsattningar for aterhdmtning utifran
psykisk belastning.

Socialnamnden, Rapport - Sammanfattning arlig uppféljning 6(6)

81



| Vénersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 12)

Socialnamnden

Sandlista r en Dnr: SOC 2023/239
sammanstéllning 6ver vilka
organ, funktioner, personer
eller liknande som ska fa
beslutet nir drendet &r
fardigbehandlat
Handlaggare Mottagare
Jeanette Sjolund Socialndmnden

jeanette.sjolund@vanersborg.se
0521-721008

Yttrande avseende
Granskningsrapport/Revisionsrapport - Granskning av
bemanning och kontinuitet inom aldreomsorgen

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner forslag till yttrande avseende rapporten ”Granskning av
bemanning och kontinuitet” samt dversidnder den till kommunstyrelsen och kommunens
revisorer.

Sammanfattning av arendet

KPMG har, péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vénersborgs kommun
granskat bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjénst. Revisionen har
rekommenderat nimnden f6ljande; att uppmana forvaltningen att undersoka alternativ
till nuvarande systemstdd for schemalédggning samt att sékerstélla att den planerade
bemanningshandboken tas fram for att samla och tydliggora gillande rutiner for
bemanningsplanering. For ovrigt dr den samlade bedomningen att nimnden, genom den
information som givits fran forvaltningen, 1 allt vasentligt sékerstéller en dndamalsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom sérskilt boende och
hemtjanst &ven om personalkontinuiteten inom hemtjénst inte f6ljs upp specifikt.
Forvaltningen har tagit del av de rekommendationer som anges i granskningsrapporten
och dr i slutfasen av att ta fram en bemanningshandbok samt har paborjat planeringen av
upphandlingsprocessen for ett systemstdd for schemaldggning.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor
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Socialndgmnden TJANSTESKRIVELSE 2(2)
Dnr: SOC 2023/239

e Socialforvaltningens tjdnsteskrivelse daterad 1 mars 2024

e Revisionsrapporten Granskning av bemanning och kontinuitet

Sandlista

Kommunstyrelseforvaltningen
Kommunens revisorer
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~ | Vanersborgs kommun YTTRANDE 1(3)

Socialnamnden

24-03-01 Dnr: SOC 2023/239
Handlaggare Mottagare
Jeanette Sj6lund Revisorerna

jeanette.sjolund@vanersborg.se
0521-721008

Yttrande avseende rapport — Granskning av bemanning
och kontinuitet

Bakgrund

KPMG har, pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vénersborgs kommun
granskat bemanningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjénst.

Syftet med granskningen har varit att beddma om socialnimnden sikerstéller en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjénst, med sérskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Sammanfattning av yttrande

KPMG har i sin granskning gjort den samlade bedomningen att socialndmnden 1 allt
vésentligt sékerstéller en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sirskilt boende och hemtjénst, med sarskilt fokus pa
personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet, &ven om personal-
kontinuiteten inom hemtjinsten inte foljs upp sérskilt. De rekommendationer som ges
utifran granskningen &r foljande:

e att uppmana forvaltningen att undersdka alternativ till nuvarande systemstod for
schemalédggning

e att sdkerstdlla att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla
och tydliggora géllande rutiner for bemanningsplanering.

Forvaltningen har tagit del av de rekommendationer som anges i granskningsrapporten
och dr i slutfasen av att ta fram en bemanningshandbok samt har paborjat planeringen av
upphandlingsprocessen for ett systemstdd for schemaldggning.

Yttrande

Revisionen har rekommenderat ndmnden foljande; att uppmana forvaltningen att
undersoka alternativ till nuvarande systemstdd for schemaldggning samt att sdkerstilla
att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla och tydliggora géillande
rutiner for bemanningsplanering. For 6vrigt r den samlade bedomningen att nimnden,
genom den information som givits fran forvaltningen, i allt vdsentligt sdkerstéller en
andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjénst 4ven om personalkontinuiteten inom hemtjanst inte foljs
upp specifikt.

Postadress: BesoOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun 0521-72 10 00 www.vanersborg.se
462 85 Vanersborg Vanersborg

84



Socialndmnden YTTRANDE 2(3)

24-03-01 Dnr: SOC2023/239

Personalkontinuiteten dr ett kvalitetsmatt beskrivet av SKR enligt foljande;
”Personalkontintuiteten innebdr att den dldre, i storsta mojligaste man, far vard och
omsorg av samma personal’.

Planering rérande personalkontinuitet inom vard och omsorg, och da framf6r allt inom
hemtjdnsten, dr en komplicerad uppgift. Behoven skiftar 6ver tid och flera aspekter ska
tas hénsyn till sdsom effektiv resurshantering, personalens arbetssituation samt
personalens kompetens, dértill med koppling till delegerade medicinska arbetsuppgifter.
Inte minst en relativt hdg sjukfranvaro och svarigheterna med att rekrytera kompetent
personal till forvaltningens verksamheter kan ses som forsvarande omstindigheter i
arbetet med att sdkerstélla god personalkontinuitet. Efter att skdrpningen kring reglerna
for dygnsvila infordes 1 oktober 2023 kan det konstateras att denna fordndring i viss
man ytterligare inneburit svarigheter att uppna en 6nskad personalkontinuitet.

Forvaltningen gor det som kan goras for att ha en sd hog personalkontinuitet som
mojligt utifrdn rddande forutsittningar. Inom véra sérskilda boenden flyttar man 1 forsta
hand om egen personal for att tdcka hastigt uppkomna vakanser innan kontakt tas med
bemanningsenheten. Det arbetas ocksa mycket med kontaktmannaskap som ett sitt att
bidra till trygghet for brukaren, vilket innebér att varje person som har beviljade insatser
far en kontaktman utsedd i personalgruppen. Kontaktmannen ansvarar for att en
genomforandeplan upprittas och dr dessutom ett nira stod for den enskilde brukaren i
dagliga fragor och funderingar.

For att forsoka hélla en s& god kontinuitet som mdjligt inom hemtjansten finns &dven dar
en uppréttad ordning som utgdrs av att personalen inom kontaktteamen i forsta hand ar
de som tdcker upp vid franvaro for att utfora prioriterade insatser. I varje kontaktteam
finns ockséa tva personer som har rollen av fast omsorgskontakt. Dvs. utsedda personer
som ldr kénna den enskilde lite extra i syfte att 6ka kénslan av trygghet, kontinuitet,
samordning och individanpassning. Vid behov av att ticka vakanser darutover s&
forsoker majliggoras att bemanningsenhetens ordinarie poolersonal ges mdjlighet att ta
sig an vakanta pass for att tillse att brukaren sd ldngt det & mojligt méter personal som
ar kind sedan tidigare. Hemtjénstorganisationen har dértill fattat beslut om att d&ven
kommande sommar forldgga ut tre semesterperioder i stéllet for tva. Genom detta
forfarande krévs farre semestervikarier vilket bidrar till battre kontinuitet och dkad
trygghet for savél brukare som medarbetare da fler ordinarie medarbetare ar 1 tjanst
samtidigt.

Forvaltningen har idag ett systemstdd for schemaléggning som ar framtaget internt inom
forvaltningen. Det dr beroende av en intern resurs nér det géller utvecklings- och
underhéllsarbete och har ingen integration med personalsystem eller ekonomisystem.
Overforing av uppgifter hir emellan kriver manuell hantering. Att systemet ér beroende
av en intern resurs ar ndgot som forvaltningen upplever mycket sérbart. Nuvarande
systemstod mojliggor inte heller insyn 1 systemet av annan aktor dn personal inom
bemanningsenheten vilket far till f61jd att det 4r mycket svart eller rent av omgjligt,
under tider da bemanningsenheten inte &r Oppen, att sikerstilla foljsamhet till reglerna
om 11 timmars dygnsvila vid tillsdttning av vakanser.

Postadress: BesoOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun 0521-72 10 00 www.vanersborg.se
462 85 Vanersborg Vanersborg
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Ett externt systemstod for bemanning och schemaldggning bedoms kunna bidra till
forbattrad effektivitet genom optimering av resursanvdndningen, sékerstélla foljsamhet
till lagar och regler, kunna ge stdd utifran att man frén olika simuleringar kan bli
inforstadd 1 forvag kring ex.vis kostnaden for tdnkt bemanning samt ge forbéattrad
mojlighet till uppfoljning av statistik genom integrationer till personal- och
ekonomisystem. Forvaltningen ser mot bakgrund av ovanstdende ett stort behov av att
inforskaffa ett externt systemstdd for bemanning och schemaléggning och har for avsikt
att inom kort inleda sddan upphandlingsprocess. Avseende den bemanningshandbok
som revisionen anger sa dr den under utférande och planeras vara klar varen 2024.

Dan Nyberg Karin Hallberg
Ordf6rande Forvaltningschef
socialndimnden socialforvaltningen
Bilagor

KPMGs rapport: Granskning av bemanning och kontinuitet
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Vdnersborgs kommun Missiv

Revisorerna
2023-12-07

Till:
Samtliga ledaméter och ersittare i socialndmnden

For kinnedom:
Kommunfullméaktige

Granskning av bemanning och kontinuitet inom édldreomsorgen

Pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vinersborgs kommun har KPMG granskat beman-
ningsplaneringen inom siarskilt boende och hemtjéinst. Syftet med granskningen har varit att bedoma
om socialndmnden sdkerstiller en &ndamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av bemannings-
planeringen inom sérskilt boende och hemtjénst, med sérskilt fokus pa personalkontinuitet som en
aspekt av verksamhetens kvalitet.

Vir samlade beddmning utifran granskningens syfte ér att socialndmnden i allt vésentligt sakerstéller
en dndamélsenlig styrning, uppfljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom sirskilt boende
och hemtjénst, med sérskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Granskningen visar att socialndmnden i allt vdsentligt sdkerstéllt en andamélsenlig styming av beman-
ningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjdnst. Det finns en sirskild bemanningsenhet som till-
sammans med verksamheterna arbetar med bemanningsplanering efter aktuella och dokumenterade
rutiner. Socialndmnden har inte nagon riktad styrning av personalkontinuitet inom hemtjénsten.
Granskningen visar vidare att socialndmnden har sikerstillt en dndamalsenlig uppf6ljning och kontroll
av bemanningsplaneringen inom sérskilt boende och hemtjénst. Socialnimnden har inte nagon sérskild
uppfdljning eller kontroll av personalkontinuitet inom hemtjénsten. Vinersborgs kommun har under de
senaste aren haft en ldgre personalkontinuitet dn riksgenomsnittet.

Utifran var bedomning och slutsats rekommenderar vi socialndmnden att:

¢ Uppmana forvaltningen att undersdka alternativ till nuvarande systemstdd for sche-
maldggning.

e Sikerstilla att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla och tydliggéra
gillande rutiner for bemanningsplanering.

Rapporten 6verldmnas fér kdnnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullméktige antagna
rutinerna for rapportering.

Vi onskar svar fran socialndmnden senast 2023-02-07.

Bilaga: Granskning av bemanning och kontinuitet inom &ldreomsorgen
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Vanersborgs kommun

For kommunens revisorer

Gunnar Lidell Magnus Cassel
Ordférande Vice ordforande

Bilaga: Granskning av bemanning och kontinuitet inom aldreomsorgen
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Véanersborgs kommun
Granskning av bemanning och kontinuitet

2023-12-07

Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning, uppféljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus
pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalagga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstallda underskoéterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner fér bemanningsplanering, schemalaggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstod for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom sarskilda mal
eller riktlinjer. Det finns arbetssatt som syftar till en hdg personalkontinuitet, men trots
detta har Vanersborg en lag personalkontinuitet jamfort med rikssnittet

Socialnamnden har férvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa féljs upp tertialvis. Socialnamnden féljer aven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljo och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit féremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte féljs upp sarskilt.
Socialndmnden kanner till att personalkontinuiteten inom hemtjansten ar jamférelsevis
lag och delar férvaltningens uppfattning om méjliga orsaker till detta.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till
revisionsfragorna.

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionsfraga

Beddmning: | allt vasentligt

Rekommendationer

Har socialndmnden
sdkerstillt en
dandamalsenlig styrning
av bemannings-
planeringen inom
sarskilt boende och
hemtjanst?

Vilken styrning finns
avseende
personalkontinuiteten
inom hemtjansten?

Det finns en sarskild
bemanningsenhet och aktuella
dokumenterade rutiner for
bemanningsplanering och
schemalaggning.
Bemanningsenheten disponerar en
bemanningspool med
tillsvidareanstallda
underskéterskor och ytterligare
timanstalld personal.

Vi noterar att systemstddet for
schemalaggning har vissa
begransningar.

Personalkontinuitet styrs inte
genom nagra sarskilda mal eller
riktlinjer. Det finns arbetssatt som
syftar till en god
personalkontinuitet, men trots
detta har Vanersborg en lag
personalkontinuitet jAmfért med en
genomsnittlig kommun i landet.

- Undersotka alternativa systemstod
till nuvarande system for
schemalaggning.

- Sakerstalla att den planerade
bemanningshandboken tas fram for
att samla och tydliggéra rutiner for
bemanningsplanering.

Revisionsfraga

Bedomning: Ja

Rekommendationer

Har socialndamnden
sakerstillt en
dandamalsenlig
uppfdljning och kontroll
av
bemanningsplaneringen
inom sérskilt boende
och hemtjanst?

Vilken uppféljning och
kontroll finns avseende
personalkontinuiteten
inom hemtjansten?

Socialnamnden har forvantade
resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa
foljs upp tertialvis. Socialndmnden
foljer aven upp sjukfranvaron for
respektive verksamhet vid varje
sammantrade. Socialnamnden tar
del av en sarskild arlig redovisning
av personalstruktur, arbetsmiljo
och faktorer som paverkar
personalkostnader.
Bemanningsplanering har nyligen
varit féremal for intern kontroll.

Personalkontinuitet inom
hemtjansten foljs inte upp sarskilt.
Socialnamnden kanner till att
personalkontinuiteten inom
hemtjansten ar jamforelsevis lag
och delar férvaltningens
uppfattning om mdjliga orsaker till
detta.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2023.

For att kommunal omsorgsverksamhet ska kunna svara mot brukarnas behov behéver
den fungera dygnet runt, arets alla dagar. Dessutom ar personalkontinuitet, att insatser
i hemtjanst och pa boenden utférs av personer som brukaren kanner igen, en viktig
aspekt av verksamhetens kvalitet. Darmed stélls i denna typ av verksamhet sarskilda
krav pa en bemanningsplanering som tar hansyn till sddant som personalkontinuitet for
brukaren, effektiv bemanning och schemalaggning som ar attraktiv fér personalen.

Socialstyrelsen konstaterade i en lagesrapport 2022 att en korrekt bemanning ar en
forutsattning for en trygg och séker vard och omsorg av aldre, med god kvalitet. Vidare
framgar att ratt bemanning bland annat avser att vara tillrackligt manga pa
arbetsplatsen.

Inom socialférvaltningen finns en bemanningsenhet. Enheten har i uppdrag att
bemanna korttidsfranvaro, det vill sdga bade planerad och akut franvaro upp till tva
veckor, inom olika verksamheter i socialférvaltningen. Vid bemanningsenheten finns en
bemanningspool med 40 tillsvidareanstallda och cirka 450 timanstallda. Dartill aterfinns
atta bemanningsassistenter som utifran ansvars- och geografiska omraden arbetar
med att bemanna arbetsplatser inom socialférvaltningen som ar i behov av personal.

Av Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) ' framgar att en hemtjansttagare i
snitt under 14 dagar traffar 20 olika medarbetare inom hemtjansten i Vanersborg.
Resultatet om 20 innebar att Vanersborg tillhér de 25 procent av kommunerna i riket
som har lagst personalkontinuitet, det vill siga dar hemtjansttagare traffar flest
personer. Resultatet 2022 ar en mindre forbattring jamfért med 2021 da resultatet
uppgick till 21 medarbetare.

Socialstyrelsen konstaterar att personalkontinuiteten ar en viktig kvalitetsaspekt.
Personalkontinuiteten ar enligt Socialstyrelsen nara kopplad till den upplevda
tryggheten. | enkatundersékningen "Vad tycker de éldre om dldreomsorgen?” framgar
att cirka 82 procent inom sarskilt boende uppger att de ar mycket eller ganska trygga
pa sitt aldreboende i Vanersborg. Det ar ett resultat bland de 25 procent av
kommunerna i riket med lagst resultat. Inom hemtjansten uppgar samma siffra till 85
procent vilket ar ett resultat bland de 50 procent mittersta kommunerna.

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstaende och utifran sin riskanalys
beslutat att genomféra en granskning avseende hur socialnamnden arbetar med
bemanningsplanering inom sarskilt boende och hemtjanst. Aktuella grunder for
ansvarsproévning i granskningen ar risken for bristande styrning och intern kontroll av
bade verksamhet och ekonomi.

1 Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) ar en 6ppen statistik- och jamférelsetjanst for kommuner
och regioner.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen har syftat till att beddma om socialndmnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning, uppfdéljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
- Har socialndmnden sakerstallt en andamalsenlig styrning av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst?
— Vilken styrning finns avseende personalkontinuiteten inom hemtjansten?

- Har socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppféljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst?

— Vilken uppfdljning och kontroll finns avseende personalkontinuiteten inom
hemtjansten?

Granskningen avgransas i enlighet med revisionsfragorna.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Kommunallagen som anger att namnder inom sitt ansvarsomrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer,
samt i enlighet med lagar och forfattningar som galler for verksamheten.
Namnderna ska se till att den interna kontrollen ar tillracklig och att
verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande satt.

- Socialstyrelsens allmanna rad om grundlaggande kunskaper hos personal som
arbetar i socialtjanstens omsorg om aldre SOSFS 2011:12. De allmanna raden
avser den personal som i sin yrkesutdvning ger aldre personer stéd och hjalp
enligt socialtjanstlagen. Raden beskriver hur 6nskade kunskaper hos
personalen kan uppnas men aven vad personalen som minst bér ha kunskaper
och férméagor inom.

- Socialndmndens reglemente

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer med berdrda
tjanstepersoner och politiker samt en jamférande analys. En forteckning éver
intervjuade roller finns i bilaga A.

Utover dokumentstudier och intervjuer har en 6vergripande analys genomforts utifran
resultaten i enkatundersékningen "Vad tycker de aldre om aldreomsorgen 20237”. |
analysen har Vanersborgs resultat inom hemtjanst respektive sarskilt boende jamforts
med liknande kommuner genom databasen Kolada. Analysen presenteras i bilaga B.

Samtliga intervjuade har getts méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen
Organisation, styrning och mal

Organisation

Enligt reglementet for socialndmnden? ar namnden ansvarig for socialtjanstlagen och
vad som i speciallagstiftning framgar om socialnamnd. Socialférvaltningen i
Vanersborgs kommun bestar av atta verksamheter, dar aldreomsorgen ar organiserad
inom verksamheterna vard och omsorg hemtjanst, vard och omsorg sarskilda boenden
samt vard, stdd och utredning. Vanersborgs kommun tillampar inte lagen om valfrihet
(LOV).

SOCIALFORVALTNINGEN
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Bild: Socialférvaltningen i Vanersborgs kommun

Hemtjanstverksamheten utgors av tolv enheter, fordelade pa sex sa kallade kluster
med tva enheter i varje kluster. | varje kluster arbetar omkring 30-35 personer, varav
tva enhetschefer och tva gruppledare. Under ar 2022 utférdes under en genomsnittlig
manad hemtjanstinsatser hos i genomsnitt 706 personer.

| bérjan av ar 2023 genomférde hemtjanstverksamheten en omorganisering dar
verksamheten utdkades med tre nya enheter samtidigt som den dedikerade natt- och
larmverksamheten avskaffades. Efter omorganisationen ar det i stallet upp till varje
enhet att hantera insatser dygnet runt.

Verksamhet vard och omsorg sarskilda boenden omfattar tolv enheter férdelade pa tio
boenden. Vid arsskiftet 2022/2023 fanns det totalt 347 platser pa sarskilt boende.

Inom verksamhet vard, stdd och utredning finns en bemanningsenhet som férsoérjer
bade aldreomsorgen och personligt stéd och omsorg med korttidsvikarier vid oplanerad
franvaro. Bemanningsenheten ansvarar ocksa for central schemalaggning, central
planering inom hemtjanst och for de initiala stegen vid rekrytering av semestervikarier.

2 Kommunfullméktige, 2017-11-22. Galler fran 2018-01-01.
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Bemanningsenheten har en bemanningspool med cirka 40 tillsvidareanstallda och cirka
450 timanstallda. Samtliga tillsvidareanstallda i poolen ar underskéterskor.

Vid intervjuer framkommer att férvaltningen har en beredningsgrupp och en styrgrupp
for hallbara scheman. Grupperna tillkom for att samordna och faststalla anvisningar for
schemalaggning. Beredningsgruppen utgors av enhetschefs representanter inom
aldreomsorg, vard stdd och utredning, personligt stéd och omsorg samt HR-partner.
Gruppen leds av en verksamhetschef fran ndgon av de berérda verksamheterna.
Styrgruppen traffas varannan manad och bestar av dldreomsorgens
verksamhetschefer och verksamhetschef for personligt stéd och omsorg och ASI.
Styrgruppen leds av verksamhetschef fér hemtjanst.

Namndens styrning

| socialnamndens arliga verksamhetsplan formulerar namnden férvantade resultat
utifran de fem Gvergripande inriktningsmal som antagits av kommunfullméaktige. | sin
verksamhetsplan for ar 20232 formulerar socialnamnden elva forvantade resultat. Inget
av dessa ar direkt riktade mot bemanningsplanering i dldreomsorgen. Det finns dock
fyra forvantade resultat som indirekt styr eller paverkas av bemanningsplanering:

- Upplevelsen hos férvaltningens malgrupper av att kunna paverka utférandet av
sina bistandsbeddémda insatser ska uppga till minst rikssnitt i nationella
brukarundersokningar.

- Fdrvaltningens resultat gallande hallbart medarbetarindex ska uppga till minst
79.

- Resultatet i nationella jamférelser och brukarundersékningar ska ligga pa minst
rikssnitt.

- Forvaltningens sjukfranvaro ska minska 2023 jamfért med 2022.

Vid delarsrapporten for perioden januari till augusti 2023 redovisade socialférvaltningen
att det férsta av ovanstaende fyra férvantade resultat var uppfyllt. Det andra malet var
delvis uppfyllt da hallbart medarbetarindex uppgick till 78 och att dvriga tva redovisas
vid arsbokslut. Sjukfranvaron hade minskat for arets forsta sju manader.

Det finns inte heller nagot forvantat resultat som ar direkt riktat mot personalkontinuitet.
Personalkontinuitet &r dock en av ett stort antal faktorer som ingar i den nationella
jamférelsen Kommunens kvalitet i korthet. Darfér styr ett av de férvantade resultaten i
viss man arbetet med personalkontinuitet:

- Resultatet i nationella jamférelser och brukarundersékningar ska ligga pa minst
rikssnitt.

Vid intervjuer framkommer att bade férvaltningsledning och namnd uppfattar
personalkontinuitet som en kvalitetsaspekt som det ar upp till férvaltningen att prioritera
mot andra aspekter. | stallet har namnden valt att satta det mer 6vergripande mal om
att kvaliteten i nationella jAmférelser och brukarundersékningar ska motsvara minst
rikssnittet. En hemtjansttagare i Vanersborgs kommun moéter under en
fiortondagarsperiod i snitt 20 personer medan rikssnittet ar 16 personer. Vanersborgs

3 Socialnamnden, 2023-01-03.
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kommun har under de tre senaste aren hort till den fjardedel av Sveriges kommuner
med lagst personalkontinuitet.

Vikariehantering

Bemanningsenhetens arbete utgar fran en dokumenterad rutin®. Enligt rutinen ska
bemanningsenheten tillhandahalla vikarier vid oplanerad korttidsfranvaro och
arbetsanhopningar vid perioder upp till 14 dagar. Fran den femtonde dagen ska varje
enhet sjalv tillsatta vakanser. Vikarieanskaffningen sker genom att en bestallning laggs
i kommunens HR- och |6nesystem. Det ar bara personer med sarskild behdrighet i
systemet som kan bestélla vikarier. Behdrigheten beslutas pa enhetsniva. Av intervjuer
framgar att det huvudsakligen ar gruppledare i verksamheten som bestaller vikarier.
Enligt rutinen har bemanningsenheten som malinriktning att tillsatta vikarier med fokus
pa kontinuitet. Enligt rutinen ska vakanser i forsta hand tackas av bemanningspoolens
tillsvidareanstallda. | rutinen finns en beskrivning av vilka mdjligheter
bemanningsenheten ska ha uttémt innan en vikariebestallning kan Iamnas tillbaka till
enheten utan att en vikarie tillsatts. Vid intervjuer framkommer att det férekommer att
enheter haller sig med egna vikarier som de anstaller sjalva. Det forekommer ocksa att
enheter direktkontaktar vikarier i timvikariepoolen for att sedan formellt boka i dem via
bemanningsenheten.

Vid det fall att bemanningsenheten inte lyckas tillsatta en vikarie hanterar enheten
enligt intervjuer detta genom att i férsta hand underséka majligheten for befintlig
personal att byta pass eller ledighetsdag. | det fall det inte gar att hitta en ersattare
finns en dokumenterad prioriteringslista dver vilka insatser som vid personalbrist kan
skjutas upp eller flyttas och vilka som ar prioriterade att utforas.

Rutinen for bemanningsenheten omfattar aven en beskrivning av bemanningsenhetens
ansvar for att introducera vikarier. Enligt denna ar det bemanningsenheten som ska
introducera vikarier utifran en checklista med évergripande information kring att vara
anstalld i Vanersborgs kommun. Bemanningsenheten ansvarar ocksa for att vikarier
bokas pa beslutade utbildningar. Det &r sedan enheten som ansvarar for att vikarien far
en enhetsspecifik introduktion. Enligt rutinen ska enhetsspecifik introduktion ske i
dialog mellan bemanningsenhet och berérd enhet. Omfattningen beslutas och
bekostas av berérd enhet, men ska omfatta minst tva arbetspass. Vid intervjuer namns
att den sammanraknade introduktionen normalt omfattar minst en vecka. Detta har
forandrats over tid da personalen behdver kannai till allt fler saker utanfor sjalva
omvardnaden, sa som rutiner for dokumentation.

Schemalaggning

For schemalaggningen finns tva styrdokument att félja: en rutin for central
schemalaggning® samt en anvisning for hallbara scheman®. Vid intervjuer framkommer
att det pagar arbete med att ta fram en mer omfattande bemanningshandbok som

4 Rutin bemanningsenheten, senast reviderad 2022-03-25.
5 Rutin central schemalédggning, senast reviderad 2022-02-25
6 Anvisning hallbara scheman, senast reviderad 2023-09-11
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samlat ska beskriva de rutiner som galler for bemanningsplanering, schemalaggning
och vikarietillsattning.

Rutinen for central schemalaggning syftar till att schemalaggning ska ske utifran
verksamhetens behov, lagar och avtal samtidigt som personalresurser samplaneras. |
rutinen tydliggdrs ansvarsférdelningen avseende schemalaggning mellan
omsorgsverksamheternas enhetschef och bemanningsenhetens administratér mot
schema. Rutinen anger dven medarbetarens ansvar vid schemalaggning. Enligt rutinen
arbetar schemaadministratéren pa uppdrag av enhetschefen och ska kontrollera att
avtal, lagar och rutiner efterfdljs vid schemalaggning. Administratéren ska jamna ut
Overkapacitet 6ver schemaperiod, identifiera underkapacitet och ge stod till enhetschef
i det I6pande uppféljningsarbetet kring bemanning. Administratéren ska dven vara
behjalplig vid omplaneringar i faststallt schema. Det &r enhetschef som ager och
godkanner schemat. Enhetschefen ska samla in, bedéma och meddela information
fran medarbetare infér kommande schemaperiod samt meddela verksamhetens behov
till administrator.

Sjalva schemalaggningen utgar fran anvisningarna for hallbara scheman.
Anvisningarna utgar fran gallande lagar och avtal och ska styra all schemalaggning
inom verksamheterna

vard och omsorg

vard, stéd och utveckling

- personligt stéd och omsorg

- daglig verksamhet inom ASI’.

Anvisningarna behandlas och bereds i beredningsgruppen fér hallbara scheman och
beslutas i styrgruppen for hallbara scheman. Enligt anvisningarna ar det respektive
enhet som fattar beslut om bemanningskrav, arbetstidens start- och sluttid samt
fordelning av storhelger. Anvisningarna anger ocksa att medarbetare infor varje
schemaperiod far framféra 6nskemal om ledigheter, lediga delar av dag eller kvallar
samt fordelning av avtalsenliga fridagar. Onskemalen hanteras genom fysiska
blanketter som lamnas in infér varje ny schemaperiod. Aldreomsorgen tillampar
attaveckors schemaperioder. Vid intervjuer framkommer att personalens 6nskemal
tillgodoses i hog utstrackning. Det betonas dock att verksamhetens behov alltid
kommer i férsta hand. Vid intervjuer framkommer att implementeringen av EU:s
arbetstidsdirektivs regel om minst 11 timmars sammanhangande dygnsvila har
inneburit vissa svarigheter vid schemalaggning, men att forvaltningen implementerat
den enligt plan.

Schemalaggning sker i ett it-system for schemaldggning som bygger pa
kalkylprogrammet Excel. For att kontinuerligt méta rutiner, avtal och lagar utvecklas
systemet internt av en enskild medarbetare och ar ddrmed beroende av kompetensen
hos en enskild person. Vid intervju framkommer att systemet fungerar for
schemalaggning och lases éver automatiskt till kommunens personal- och I6nesystem.
Daremot kravs manuell hantering for att lagga in till exempel arbetsplatstraffar fran
verksamhetssystemet som anvands till insatsplanering. Vid intervju uttrycks att det ar

7 Arbetsmarknad, sysselsattning och integration
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riskfyllt att vara beroende av en intern resurs for att ha ett uppdaterad
schemalaggningssystem och att det finns behov av ett battre system for detta.

Bemanningsplanering

Hemtjanstens planering av insatser och bemanning utgar fran en rutin fér central
planering®. Rutinen &r godkand av berorda verksamhetschefer och beskriver
uppdragsfordelningen mellan hemtjanstens enhetschefer och gruppledare, samt
bemanningsenhetens enhetschef och centrala planerare. Rutinen innehaller aven en
beskrivning av vilken information som centrala planerare ska meddelas vid nya eller
forandrade beslut om hemtjanstinsatser. Av rutinen framgar att enhetschef, planerare,
schemaadministratér och gruppledare ska ha dialog kring planeringsférutsattningarna
infér varje schemaperiod. Planering ska skétas av bemanningsenhetens grupp for
central planering och sker i verksamhetssystemet LifeCare, dar information om
vardtagare och nya insatser eller férandrat behov ocksa ska kommuniceras.

Hemtjanstens bemanningsplanering bygger pa tre olika nivaer: kluster, enheter och
team/kontaktteam. Ett kontaktteam utgdrs av runt atta till nio personer med ansvar for
ett visst antal vardtagare. En grundtanke i planeringen ar enligt intervju att kontaktteam
huvudsakligen ska schemalaggas pa de vardtagare som teamet ansvarar for och att
alla brukare ska traffa nagon fran sitt kontaktteam varje dag. Tre kontaktteam utgor
tillsammans en enhet och enheterna arbetar tva och tva i sa kallade kluster. Tanken
med kluster ar enligt intervjuer att underlatta bemanningsplaneringen sa att enheter
kan lana personal mellan varandra pa ett mer ordnat satt. Av intervjuer framgar att
planering och schemalaggning férvisso utgar fran att kontaktteamen ska arbeta mot sin
grupp av brukare, men att det i praktiken kan vara svart att uppfylla.

En utmaning vid bemanningsplanering och schemalaggning ar enligt intervjuer att all
personal inte kan utféra insatser hos alla brukare. Det blir ocksa ett problem for
personalkontinuiteten, da schemalaggningen stalls infor fler villkor att uppfylla. Av
intervjuer framgar att verksamheterna bland annat stéllt krav pa samtlig personal med
allergier att inkomma med intyg for detta, for att pa sa satt minimera den personal som
inte kan schemalaggas pa alla brukare. Hemtjansten har ocksa tagit fram ett
informationsblad som fortydligar att brukare eller anhériga inte har ratt att stalla
diskriminerande krav pa att fa omvardnad av personal med ett visst kdn, religion, etnisk
tillndrighet eller annan diskrimineringsgrund. All personal har heller inte den delegering
av medicinska arbetsuppgifter som kravs for att utféra alla insatser. Sammantaget
innebar detta i kombination med oplanerad franvaro att ett kontaktteam aven arbetar
med brukare utanfér den egna ansvarsgruppen och att brukarna i den egna
ansvarsgruppen moter personal fran andra team.

Alla hemtjansttagare har enligt socialtjanstlagen ratt till en fast omsorgskontakt om det
inte ar att anse som uppenbart obehovligt.® Sedan 1 juli 2023 ska den fasta
omsorgskontakten vara underskoéterska. | Vanersborgs kommun &r rollen som fast
omsorgskontakt férdelad pa tva personer i varje kontaktteam. Det finns en
dokumenterad arbetsbeskrivning for rollen som fast omsorgskontakt.

8 Rutin central planering, senast reviderad 2023-09-06
94 kap.§2b SoL.
10 Fast omsorgskontakt hemtjanst, senast reviderad 2023-06-30.
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Arbetsbeskrivningen omfattar bland annat den fasta omsorgskontaktens ansvar
avseende planering och uppféljning av insatser, hemgangsbeslut'’, samordning och
dokumentation. Arbetsbeskrivningen omfattar ocksa den fasta omsorgskontaktens roll i
kontaktteamet.

Semesterbemanning

Rekryteringen av semestervikarier till aldreomsorgen féljer en detaljerad intern
beskrivning. Beskrivningen bekraftas av intervjuer. Enligt beskrivning och intervjuer ar
det bemanningsenheten som ansvarar for rekryteringen av sommarvikarier.
Forvaltningen anvander sig darmed av det som ofta kallas "en vag in”, det vill sdga att
en gemensam annons publiceras for samtliga sommarvikarietjanster inom aldreomsorg
samt personligt stdéd och omsorg. Annonsen publiceras i januari av
bemanningsenheten. Det ar sedan respektive enhetschefs ansvar att informera
bemanningsenheten om sitt behov av sommarvikarier. Bemanningsenheten skéter
sedan de inledande stegen i rekryteringen: kontroll av grundkrav, referenstagning och
telefonintervju. Kandidaterna férdelas sedan pa verksamhetsomraden och enheter och
respektive enhetschef haller en egen intervju med kandidater som ar aktuella for
enheten. Anstéllning av sommarvikarier sker pa respektive enhet.

Efter varje sommar sker en gemensam utvardering av rekrytering och bemanning
under semesterperioden och férandringar gors fran ar till ar. Nytt for ar 2023 var att
anvanda tre semesterperioder i stallet for tva. Detta har enligt intervjuer underlattat
rekrytering och bemanning under semesterperioden genom att en stdrre andel
ordinarie personal arbetar under varje semesterperiod. Forvaltningen har tidigare
erbjudit extra ersattning till personal som valt att arbeta under semesterperiod. | ar har
detta inte erbjudits da forvaltningen inte sett dnskat resultat vid utvardering.

Vid intervjuer framkommer att enheterna upplever att en tillracklig bemanning
uppratthalls under semesterperioden. De menar dock att det innebar en negativ
paverkan pa arbetsmiljon for ordinarie personal som behdver ta ett stérre ansvar nar
det &r manga vikarier. Det ar heller inte mdjligt att rekrytera semestervikarier med
motsvarande erfarenhet och omvardnadsutbildning som den ordinarie personalen.

Personalkontinuitet inom hemtjansten

Enligt Kolada tillhdr Vanersborgs kommun till den fjardedel av Sveriges kommuner dar
hemtjansttagare med minst tva besok dagligen mater flest personal under en 14-
dagarsperiod'’?. En hemtjansttagare i Vanersborgs kommun moter i snitt 20 personer
medan genomsnittet fér svenska kommuner ar 16 personer. Under perioden 2014—
2020 tillhérde Vanersborg de mittersta tva fijardedelarna av svenska kommuner i detta
avseende och antalet personer varierade mellan 14 och 17. Under aren 2021-2023 har
Vanersborg hort till den séamsta fjardedelen i detta avseende och antalet personer som
en hemtjansttagare méter har i stéllet varierat mellan 20 och 21.

1 Avser ansvar for rutiner vid hemgang fran sjukhusvistelse
12 Omfattar samtliga hemtjanstbesdk genomférda mellan 07:00-22.00, utom trygghetslarm och
matleveranser.
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Vid intervjuer framkommer att personalkontinuitet i hemtjansten beaktas genom att
bemanningsplaneringen utgar fran det upplagg med kontaktteam som beskrivs ovan
(se avsnitt 3.1.4). Detta innebar att i férsta hand schemalagga personal i ett
kontaktteam hos de vardtagare som teamet ansvarar for och att félja principen att
vardtagare varje dag ska traffa atminstone nagon fran sitt kontaktteam.
Personalkontinuitet beaktas ocksa vid vikarietillsattning, da vikarier fran
bemanningspoolen har vissa enheter dar de huvudsakligen vikarierar.

Vid intervjuer lyfts flera forklaringar till den jamférelsevis laga personalkontinuiteten.
For det forsta lyfts att Vanersborgs kommun har arbetat med att skilja pa service- och
omvardnadsinsatser. Ar 2018 ingicks avtal med Samhall avseende vardtagares tvatt
och inkép. Ar 2020 beslutades att &ven stad i brukarens hem skulle upphandias, vilket
resulterade i att det nu &r kommunens egen lokalvard som utfér stadinsatserna i
hemtjansten. Enligt intervjuer leder det till att vardtagarna traffar fler personer, men
ocksa att underskoterskor far agna sig mer at omvardnadsinsatser snarare an service.
Det syftar till att underlatta kompetensférsérjning genom att inte anvanda
underskoterskor till arbetsuppgifter som kan utféras av annan personal och genom att
bortplockade serviceinsatser ska fungera som en del av att vara en attraktiv
arbetsgivare. For det andra har aldreomsorgen i Vanersborg relativt hog sjukfranvaro,
vilket ocksa beskrivs som en potentiell férklaring till den relativt laga
personalkontinuiteten. For det tredje lyfts att hemtjansten i Vanersborg méjligen har en
jamfoérelsevis hdg andel brukare med stora medicinska behov, vilket kan krava fler
besokstillfallen och att besdk utférs av personal med sarskild delegering. Detta kan
bidra till att vardtagare traffar fler personer i genomsnitt.

Bedomning

Var bedémning &r att socialndamnden i allt vasentligt sdkerstallt en
andamalsenlig styrning av bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och
hemtjanst. Var bedomning ar vidare att det inte finns nagon riktad styrning
avseende personalkontinuitet inom hemtjansten.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalagga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstallda underskoéterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner for bemanningsplanering, schemalaggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstod for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vissa avvikelser mot rutinerna for bemanningsplanering, schemalaggning och
vikariehantering férekommer. Arbete pagar med att uppratta en bemanningshandbok
for att samla och fortydliga gallande rutiner.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom nagra
sarskilda mal eller riktlinjer. Det finns arbetssatt som syftar till en god
personalkontinuitet, men trots detta har Vanersborg en lag personalkontinuitet jamfort
med rikssnittet.

12
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Uppfoljning och kontroll

Socialnamndens foljer tertialvis upp de forvantade resultat som formulerats i den arliga
verksamhetsplanen. Som beskrivs i avsnitt 3.1.1 har namnden inte formulerat nagot
mal som ar direkt riktat mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom
hemtjanst. Darmed innebar uppfdljning av verksamhetsplan inte nagon sarskild
uppfdljning av bemanningsplanering inom hemtjanst och sarskilt boende samt
personalkontinuitet inom hemtjansten. Socialndmnden far vid varje sammantrade
uppfdljning av verksamheten i form av en samling nyckeltal. Inte heller bland
nyckeltalen ar nagot riktat direkt mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet.
Genom nyckeltalen féljer namnden dock upp sjukfranvaron i procent for var och en av
namndens verksamheter.

Vid intervju med namndens presidium lyfts kommunens personalekonomiska
redovisning som ett uppféljningsmoment med relevans fér bemanningsplanering och
personalkontinuitet. Den personalekonomiska redovisningen ar en kommungemensam
rapport som syftar till att komplettera kommunens arsredovisning med en foérdjupad
beskrivning av personalstruktur och faktorer som paverkar kommunens
personalkostnader. Redovisningen ska vara ett bidrag at férvaltningarna i fragor som
arbetsmiljé och jamstalldhet. Av den personalekonomiska redovisningen for ar 2022
framgar bland annat att socialférvaltningen har sett god effekt av viss 6vertalighet i
verksamheter for att klara planerad franvaro. | évrigt berér den personalekonomiska
redovisningen inte bemanningsplanering.

Socialnamndens internkontrollplan fér 2023 innehaller inga kontrollmoment som avser
bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom hemtjansten. 2022 ars interna
kontroll omfattade tva kontrollmoment som avsag bemanningsplanering:

- Fodljsamhet av riktlinje for hallbara scheman. Kontrollresultatet visade att
regelverket huvudsakligen foljdes, men att avvikelser fanns avseende langden
pa schemaperioder och langden pa enskilda arbetspass. Detta beror enligt
uppféljningen av den interna kontrollen pa schemateknisk problematik vid
arbetsplatstraffar och helgarbete. Avvikelser identifierades ocksa nar det gallde
att hantera planerad franvaro med ordinarie personal.

- Fdljsamhet till rutin bemanningsenheten. Enligt rutinen ska all planerad franvaro
kunna hanteras med ordinarie personal inom den egna enheten eller det egna
klustret, Kontrollresultatet visade att det férekom avvikelser i relativt stor
omfattning, huvudsakligen med grund i langre sjukfranvaro som forlangs allt
eftersom. Avvikelserna berodde enligt uppféljning av den interna kontrollen
ocksa pa generella svarigheter att rekrytera personal. Vid kontrollen framkom att
bemanningsenheten, i strid med gallande rutin, fick bestallningar pa vikarier till
planerad franvaro i form av till exempel semesterledighet. Vid kontrollen
framkom aven att delar av rutinen uppfattades olika fran bemanningsenheten
respektive fran verksamheternas enhetschefer. Detta gallde synen pa i vilkken tid
bemanningsenheten bér informera om att de inte lyckats tillsatta en vikarie vid
bestallning och vilka delar av introduktionen som bemanningsenheten ska
ansvara for.

13
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Utifran de forekommande avvikelserna som identifierades kom forvaltningen fram till att
en bemanningshandbok skulle tas fram for att samla riktlinjer och rutiner for
bemanningsplanering i ett gemensamt styrdokument.

Vid intervjuer framkommer att namnden arligen far en féredragning om hur arets
semesterperiod har fungerat, dar bemanning ar en viktig del. Det framkommer aven att
namndens presidium kanner till den jamforelsevis laga personalkontinuiten inom
hemtjansten och har en liknande uppfattning som férvaltningen om orsakerna till detta.

Beddmning

Var bedomning ar att socialnamnden sakerstallt en andamalsenlig uppfoljning
och kontroll av bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst. Vi
ser vidare att socialndamnden inte har nagon sarskild uppféljning och kontroll
avseende personalkontinuiteten inom hemtjéansten.

Socialnamnden har férvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa féljs upp tertialvis. Socialnamnden féljer &ven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljé och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit féremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte féljs upp sarskilt. Det finns
dock inga krav pa att personalkontinuitet sarskilt ska féljas upp av namnden.
Socialnamnden kanner till att personalkontinuiteten inom aldreomsorgen ar
jamforelsevis lag och delar forvaltningens uppfattning om méjliga orsaker till detta.

14
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om socialnamnden sakerstaller en
andamalsenlig styrning, uppfdljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom
sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus pa personalkontinuitet som en aspekt
av verksamhetens kvalitet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att socialnamnden i allt
vasentligt sakerstaller en andamalsenlig styrning, uppfoljning och kontroll av
bemanningsplaneringen inom sarskilt boende och hemtjanst, med sarskilt fokus
pa personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet.

Det finns en sarskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalagga och
tillsatta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool
med tillsvidareanstallda underskoéterskor och ytterligare timanstalld personal. Det finns
aktuella dokumenterade rutiner for bemanningsplanering, schemalaggning och
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstéd for
schemalaggning ar beroende av internt utvecklings- och underhallsarbete och att det
har en begransad integration med 6vriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett
alternativ till detta system.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte styrs genom nagra
sarskilda mal eller riktlinjer. Det finns arbetssatt som syftar till en hdg
personalkontinuitet, men trots detta har Vanersborg en lag personalkontinuitet jamfort
med rikssnittet.

Socialnamnden har férvantade resultat som indirekt paverkas av
bemanningsplaneringen. Dessa féljs upp tertialvis. Socialnamnden féljer aven upp
sjukfranvaron for respektive verksamhet vid varje sammantrade. Socialnamnden tar del
av en sarskild arlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljé och faktorer som
paverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit féremal for intern
kontroll.

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjansten inte féljs upp sarskilt.
Socialndmnden kanner till att personalkontinuiteten inom hemtjansten ar jamférelsevis
lag och delar férvaltningens uppfattning om mojliga orsaker till detta.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialnamnden att:

- Uppmana forvaltningen att underséka alternativ till nuvarande systemstod for
schemalaggning.

- Sakerstalla att den planerade bemanningshandboken tas fram for att samla och
tydliggéra gallande rutiner fér bemanningsplanering.

15
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A

Intervjuforteckning

Som en del av granskningen har intervjuer genomférts med

socialndmndens presidium
socialchef

verksamhetschef sarskilt boende
verksamhetschef hemtjanst
enhetschef for bemanningsenheten
enhetschefer for sarskilt boende
enhetschefer for hemtjanst
gruppledare sarskilt boende
schemaplanerare sarskilt boende.
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B Jamforande analys utifran Socialstyrelsens
nationella brukarundersokning

Socialstyrelsen har arligen sedan 2013 (med undantag av ar 2021) genomfért den
nationella enkatundersékningen ”Vad tycker de &ldre om &ldreomsorgen?”.
Enkatundersdkningen ar en totalundersékning som riktar sig till personer 65 ar och
aldre som bor i ordinart boende med stéd av hemtjanst eller som bor pa sarskilt
boende for aldre.

Nedanfor presenteras Vanersborgs kommuns resultat inom hemtjanst respektive
sarskilt boende. Resultaten har jamforts bade utifran hur kommunens resultat forhaller
sig till samtliga kommuner i Sverige samt liknande kommuner'® utifran KOLADA'™. De
indikatorer som har jamfoérts ar

- bemdtande

- fortroende for personal

- mojlighet att paverka tider

- personalen utfor sina arbetsuppgifter

- trygghet

- tillrackligt med tid

- besvaras av ensamhet

- information om férandringar.
En fullstdndig sammanstallning 6ver alla indikatorer som valts ut aterfinns nederst i
bilagan. Indikatorerna har valts for att fanga flera aspekter av verksamhetens kvalitet
sa som brukarna upplever den. Samtliga diagram ar hamtade fran Kolada. Staplarnas

farg i diagrammen indikerar hur kommunens resultat férhaller sig till samtliga
kommuner i Sverige:

. Basta 25 procenten
Mittersta 50 procenten

Samsta 25 procenten

13 Liknande kommuner baseras pa KOLADAS urval for liknande kommuner
14 Kommun- och landstingsdatabasen
15 Endast resultat inom hemtjanst

18
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B.1 Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)
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Det samlade resultatet fér hemtjanst har férsamrats med fem procentenheter mellan
aren 2022 och 2023."° Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen gentemot
hemtjansten i Vanersborgs kommun ar bland de 25 procent av kommunerna i riket med
samst resultat (se fargskala i diagrammet ovan). | jamforelse med liknade kommuner ar
resultatet nagot samre. Det genomsnittliga svaret, markerat i diagrammet som “riket”,
ar 86 procent. Resultatet for Vanersborg kommun visar att 82 procent har svarat
"Mycket nojda” eller Ganska néjda” pa fragan "Hur ndjd eller missnéjd ar du
sammantaget med den hemtjanst du har”.

Nedan presenteras resultaten inom hemtjanst for de indikatorer som valts ut. Inga
resultat kommer presenteras dar Vanersborg kommun ligger i kategorin de 25 procent
basta, da inga utvalda indikatorer inom hemtjansten tillhér denna kategori.

Vanersborgs kommun tillhér de 25 procent av landets kommuner med sémst resultat
for indikatorerna

- bemétande
- fortroende for personal
- mojlighet att paverka tider
- personalen utfor sina arbetsuppgifter
- trygghet
- information om férandring.
Inom jamforelsegruppen liknande kommuner ligger Vanersborg i mitten for indikatorn

bemétande. For indikatorerna fértroende fér personal, mdjlighet att paverka tider samt
trygghet ligger Vanersborg bland de samre i jamférelse med liknande kommuner.

16 Kalla: KOLADA
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Ytterligare ar resultatet for indikatorerna information om férdndring samt personalen
utfér sina arbetsuppgifter samre an liknande kommuner. Dessa resultat redovisas i
diagrammen nedanfor.

Brukarbedbémning hemtjanst dldreomsorg — information om férdndring, andel (%)
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Diagrammet ovan visar att 48 procent av de som har svarat pa enkatundersékningen
har uppgett svaret “ja alltid” eller "oftast” pa fragan "Brukar personalen meddela dig i
férvag om tillfalliga férandringar”. Detta resultat placerar Vanersborgs kommun i
kategorin de 25 procent samsta i riket. Resultatet ar aven samre i jamférelse med
liknande kommuner, dar samtliga har eller dverskrider 50 procent. Det genomsnittliga
resultatet for riket var 60 procent.

Brukarbedémning hemtjéanst aldreomsorg - Personalen utfér sina arbetsuppgifter, andel
(%)
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Diagrammet ovan visar att 78 procent svarade "Mycket bra” eller "Ganska bra” pa
fragan "Hur tycker du att personalen utfér sina arbetsuppgifter?”. | jamforelse med
liknande kommuner ar resultatet samre. Resultatet ar aven samre i jdamférelse med
riket generellt, dar resultatet var 84%.

Vanersborgs kommun tillhér de 50 mittersta procenten av landets kommuner for
indikatorerna

- tillrackligt med tid
- besvaras av ensamhet.

Resultatet for indikatorerna tillréckligt med tid samt besvéras av ensamhet ar nagot
samre jamfért med liknande kommuner samt rikets genomsnitt.
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B.2 Sarskilt boende

Brukarbedbémning séarskilt boende aldreomsorg - helhetssyn, andel (%).
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Det samlade resultatet for sarskilt boende har férbattrats med fyra procentenheter
mellan aren 2022 och 2023."” Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen
gentemot sarskilt boende i Vanersborgs kommun ar bland de 50 procent mittersta
kommunerna i riket. | jamforelse med liknade kommuner ser vi aven att resultatet ar
nagot battre. Resultaten ligger pa samma niva som riket i genomsnitt.

Nedan presenteras resultaten inom sarskilt boende utifran de indikatorer som valts ut

Vanersborgs kommun tillhér de 50 mittersta procenten av landets kommuner for
indikatorerna

bemotande

- foértroende for personal

- mojlighet att paverka tider
- tillrackligt med tid

- besvaras av ensamhet

- information om férandring.

Resultatet for indikatorn besvéras av ensamhet ar samre jamfort med liknande
kommuner samt riket i genomsnitt. Ytterligare placerar sig resultaten for indikatorerna
modjligheter att paverka tider, tillréckligt med tid samt bemdétande i en medelposition
jamfért med liknande kommuner men samre resultat jamfort med riket i genomsnitt.
Dock ar resultatet for indikatorerna fértroende fér personal samt information om
féréandringar battre jamfort med liknande kommuner samt riket i genomsnitt.

Vanersborgs kommun tillhdr de 25 procent av landets kommuner med bast resultat f6
indikatorn trygghet.

7 Kalla: KOLADA
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Brukarbedbémning sérskilt boende dldreomsorg — trygghet, andel (%)
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Diagrammet ovan visar att 90 procent av de som svarade i enkatundersékningen har
uppgett svaret "Mycket tryggt” eller "Ganska tryggt” pa fragan ” Hur tryggt eller otryggt
kanns det att bo pa ditt dldreboende”. Resultatet ar battre i jamférelse med liknande
kommuner, samt rikets genomsnitt. Det genomsnittliga svaret var 86 procent.
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B.3 Samtliga indikatorer, hemtjanst och sarskilt boende
Hemtjanst

Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg — information om féréndringar, andel (%)
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Brukarbedbémning hemtjanst dldreomsorg — bemétande, andel (%)
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Brukarbedémning hemtjénst &ldreomsorg - mdjlighet paverka tider, andel (%)
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Brukarbedémning hemtjénst dldreomsorg — tillréckligt med tid, andel (%)
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Sarskilt boende
Brukarbedbémning séarskilt boende dldreomsorg - bemétande, andel (%)
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Brukarbed®émning sérskilt boende &ldreomsorg - fértroende for personalen, andel(%)
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Brukarbedbémning sérskilt boende dldreomsorg — information om férdndringar, andel
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Brukarbedbémning sérskilt boende — méjlighet paverka tider, andel (%)
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Brukarbed®émning sérskilt boende &ldreomsorg - tillrdckligt med tid, andel (%)
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Brukarbed®émning sérskilt boende dldreomsorg — trygghet, andel (%)
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.| Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(2)

Socialnamnden

Sandlista r en Dnr: SOC 2023/240
sammanstéllning 6ver vilka
organ, funktioner, personer
eller liknande som ska fa
beslutet nir drendet &r
fardigbehandlat
Handlaggare Mottagare
Jeanette Sjolund Socialndmnden

jeanette.sjolund@vanersborg.se
0521-72 10 08

Yttrande avseende
Granskningsrapport/Revisionsrapport — Granskning av
kommunens kompetens- och personalforsorjning

Forslag till beslut

Socialndmnden godkdnner forslag till yttrande avseende rapporten ”Granskning av
kommunens kompetens- och personalforsorjning” samt éversdnder den till
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning av arendet

Granskningen har resulterat i1 att KPMGs samlade bedomning utifran granskningens
syfte dr att socialnimnden i allt védsentligt har sdkerstéllt en &ndamélsenlig styrning och
uppfoljning av kompetens- och personalférsorjningen. D& den externa personal-
omsdttningen dkat inom socialférvaltningen bedomer revisionen att det finns anledning
att se 6ver hur den negativa utvecklingen kan motverkas. Socialndmnden uppmanas
utifran granskningens resultat att vidta atgérder for att reducera forvaltningens
personalomsittning. Sammantaget kan sigas att trots att forvaltningen gor en hel del
idag 1 syfte att ha en tillfredsstdllande personal- och kompetensforsorjning sa behdver
ytterligare insatser goras, i forsta hand i syfte att & en béttre bild av orsakerna till
forvaltningens personalomsittning. Forvaltningen ser ocksa behov av att kommunen ser
over mojligheten att erbjuda organisationens chefer enhetliga och systematiska
utbildnings- och utvecklingsinsatser i &mnen som r att se som vésentliga och
overgripande for rollen som chef. En insats som skulle kunna bidra till att driva
utveckling at onskat hall i malséttningen att vara en attraktiv arbetsgivare och minska
personalomsittningen.

Karin Hallberg

Forvaltningschef
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Bilagor

Revisionsrapport — Granskning av kommunens kompetens- och personalforsorjning

Sandlista

Kommunstyrelsen
Kommunens revisorer
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Socialnamnden

2024-03-01 Dnr: SOC 2023/240
Handlaggare Mottagare
Jeanette Sj6lund Revisorerna

jeanette.sjolund@vanersborg.se
0521-72 10 08

Yttrande avseende rapport — Granskning av
kommunens kompetens- och personalforsorjning

Bakgrund

KPMG har av Viénersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kompetens- och personalforsorjning.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om kommunstyrelsen och berérda
ndmnder sékerstéllt en andamalsenlig styrning och uppfoljning av personal- och
kompetensforsorjningen. Detta utifran att revisorerna 1 sin riskanalys for 2023 bedomt
att det finns en risk att kommunen inte klarar att mota sitt kompetensforsorjningsbehov
och att medarbetarna inte har mojlighet att utvecklas inom ramen for sin anstéllning.

Granskningen har omfattat f6ljande revisionsfragor:

e Har kommunstyrelsen och ndmnderna formulerat méal och indikatorer for att
uppna fullméktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare?

e Gors bedomningar och analyser samt vidtas atgéarder betrdffande kompetens-
/personalbehovet pa kort och lang sikt? — Finns handlingsplaner?

e Finns systematik for att arligen finga upp behovet av kompetensutveckling 1
organisationen?

e Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tydlig bild av orsaken till
verksamheternas personalomséttning?

e Genomfors medarbetarundersokningar och avslutningssamtal, 1 syfte att bl.a.
undersdka vad medarbetarna tycker om Vénersborgs kommun som arbetsgivare?

e Foljer kommunstyrelsen upp nimndernas arbete med kompetensforsorjning pa
ett tillfredsstillande satt?

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, byggnads-
ndmnden, milj6- och hilsoskyddsndmnden samt socialndmnden. Kommunstyrelsen
granskas dven utifran sitt overgripande personalansvar samt uppsiktsplikten.
Granskningen &r avgransad till personal- och kompetensforsorjning. Arbetsmiljoarbete
och sjukskrivningsfrdgor ingér inte.

Sammanfattning av yttrande

Granskningen har resulterat i att KPMGs samlade bedomning utifran granskningens
syfte ar att socialndmnden 1 allt vasentligt har sdkerstillt en &ndamalsenlig styrning och
uppfoljning av kompetens- och personalforsdrjningen. D4 den externa
personalomsittningen okat inom socialférvaltningen bedomer revisionen att det finns
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anledning att se Over hur den negativa utvecklingen avseende personalomséttning kan
motverkas. Socialndmnden uppmanas utifran granskningens resultat att vidta atgérder
for att reducera forvaltningens personalomséttning.

Yttrande

Granskningen har for socialndmndens del resulterat i att KPMG beddmt att
socialndmnden 1 allt vésentligt gér bedomningar samt analyser betrdffande kompetens-
och personalbehovet samt att namnden for detta har tillfredsstéllande handlingsplaner
samt att nimnden behover vidta atgarder for att komma till ratta med
personalomséttningen.

Att ha tillgéng till personal 1 tillricklig omfattning och med rétt utbildning &r en
utmaning som samtliga offentliga arbetsgivare brottas med idag. Mot bakgrund av att
landet har en &ldrande befolkning och en minskande resurs av invénare i arbetsfor alder
sa kommer det dven fortsatt att rada stor konkurrens om befintlig arbetskraft. For att
organisationen ska kunna lyckas med att fa och behélla arbetskraft dr det av storsta vikt
att kommunen och inte minst forvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

SKR har tagit fram ett material 1 syfte att mota kompetensutmaningen, dvs ”Nio
strategier for att mota kompetensutmaningen”. Dessa strategier inbegriper foljande:

Anvind kompetensen rétt
Rekrytera bredare

Forlang arbetslivet

Prioritera arbetsmiljoarbetet
Stod medarbetarnas utveckling
Utnyttja tekniken smart

e SOk nya samarbeten

e Oka heltidsarbetet

o Stdrk ledarskapet

Med dessa strategier som grund har forvaltningen tagit fram en plan for personal- och
kompetensforsorjning med aktiviteter som dr under genomforande och som planeras att
genomforas. Till denna plan har ocksé nyligen tagits fram en malbild med ytterligare
aktiviteter 1 syfte att nd det beslutade mélet som &r f6ljande: Vi har personal med rétt
kompetens som tdcker vart bemanningsbehov”. Féljande delmél ar noterade och ska
laggas in 1 personal- och kompetensforsorjningsplanen: ”Alla har huvuduppgiften i
fokus och ér engagerade”, ”Véra medarbetare trivs och kdnner sig stolta och viktiga pa
arbetet”, ”Allas fulla potential tas tillvara” samt Vi arbetar i1 en ldrande organisation”.

Utifrdn SKRs strategier ovan noteras hér ett urval avseende de insatser forvaltningen
arbetar med 1 syfte att mdta kompetensutmaningen och vara attraktiv som arbetsgivare.

Forvaltningen har ett pagaende arbete nér det géller att anvinda kompetensen rétt
utifran att vi haller pé att ta fram nya uppdragsbeskrivningar dir vi ser 6ver mojligheten
att gora viss skillnad pa arbetsuppgifter beroende pd yrke utifrin om man &r anstilld
som vardbitrdde, vardbitride med utdkad kompetens, underskoterska eller
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specialistunderskoterska. Som arbetsgivare uppmuntras ocksa vara medarbetare att
utbilda sig med stod av insatserna i Aldreomsorgslyftet. Att paborja utbildning som
vuxen upplevs dock krdvande for manga av forvaltningens medarbetare vilket gor att
det inte alltid har varit l4tt att fylla utbildningsplatserna.

Under tva ars tid har ett utbildningsprojekt varit under genomforande inom vard, stod
och utredning (VSU) dér utbildningssatsningar genomforts for att hoja kompetensen
och utveckla arbetet for omvardnadspersonal inom forvaltningen. Projektet har slagit
mycket vl ut och efter utvirdering har det permanentats genom den grupp som numera
kallas Utvecklingsteamet, dvs. ett tvirprofessionellt team bestdende av arbetsterapeut,
sjukskoterskor samt fysioterapeuter.

Inforandet av digital teknik pagér dar likemedelsgivare och digital tillsyn inom ordinért
boende och korttids &r pa géng alternativt planeras att inféras. Det sker ocksé en
kartldggning av administrativa moment som kan automatiseras. Detta som exempel pa
insatser som pa sikt beddms kunna ge visst minskat personalbehov.

I samarbete med AME undersdks mojligheten att rekrytera bredare pa sa sétt att
uppgifter som skulle kunna utféras av annan personal édn vardpersonal skulle kunna
omhéndertas av personer, inom AME, som hittills statt en bit ifrdn den reguljdra
arbetsmarknaden.

Arbetsmiljoarbetet ér stindigt pdgaende och avseende heltidsarbetet har vi kommit langt
som forvaltning med en genomsnittlig sysselsdttningsgrad pa 97%.

Det ér ként att ledarskapet har betydelse for medarbetarnas hélsa och vilbefinnande. Att
vara ledare och chef i offentlig verksamhet innebér att ha en yrkesroll som dr komplex
och som stéller stora krav pd kunskaper inom en mangd omraden och en forméga att
hantera dessa pa korrekt sétt. Som chef forvantas man ha god kéinnedom om den bredd
av dmnen som ryms inom sjélva grunduppdraget och ex. vis inom HR- och
ekonomiomradena. Chefen ska dessutom kunna coacha, ge feedback, kunna hantera de
svédra samtalen, hantera konflikter, utveckla medarbetarna och organisationen, skapa
forstaelse och sammanhang, tillse en god arbetsmilj6, administrera, motivera och
engagera etc. Det finns fa utbildningar som leder direkt till chefsrollen trots att det kan
betraktas som ett yrke i sig. Nar det géller att stirka ledarskapet har forvaltningen
nyligen arbetat fram nytt material for den introduktion som ges vid nyanstéllning i syfte
att fa en grund och komma igdng med arbetet. Forvaltningen md;jliggor ocksa
handledning och deltagande i utbildningar rorande frdgor och @mnen som sarskilt ligger
inom forvaltningens ansvarsomrade. Gott stdd finns ocksa 1 forvaltningens
stodfunktioner, fran kollegor och fran overstélld chef.

Under ménga érs tid har Vanersborgs kommun satsat pa ett utbildningsprogram for
medarbetare som &r intresserade av chefsyrket, dvs. Karridrprogrammet. Detta har
uppfattats som en bra satsning. Ddremot sa har det inte pa manga ars tid tagits fram och
genomforts systematiska utbildningssatsningar pé liknande sétt till befintliga chefer.
Vinersborgs kommun, som organisation, skulle darfor behdva stérka sitt stod avseende
att ge organisationens chefer enhetliga och systematiska utbildnings- och
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utvecklingsinsatser i &mnen som dr att se som visentliga och dvergripande for rollen
som chef, oberoende av var i organisationen man arbetar. Utbildnings- och
utvecklingsinsatser som bidrar till forverkligande av de personalpolitiska strategierna,
som bidrar till organisationsutveckling och som sikerstiller korrekt och lika hantering
inom kommunen med grund i de kommungemensamma personalpolitiska frigorna. En
insats som skulle kunna bidra till att driva utveckling at 6nskat hall i malsittningen att
vara en attraktiv arbetsgivare.

Kommunfullméktige har 1 mal- och resursplanen for 2023-2025 tagit fram ett
inriktningsmal som kopplas till begreppet attraktiv arbetsgivare, dvs. ”Vara medarbetare
ska ges forutsittningar for ett friskt och hallbart arbetsliv”’. Utifran detta inriktningsmal
har socialnimnden fattat foljande férvintade resultat:

e Hallbart medarbetarindex ska uppga till minst 79
e Forvaltningens totala sjukfranvaro ska minska jaimfort med foregaende ar

Forvaltningen tar steg i ritt riktning for att nd den uttalade malséttningen ovan, det finns
det kunskap om utifrdn méatningar i medarbetarundersdkningen och fran
sjukfranvarostatistik. Det totala resultatet for forvaltningen var 2023 HME 78. Dvs.
samma som vid forra arets métning. Dock har fler verksamhetsinriktningar forbéttrat sitt
resultat jimfort med de som ligger kvar pa samma niva eller minskat i relation till 2022.
Forvaltningen kan dartill konstatera att sjukfranvaron minskat jamfort med ar 2022.
Forvaltningens sjukfranvaron 2023 uppgér till 4,1 procent avseende den korta, att jmf
med 4,9 procent 2022. Detta dr en minskning med cirka 20 procent. Den totala
sjukfranvaron uppgar till 11,1 procent att jmf med 12,2 procent for 2022. En minskning
med cirka 10 procent.

Forvaltningen kdnner ocksa till, utifran avgangssamtal etc., att den omorganisation som
genomfordes 1 hemtjénsten varvintern 2023 var till stort bekymmer for manga och
resulterade 1 att allt for manga av var vardpersonal beslot sig for att avsluta sina
anstéllningar inom vér organisation. Forvaltningen upplever ocksa att de forandringar i
schema som blev resultatet av inférandet av de nya dygnsviloreglerna i oktober ocksa
har bidragit till ett visst personaltapp.

Bilden av varfor vissa av forvaltningens medarbetare avslutar sina anstdllningar behdver
dock nyanseras ytterligare. Utover de interna undersokningar som behdver komma till
stdnd ser vi det som en stor forbattring att det frain Kommunstyrelsen nyligen arbetats
fram och inforts en digital avgédngsenkdt med forutbestimda och standardiserade fragor
som komplement till avslutningssamtalen. Den kommer forhoppningsvis ocksa kunna
bidra till att bilden klarnar ytterligare sé att riktade insatser kan séttas in kan sittas in
fran forvaltningens hall 1 syfte att minska personalomsittningen.

Sammantaget kan ségas att trots att forvaltningen gor en hel del idag i syfte att ha en
tillfredsstdllande personal- och kompetensforsorjning sé behover ytterligare insatser
goras, 1 forsta hand i syfte att fa en béttre bild av orsakerna till forvaltningens
personalomsittning.
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Forvaltningen ser ocksd behov av att kommunen ser 6ver mojligheten att erbjuda
organisationens chefer enhetliga och systematiska utbildnings- och utvecklingsinsatser i
dmnen som &r att se som vésentliga och dvergripande for rollen som chef, oberoende av
var 1 organisationen man arbetar. Utbildnings- och utvecklingsinsatser som bidrar till
forverkligande av de personalpolitiska strategierna, som bidrar till
organisationsutveckling och som sékerstéller korrekt och lika hantering inom
kommunen med grund i de kommungemensamma personalpolitiska frdgorna. En insats
som skulle kunna bidra till att driva utveckling &t 6nskat héll 1 mélsittningen att vara en
attraktiv arbetsgivare och minskad personalomséttningen.

Karin Hallberg Dan Nyberg
Forvaltningschef Ordforande socialndmnden
Bilagor

Rapport — Granskning av kommunens kompetens- och personalforsorjning
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Till:
Samtliga ledaméter och ersittare i kommunstyrelsen, barn- och utbildningsndmnden, byggnads-
ndmnden, miljo- och hélsoskyddsndmnden samt sociaindmnden.

For kinnedom:
Kommunfullméktige

Granskning av kompetens- och personalforsérjning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vinersborgs kommun har KPMG granskat kommunens
kompetens- och personalfdrsdrjning. Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrel-
sen och berérda ndmnder sikerstillt en dndamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och kom-
petensforsdrjningen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte &r att kommunstyrelsen, socialnimnden och barn-
och utbildningsndmnden i allt vésentlighet har sikerstéllt en &ndamalsenlig styrning och uppfljning
av kompetens- och personal[Grsorjning. Vidare dr var samlade bedémning att miljo- och hélsoskydds-
ndmnden samt byggnadsndmnden delvis har sdkerstillt cn &ndamalscnlig styrning och uppf6ljning av
kompetens- och personal férsérjning.

Granskningen visar att samtliga ndmnder formulerat férvéntade resultat utifrin kommunfullméktiges
relevanta inriktningsmal och vision om att vara en attraktiv arbetsgivare. Flera nimnder uppnadde inte
dessa forvintade resultat, bland annat avseende minskad sjukfranvaro och hallbart medarbetarengage-
mang. Kommunstyrelsens personal- och férhandlingsutskott har faststéllt Gvergripande riktlinjer for
kommunens kompetensf6rsdrjningsarbete. Granskningen visar att dessa inte reviderats sedan ar 2018
samt att det inte finns ndgon kommungvergripande handlingsplan for kompetensforsorjningsarbetet.

En &vergripande strategi for kompetensforsorjningsarbetet utarbetas vid tidpunkten f6r granskningen.

Granskningen visar dven att miljo- och byggnadsférvaltningen saknar nedtecknade rutiner for att be-
doéma och analysera personal och kompetensbehov. Den externa personalomséttningen har sedan aren
2020-2021 okat i barn- och utbildningsforvaltningen, miljo- och byggnadsforvaltningen samt social-
forvaltningen.

Utifrdn var beddmning och slutsats reckommenderar vi kommunstyrelsen att:

¢ Revidera personal- och férhandlingsutskottets styrdokument for personal- och kompe-
tensforsorjning, inklusive listan pé bristyrken i kommunen,

¢ Firdigstdlla den kommundvergripande kompetensforsérjningsstrategin och sikerstilla att
denna implementeras i forvaltningarna.
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Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden att:

e Vidta atgirder for att reducera forvaltningens personalomsittning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi miljo- och hélsoskyddsndmnden att:

¢ Skapa dokumenterade rutiner for att inventera och analysera verksamheternas kompe-
tensbehov.

o Overviiga att ta fram en egen kompetensforsérjningsplan for nimndens verksamheter.

o Vidta atgirder for att reducera forvaltningens personalomséttning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi byggnadsnédmnden att:

e Skapa dokumenterade rutiner for att inventera och analysera verksamheternas kompe-
tensbehov.

o Overviga att ta fram en egen kompetensforsérjningsplan for nimndens verksamheter.
e Vidta atgdrder for att reducera forvaltningens personalomséttning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:
e Vidta atgirder for att reducera forvaltningens personalomsittning.

Rapporten 6verldmnas for kinnedom och beaktande i enlighet med de av kommunfullméktige antagna
rutinerna for rapportering.

Vi dnskar svar fran kommunstyrelsen samt berdrda ndmnder senast 2023-02-07.

Fér kommunens revisorer

Gunnar Lidell Magnus Cassel
Ordftrande Vice ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kompetens- och personalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och berérda
namnder sakerstallt en andamalsenlig styrning och uppfdljning av personal- och
kompetensforsorjningen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden i allt vasentlighet har
sakerstidllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av kompetens- och
personalférsoérjning.

Vidare ar var samlade bedomning att miljo- och hélsoskyddsnamnden samt
byggnadsnamnden delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och
uppféljning av kompetens- och personalférsorjning.

Kommunstyrelsen och namnderna har antagit forvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal ”Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv’, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsndmnden, kommunstyrelse-
forvaltningen eller socialnamnden uppnadde sina mal fér 2022 avseende minskad
sjukfranvaro. Aven barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden uppnadde inte
malet géllande 6kad HME" resultat.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp namndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Yiterligare
uppfoljning sker i personal- och férhandlingsutskottet genom forvaltningschefernas och
HR-partnernas redovisning av kompetensforsorjningsfragor.

Personal- och férhandlingsutskottet har faststallt dvergripande riktlinjer for kommunens
kompetensférsorjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018,
vilket bland annat medfér risk att dess ingaende lista 6ver identifierade bristyrken ar
utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt nagon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensférsorjningsstrategi. Vi ser med fordel att
kommunstyrelsen fardigstaller den dvergripande strategi som vid forfattandet av denna
granskningsrapport utarbetas. Detta for att tydliggéra kommunens samlade strategi och
atgarder for att méta kommande/identifierade behov.

Vi beddémer att miljé- och byggnadsférvaltningen saknar nedtecknade rutiner for att
beddma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedémer att handlingsplaner

1 Hallbart medarbetarengagemang
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for kompetensforsorjningen saknas. Samtidigt bedémer vi att férvaltningen, pa grund av
sin begransade storlek, far sitt kompetensforsorjningsarbete att fungera i praktiken. Vi
delar forvaltningens bedémning att dess manga specialistkompetenser kan utgdra en
sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav bedémer vi att férvaltningen skulle kunna
dra férdelar av att uppratta en egen kompetensférsorjningsplan, dar dessa sarbarheter
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv.

Vi kan

konstatera att

den

externa personalomsattningen

har okat inom

socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsférvaltningen har den externa personalomsattningen dkat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa férvaltningar kan finnas anledning att se éver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.

| det foljande redovisas vara beddmningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Bedomning

Rekommendationer

Har kommunstyrelsen och
namnderna formulerat mal
och indikatorer for att uppna
fullméktiges vision att vara en
attraktiv arbetsgivare?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen
och ndmnderna har formulerat mal och
indikatorer for att uppna fullmaktiges

vision att vara en attraktiv arbetsgivare.

Inga rekommendationer.

Gors bedomningar och
analyser samt vidtas atgarder
betradffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och
lang sikt?

- Finns handlingsplaner?

Var bedémning ar att socialndmnden
och barn- och utbildningsnamnden i allt
vasentligt gér bedémningar samt
analyser betraffande kompetens- och
personalbehovet.

Vidare beddémer vi att kommunstyrelsen,
byggnadsnamnden och milj6- och
halsoskyddsnamnden delvis gor
beddmningar samt analyser betraffande
kompetens- och personalbehovet.

Var bedémning ar att det socialndmnden
och barn- och utbildningsndmnden har
faststallt tillfredstallande
handlingsplaner.

Vidare beddémer vi att kommunstyrelsen i
allt vasentlighet har faststallt
handlingsplaner.

Darutdver beddmer vi att miljo- och
halsoskyddsnamnden samt byggnads-
namnden inte faststallt nagra
handlingsplaner.

Kommunstyrelsen:

- Revidera personal- och
forhandlingsutskottets
styrdokument fér personal- och
kompetensférsorjning, inklusive
listan pa bristyrken i
kommunen.

- Fardigstalla den
kommunévergripande
kompetensforsorjningsstrategin
och sakerstalla att denna
implementeras i
forvaltningarna.

Byggnadsnamnden:

- Skapa dokumenterade rutiner
for att inventera och analysera
verksamheternas
kompetensbehov.

- Overvéga att ta fram en egen
kompetensforsorjningsplan for
namndens verksamheter.

Milj6- och halsoskyddsnamnden:

- Skapa dokumenterade rutiner
for att inventera och analysera
verksamheternas
kompetensbehov.
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- Overvéga att ta fram en egen
kompetensforsorjningsplan for
namndens verksamheter.
Finns systematik for att | var pedémning &r att det finns system fér | Inga rekommendationer.

arligen fanga upp behov av
kompetensutveckling i
organisationen?

att arligen fanga upp behov
kompetensutveckling i organisationen.

av

Har kommunstyrelsen och
namnderna en tydlig bild av
orsaken till verksamheternas
personal-omséttning?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen,
byggnadsnamden samt milj6- och
halsoskyddsnamndeni allt vasentligt
arbetar tillfredstéllande for att minska sin
personalomsattning.

Vidare ar var bedémning att
socialnamnden samt barn- och
utbildningsndmnden delvis arbetar
tillfredsstallande for att minska sin
personalomsattning.

Barn- och utbildningsndmnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens personal-
omsattning.

Byggnadsnamnden:

- Vidta atgarder for att reducera
férvaltningens
personalomsattning.

Milj6- och halsoskyddsnamnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens
personalomsattning.

Socialnamnden:

- Vidta atgarder for att reducera
forvaltningens
personalomsattning.

Genomférs medarbetar-
undersoékningar och
avslutningssamtal, i syfte att
bland annat undersdka vad
medarbetarna tycker om
Vanersborgs kommun som
arbetsgivare?

Var bedémning ar att det i allt vasentligt
genomforts medarbetarundersokningar
och avslutningssamtal inom styrelsens
och ndmndernas verksamheter.

Inga rekommendationer.

Foéljer kommunstyrelsen upp
namndernas arbete med
kompetensforsorjning pa ett
tillfredstéllande satt?

Var bedémning ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt féljer upp namndernas
arbete med kompetensférsorjning pa ett
tillfredstallande satt.

Inga rekommendationer.
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Bakgrund

KPMG har av Vanersborgs kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
kompetens- och personalférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Vanersborgs kommun bedriver liksom andra kommuner i stor utstrackning en
personalintensiv verksamhet. Personalen ar saval den framsta resursen i kommunen
som den stérsta kostnadsposten. Kompetensférsérjningen blir en allt stérre utmaning
nar befolkningsstrukturen férandras framdver och personer éver 80 ar 6kar med nara 50
procent samtidigt som personer i arbetsfor alder ékar med knappt 5 procent. Med
anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning och brist inom vissa
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensférsoérjning.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor
betydelse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten forsamras. En viktig foérutsattning for att klara
kompetensforsorjningen ar att befintlig och presumtiv personal uppfattar kommunen som
en attraktiv arbetsgivare.

Kommunfullmaktige har i mal- och resursplan 2023-2025 identifierat att ett friskt och
hallbart arbetsliv ar en forutsattning for att uppfylla kommunens vision som "attraktiv och
hallbar i alla delar, hela livet”.

Revisorerna har i sin riskanalys for 2023 bedémt att det finns en risk for att kommunen
inte klarar att moéta sitt kompetensférsorjningsbehov och att medarbetarna inte har
mojlighet att utvecklas inom ramen for sin anstéllning. Revisorerna 6nskar darav gora en
fordjupad granskning av kommunens arbete med personal- och kompetensforsorjning.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och berérda namnder har
sakerstallt en andamadlsenlig styrning och uppféljning av personal- och
kompetensfoérsoérjningen.

Granskningen har omfattat foljande revisionsfragor:

- Har kommunstyrelsen och namnderna formulerat mal och indikatorer for att uppna
fullmaktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare?

- Gors bedbmningar och analyser samt vidtas atgarder betraffande kompetens-/
personalbehovet pa kort och lang sikt?
- Finns handlingsplaner?

- Finns systematik for att arligen fdnga upp behov av kompetensutveckling i
organisationen?
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- Har kommunstyrelsen och ndmnderna en tydlig bild av orsaken till verksamheternas
personalomsattning?

- Genomfdrs medarbetarundersdkningar och avslutningssamtal, i syfte att bl.a.
undersdka vad medarbetarna tycker om Vanersborgs kommun som arbetsgivare?

- Fdljer kommunstyrelsen upp namndernas arbete med kompetensforsorjning pa ett
tillfredstallande satt?

Granskningen  avser  kommunstyrelsen, barn- och  utbildningsnamnden,
byggnadsnamnden, miljé- och halsoskyddsnamnden samt socialnamnden.

Kommunstyrelsen granskas &aven utifran sitt overgripande personalansvar samt
uppsiktsplikten.

Granskningen avgransas till kommunstyrelsens och namndernas arbete med personal-
och kompetensférsorjning. Arbetsmiljdarbete och sjukskrivningsfragor omfattas e;.
Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

-  Kommunallagen 6 kap. 6 §

- SKR:s nio strategier for kompetensforsorjning

- Personalpolicy

- Policy fér reducering av personal i samband med verksamhetsférandringar
- Ovriga interna styrdokument, policys, riktlinjer och beslut.

- Uppsiktsplikten

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer. | bilaga A
aterfinns en beskrivning av vilka dokument vi granskat samt vilka roller/funktioner vi
intervjuat.

Samtliga intervjuade har fatt méjlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

Mal, nyckeltal och uppfoljning

| "Mal- och resursplanen 2023-2025 ? beskriver kommunfullméaktige att Vanersborg
kommun sedan 2013 har en politisk antagen vision som lyder: ”"Véanersborgs kommun —
attraktiv och hallbar i alla delar, hela livet”. For att konkretisera visionen har fullmaktige
tagit fram fem inriktningsmal. Ett av dessa ar:

- Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett friskt och hallbart arbetsliv.

| mal- och resursplanen beskrivs att namnderna ansvarar gemensamt for att styra
verksamheten mot den O&vergripande riktningen som kommunfullmaktige faststallt i
inriktningsmalen. Namnderna féreslar férvantade resultat kopplade till inriktningsmalet,
som sedan faststalls av kommunfullmaktige.

Tva dévergripande nyckeltal har tagits fram i mal och resursplanen 2023-2025, vilka ar
medarbetarengagemang (HME) och sjukfranvaro. Fullmaktiges malsattningar for
respektive nyckeltal anges i tabell 1 nedan.

Tabell 1. Malséttningar — kommundvergripande

Nyckeltal 2022 2023 2025
Total sjukfranvaro % 10 9 8,2
HME total 78 79 Rikssnittet

Kélla: Mal och resursplan 2023-2025

Maluppfyllelsen for saval sjukfranvaro som HME sammanstélls i kommunens
personalekonomiska redovisning. Se tabell 2 nedan for maluppfyllelsen under perioden
2020-2022.

Tabell 2. Maluppfyllelse — kommunévergripande

Kommunévergripande 2021
Total sjukfranvaro (%) 10,6 10,0 10,5
HME total 78,2 78,4 78,3

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

2 Fastalld av kommunfullmaktige 2022-12-14
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Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen har faststallt tva forvantade resultat kopplat till kommunfullmaktiges
inriktningsmal:

e Minskad sjukfranvaro
o Okad attraktivitet som arbetsgivare.

Attraktiviteten som arbetsgivare mats genom nyckeltalet hallbart
medarbetarengagemang (HME) via medarbetarundersdkningen (se avsnitt 3.4 nedan).

Kommunstyrelsens maluppfyllelse for de foérvantade resultaten redovisas i den
personalekonomiska redovisningen. Sjukfranvaron har i redovisningen brutits ned till
bade korttidsfranvaro och langtidsfranvaro. Maluppfyllelsen sammanfattas i tabell 3
nedan.

Tabell 3. Maluppfyllelse — Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 3,3 3,7 5,2
Kortidssjukfranvaro (%) - 1,1 2,2
Langtidssjukfranvaro (%) - 2,6 3.1
HME total - 78 80

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Vid avvikande maluppfyllelse av HME tas atgardsplaner fram. Atgardsplanerna avser
olika tre nivaer:

1. Overgripande niva — rapporteras till kommunstyrelsen och centrala
samverkansgruppen

2. Forvaltningsniva — rapporteras till namnd och férvaltningssamverkansgrupp

3. Avdelnings/enhetsnivaer — rapporteras inte till politiken.

Kommunstyrelsen foljer upp atgardsplanerna vid arets slut inom ramen for
verksamhetsuppfoljningen i Stratsys® samt i den personalekonomiska redovisningen.

Personal- och férhandlingsutskottet foljer upp sjukfranvaron bade pa
kommundvergripande niva samt uppdelat per férvaltning en gang i manaden. Darutéver
rapporterar barn- och utbildningsférvaltningen samt socialférforvaltningen  sin

3 Kommunens digitala planerings- och uppféljningssystem
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sjukfranvaro till bAde namnd och kommunstyrelse tre ganger per ar. Dessutom arbetar
kommunstyrelseférvaltningen med I6pande omvarldsbevakning dar Vanersborgs
sjukfranvaro jamférs med liknande kommuner.

For att atgarda den bristande maluppfyllelsen avseende sjukfranvaro fick
personalkontoret tilldelat 500 tkr till insatser for kommunen. Utifran detta pabdrjades tre
insatser under hosten 2022. Den forsta insatsen var kompetenshojning for bade chefer
och skyddsombud gallande psykisk halsa. Insats nummer tva avsag karriarvaxling for
medarbetare som varit sjukskrivna langre an ett ar med syfte att, om mdjligt, hitta annan
sysselsattning. Den tredje insatsen var en férdjupad kartldggning av fall dar sjukskrivning
pagatt langre an ett ar, i syfte att fa en battre forstaelse for vilka insatser som ar magjliga
och bor prioriteras.

Utover de tva overgripande forvantade resultaten aterfinns i den personalekonomiska
redovisningen aven andra nyckeltal kopplade till att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett
sadant nyckeltal &r andelen medarbetare som agerar som ambassadoérer for sin
arbetsplats, vilket mats genom en enkatfraga (eNPS?%) i kommunens
medarbetarundersokning. Fragan lyder: "Hur sannolikt ar det att du skulle
rekommendera din arbetsplats till en kollega eller van?” och besvaras pa en skala fran
1 till 10. Svaren grupperas sedan som negativ (0—6), passiv (7-8) eller ambassador (9—
10). Av kommunstyrelseférvaltningens uppféljning av medarbetarundersékningen
framgar att andelen ambassadorer uppgick till 49 procent bade ar 2021 och 2022.
Andelen negativa uppgick till 16 procent ar 2021 respektive 17 procent ar 2022.
Resultaten for respektive forvaltning aterfinns i bilaga B.

Dessutom foljs nio nyckeltal som rapporteras in till Nyckeltalsinstitutet®, daribland
medianlén, lang- och korttidssjukfranvaro samt lika chefskarriar. Dessa nio nyckeltal
belyser olika omraden av betydelse for att vara en attraktiv arbetsgivare. Tillsammans
formar dessa nyckeltal Attraktivt arbetsgivarindex (AVI). Nyckeltalen félijs upp fér
samtliga forvaltningar inom Vanersborgs kommun. Dessa nyckeltal aterfinns i bilaga B.

Enligt intervjuer rapporteras de nyckeltal som ingar i de férvantade resultaten, forutom i
den personalekonomiska redovisningen, aven i forvaltningarnas verksamhetsberattelser
samt arsredovisningen. Med start 2023 kallas dessutom forvaltningscheferna samt
respektive HR-partner till personal- och férhandlingsutskottet fér dialogtraffar.
Dialogtraffarna utgar fran den personalekonomiska redovisningen vad galler resultat,
effekter och utmaningar.

4 Employer Net Promotor Score
5 Nyckeltalinstitutet AB tillhandahaller féretagsnyckeltal som anvands av foretag och organisationer i
Sverige.
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsnamnden har faststallt tva foérvantade resultat kopplade till
fullmaktiges inriktningsmal om friskt och hallbart arbetsliv. Dessa ar:

e Hallbart medarbetarengagemang ska 6ka
e Sjukfranvaro ska minska

| namndens verksamhetsberattelse for 2022 beskriver barn- och utbildningsnamnden att
korttidssjukfranvaron har 6kat inom férvaltningen, medan langtidssjukskrivningarna
minskat. Ytterligare beskrivs att efter pandemin har sjukfranvarobeteendet férandrats
med o6kat hemarbete vid symtom. Psykisk ohalsa och somatiska diagnoser ar
huvudsakliga orsaker till langtidssjukskrivningar, vilket i stor utstrackning inte ar
arbetsrelaterade och darmed svarare for arbetsgivaren att paverka.

Tabell 4. Maluppfyllelse — barn och utbildningsférvaltningen

Barn- och utbildningsforvaltningen 2021

Total sjukfranvaro (%) 10,0 10,1 10,1
Kortidssjukfranvaro (%) 5,0 51 54
Langtidssjukfranvaro (%) 5,0 5,0 4,6
HME total - 80 79

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022
Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

Milj6- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden har en gemensam forvaltning,
milj6- och byggnadsférvaltningen. Foérvaltningen har identifierat ett forvantat resultat
kopplat till kommunfullmaktiges inriktningsmal:

e Hallbart medarbetarengagemang ska uppga till 80.

Enligt delarsrapporten har en handlingsplan tagits fram fér att bevara de positiva
resultaten for hallbart medarbetarengagemang, som ligger pa 82 av 100. Resultaten av
HME kommuniceras till medarbetarna vid antagandet av det férvantade resultatet och
aterfinns aven i tertialrapporterna. For att fortsatta utveckla HME-resultaten har
forvaltningen valt ut de fragor som genererat hdgst och lagst resultat for att diskuteras
under arbetsplatsmaéten.

Milj6- och byggnadsférvaltningen har inte faststallt nagot férvantat resultat gallande
sjukfranvaro, da namnden redan ligger pa en lag procentsniva. Enligt kommunens
styrmodell ska ett forvantat resultat ange dnskad férandring utifran nulaget, vilket enligt
10

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

135



KPMG'

Vanersborg kommun
Granskning av kommunens kompetens- och personalférsorjning

2023-11-30

de intervjuade ar svart med hansyn till forvaltningens redan laga sjukfranvaro.
Sjukfranvaron foljs anda upp arligen i den personalekonomiska redovisningen.

Tabell 5. Maluppfyllelse — miljé och byggnadsférvaltningen

Miljé- och byggnads férvaltningen

Total sjukfranvaro (%) 3,0 3,7 3,0
Kortidssjukfranvaro (%) - 1,6 2,2
Langtidssjukfranvaro (%) - 21 0,8
HME total - 80 82

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Socialndmnden

Socialnamnden har faststallt tva férvantade resultat kopplade till fullmaktiges
inriktningsmal. Malen ar:

e Hallbara medarbetarindex ska uppga till minst 79
e Forvaltningens totala sjukfranvaro ska minska jamfort med féregaende ar.

| socialnamndens verksamhetsberattelse 2022 beskrivs att langtidssjukfranvaron har
minskat under 2022 jamfért med 2021, men beddms fortsatt ligga pa en hog niva.
Korttidsfranvaron ar hogre under 2022 jamfort med 2021, vilket till stor del kan harledas
till franvaro kopplad till férkylningssymptom orsakade av virusinfektioner som Covid-19
och sasongsinfluensa.

Tabell 6. Maluppfyllelse — socialférvaltningen

Socialférvaltningen 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 12,9 11,9 12,2
Kortidssjukfranvaro (%) - 4,2 4,9
Langtidssjukfranvaro (%) - 7,8 7,3
HME total - 78 78

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

11
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Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna har formulerat mal och
indikatorer for att uppna fullmaktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare.

Vi konstaterar att samtliga namnder har antagit férvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal "Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare.

Vidare ar var bedomning att kommunstyrelsen i allt vasentligt foljer upp
namndernas arbete med kompetensforsorjning pa ett tillfredstédllande satt.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp namndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Styrelsen foljer
aven upp andra nyckeltal med koppling mot fullmaktiges vision, sdsom eNPS och AVI, i
den personalekonomiska redovisningen. Ytterligare uppféljning sker i personal- och
foérhandlingsutskottet genom forvaltningschefernas och HR-partnernas redovisning av
kompetensforsorjningsfragor.

Varken barn- och utbildningsndmnden, kommunstyrelsen eller socialndmnden
uppnadde sina mal for 2022 avseende minskad sjukfranvaro. Barn- och
utbildningsnamnden samt socialnamnden uppnadde aven inte malet gallande 6kad
HME.

Bedomningar, analyser och handlingsplaner
Kommundvergripande

Kommunfullméaktige i Vanersborgs kommun har formulerat en personalpolicy® som
beskriver Vanersborgs personalidé. Personalidén kretsar kring ett hallbart arbetsliv och
utgors av fyra punkter:

- Medarbetarskap: Var stolt éver ditt yrke, skapa god trivsel, och rapportera
trakasserier. Ta ansvar for halsa och framja arbetsbalans fér utveckling och
valbefinnande.

- Ledarskap: Ledarskapet i Vanersborgs kommun ska vara hallbart,
kommunikativt och modigt.

- Dialog och delaktighet: Medarbetare bor forstd sin roll, vara delaktiga och
paverka. Bidrag med kunskap och engagemang i 6ppet, kreativt arbetsklimat dar
dialog med arbetsgivaren ar avgdrande.

- Utveckling och majligheter: Medarbetare i Vanersborgs kommun ska lara av
varandra, stimulera kreativitet, och ta ansvar for kompetensutveckling och

62016-04-27
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individuell  l6nesattning. Vi premierar dem som aktivt bidrar il
arbetsplatsutveckling.

Darutéver har personal- och férhandlingsutskottet antagit ett styrdokument avseende
personal och kompetensforsorjning”. Dokumentet innehaller riktlinjer for foljande
omraden:

- Attrahera

- Rekrytera

- Rekrytering av chefer

- Introduktion

- Utvecklingsmgjligheter

- Foérmaner

- Avveckling

| dokumentet anges bland annat vilka moment som ingar i rekryteringar. Exempelvis
anges att behovsanalyser ska genomforas for att identifiera vilka kompetenser som
saknas. Enligt styrdokumentet medfér en noggrann behovsanalys att det blir enklare
att matcha mot aktuella behov och undvika slentrianmassig rekrytering.

Utskottets riktlinjer innehaller en lista éver bristyrken. Enligt riktlinjen ar det utskottet som
avgor vilka yrken som klassas som bristyrken. De yrken som anges i riktlinjerna ar:

- Yrkeserfarna arkitekter och ingenjorer
- Legitimerade larare och forskollarare
- Socialsekreterare

- Sjukskoéterska

- Fysioterapeuter.

Det framgar inte av riktlinjerna huruvida nagon behovsanalys utférts som grund till listan
med bristyrken. Styrdokumentet innehaller inte nagra atgarder kopplade till bristyrkena.

Medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken kan enligt riktlinjerna erhalla ersattning
och utbildningspremie efter 6éverenskommelse med personalchefen (se avsnitt 3.3
nedan).

Vidare innehaller utskottets riktlinjer information om férmaner och utvecklingsmojligheter
for medarbetare, daribland rutiner foér vidareutbildning och medarbetarsamtal ska
genomféras (se avsnitt 3.3 och 3.4 nedan).

7 Antaget 2017-12-13. Reviderad 2018-10-10
13
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| intervjuer beskrivs att Vanersborgs kommun saknar en kompetensférsérjningsstrategi
pa kommundévergripande niva. Det framholls att kommunstyrelseférvaltningen for
narvarande arbetar med framtagande av en sadan strategi. Av kommunstyrelsens
verksamhetsplan och detaljpudget fér 2023 framgar att framtagandet av en
kompetensforsorjningsstrategi ar ett huvuduppdrag for perioden 2023-2025.

Av intervjuer framgar aven att det nya kompetens- och omstallningsavtalet, KOM-KR,
implementeras i kommunen fran och med 1 oktober 2022. | Vanersborgs kommuns-
handlingsplan for KOM-KR framgar att detta avtal skapar forutsattningar for
arbetsgivaren och arbetsmarknadens kompetensférsérjning genom insatser som stodjer
livslangt larande och starker arbetstagarnas position pa arbetsmarknaden. Kommunen
bidrar finansiellt till omstaliningsfonden och erhéller darefter statliga medel for
kompetensresurser. Av den totala summan avsatts 30 procent centralt for att stddja
kompetensforsérjningen pa kommunniva. Aterstaende 70 procent férdelas ut i de olika
forvaltningarna baserat pa antalet arsarbetare i den senaste personalekonomiska
redovisningen. Det framgar inte i den personalekonomiska redovisningen vilket belopp
som avses.

Darutéver har kommunstyrelseférvaltningen tagit fram en omvarldsanalys fér 20242026
for att adressera de utmaningar och trender som paverkar kommunen, inklusive
demografiska forandringar och behovet av ratt kompetens. Omvarldsanalysen ar tankt
att kunna anvandas som kunskapsunderlag infér beslut som exempelvis rér budget eller
verksamhetsplanering.

Socialndmnden

Socialférvaltningen har under 2023 tagit fram en strategisk personal- och
kompetensforsorjningsplan® for att utgéra grunden for kompetensférsorjnings- och
rekryteringsplanering. Planen syftar till att bibehalla och sdkra nédvandig kompetens,
frdmja och utveckla medarbetarnas motivation samt méjliggéra férnyelse och utveckling
av verksamheten. Enligt intervjuer planeras arlig revidering av personal- och
kompetensfoérsorjningsplanen.

| personal- och kompetensférsorjningsplanen beskrivs aven socialférvaltningens initiativ
inom kompetensutveckling. Exempelvis har en modell fér kunskap, kompetens och
kvalitet antagits fran Fyrbodalnatverket. Modellens &vergripande syfte ar att framja
forhojd kvalitet och resurseffektivitet inom verksamheterna samt etablera klara
karriarvagar for baspersonal. Vid intervjuer belystes aven att specifik
kompetensutveckling har genomforts for olika verksamhetsomraden, exempelvis
Yrkesresan® inom individ- och familieomsorgen (IFO).

8 2023-03-20
9 Yrkesresan ar ett koncept for introduktion och kompetensutveckling for socialtjanstens medarbetare.
Konceptet ar ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala Samverkans- och stédstrukturer.
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| intervju framkom att forvaltningen arbetar aktivt med att folja upp och planera for
framtida rekryteringar. Forvaltningen uppskattar utifran sin senaste genomlysning av
kommande kompetensbehov att omkring 440 underskéterskor behdver rekryteras under
en fyradrsperiod.

For att kartlagga férvaltningens behov av personal och kompetens har flera workshops
genomforts, pa de olika samverkansgrupper pa lokal samverkangruppsniva. Deltagande
grupper har besvarat fragestallningar relaterade till Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) nio identifierade strategier for framtida kompetensférsoérjning. Efter detta har
forvaltningsovergripande samverkansgruppen fatt ta del av det insamlade materialet.
Resultaten har sammanstallts och identifierade omraden for fortsatt arbete med personal
och kompetensforsorjning har faststallts. Detta ligger till grund foér framtagen
handlingsplan och aktiviteter under 2023-2028.

Ytterligare beskrivs i intervjuer att forvaltningsledningen nyligen inlett ett strategiskt
arbete kopplat till personal- och kompetensférsérjningsplanen. Arbetet bestar i att
ledningsgruppen gemensamt tagit fram en malbild med tillhérande Overgripande
aktiviteter som planeras att genomféras under 2024. Malbilden ar: "Vi har personal med
ratt kompetens som tacker vart bemanningsbehov”. De underrubriker som ska stddja
malbilden ar:

- Vara medarbetare trivs och kanner sig stolta och viktiga pa jobbet
- Allas Fulla potential tas tillvara

- Alla har huvuduppgiften i fokus och ar engagerade

- Vi arbetar i en larande organisation

| intervjuer beskrivs att socialférvaltningen har tagit fram en rutin for hallbara scheman.
Ytterligare haller en bemanningshandbok pa att tas fram i férvaltningen. | intervjuer
framkommer emellertid att en sarbarhet ar bristen pa ett hallbart schemaplanerings
system inom forvaltningen. Det lyfts att det ar ett pagaende uppdrag for att se éver hur
detta kan implementeras.

Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

| sina arsredovisningar for 2022 och verksamhetsplaner for 2023 anger miljé- och
halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden att handlingsplaner har utarbetats for att
behalla den goda maluppfyllelsen avseende HME (se avsnitt 3.1 ovan). Handlingsplanen
ar integrerad i forvaltningens rutiner for arlig skyddsrond, dar foérvaltningen bland annat
identifierar de fragor fran medarbetarenkaten som fatt lagst respektive hogst resultat. Av
handlingsplanen framgar att forvaltningens atgarder framst ska vara dialoger kring
fragorna vid arbetsplatsmoétena, vilket aven bekraftas av de intervjuade. Vi noterar att
handlingsplanen avser arbetsmiljdarbete och inte innehaller nagra évriga atgardspunkter
avseende kompetensforsorjning.

15
© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

140



KPMG'

Vanersborg kommun
Granskning av kommunens kompetens- och personalférsorjning

2023-11-30

Forvaltningen bedémer att enheterna har goda rykten, vilket enligt de intervjuade utgor
en fordel i att attrahera kompetens. Utdver detta har férvaltningen inte gjort nagra egna
analyser betraffande kompetensférsoérjning. Enligt de intervjuade nyttjar férvaltningen de
planer, strategier och analyser som gérs pa kommundévergripande niva. | intervjuerna
framhalls att forvaltningens begransade storlek mojliggér att inventering av bemanning
och kompetens sker I6pande i férvaltningens ledningsgrupp.

Under intervju framkommer att forvaltningen inte identifierat nagra nuvarande
bemanningsbehov. Daremot beskrivs att forvaltningen har manga olika
specialistkompetenser, vilket utgér en sarbarhet. Det finns darmed ett behov av att
utbilda personal fér att méta specifika kompetenskrav. Ett samarbete med Hoégskolan
Vast har aterupptagits efter Covid-19-pandemin, dar forvaltningen aven bidrar med
larare (bland annat inom matkurser).

Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsférvaltningen har utarbetat en fdrvaltningsdvergripande
kompetensforsorjningsplan® for 2023-2027 i enlighet med SKR:s nio strategier for
kompetensforsorjning, Suntarbetslivs forskningsbaserade friskfaktorer samt HOK 217", |
planen beskrivs de nio strategierna samt friskfaktorer, hur de hanger ihop samt aktiviteter
for att arbeta med dem.

Darutéver har barn- och utbildningsférvaltningen, i enlighet med avtalet HOK 2112 mellan
SKR, Sobona och lararforbunden, utformat en strategisk kompetensférsérjningsplan.
Planen innefattar 15 utvecklingsomraden inom arbetstid, arbetsmiljo, arbetsorganisation
samt |6nebildning som syftar till att uppna 6kad maluppfyllelse, en god arbetsmiljé och
ett lararyrke som attraherar skickliga behériga larare. For att varna enhetsspecifika
behov ar kompetensférsorjningsplanen utformad s& att chef och medarbetare pa
respektive enhet identifierar och valjer ut det eller de utvecklingsomraden som de dnskar
arbeta med under innevarande lasar. | kompetensfoérsorjningsplanen betonas sarskilt
behovet av att tydliggéra processen for uppstart, uppféljning och utvardering av arbetet
pa enheterna.

Av intervjuer framgar att barn- och utbildningsférvaltningen har utvecklat en rutin foér
hantering av tjansteférdelning infér det kommande lasaret. | dokumentet "Rutin
tjanstefordelning infor nytt lasar’'® beskrivs en langsiktig plan for hela lasaret, inklusive
tjansteplanering och identifiering av behov. Under intervjuer framkom &ven att
forvaltningen regelbundet har dialoger med cheferna fran olika enheter for att diskutera
personalbehov. Till exempel genomfér verksamhetscheferna regelbundna méten med

10 Kompetensforsoérjningsplan 2023-2027-Barn- och utbildningsforvaltningen. Datering: 2023-10-23
" Huvudoéverenskommelse med Lararforbundets och Lararnas Riksférbund Samverkansrad

12HOK 21 Strategisk kompetens-forsdrjningsplan. Datering 2022-04-25

132022-05-10
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rektorerna varje vecka. Forvaltningens HR-partner deltar ocksa i dessa moten for att
fanga upp behov och uppratthalla en nara dialog.

Under intervju framkommer att férvaltningen har definierat en brist pa legitimerade larare,
sarskilt inom matematik, naturorienterande amnen samt de praktiska/estetiska amnena.

Beddmning

Var bedomning ar att socialndamnden och barn- och utbildningsndgmnden i allt
vasentligt gor beddomningar samt analyser betriaffande kompetens- och
personalbehovet. Vidare bedomer vi att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden
samt miljo- och hdlsoskyddsnamnden delvis gor bedomningar samt analyser
betriaffande kompetens- och personalbehovet.

Var bedémning ar att det socialnamnden samt barn- och utbildningsnamnden har
faststillt tillfredstidllande handlingsplaner. Vidare bedémer vi att
kommunstyrelsen i allt vasentlighet har faststillt handlingsplaner. Darutéver
bedémer vi att milj6- och hédlsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden inte
faststallt nagra handlingsplaner.

Vi konstaterar att personal- och férhandlingsutskottet faststallt dvergripande riktlinjer for
kommunens personal- och kompetensforsorjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte
reviderats sedan oktober 2018, vilket bland annat innebar att listan éver identifierade
bristyrken riskerar att vara utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt ndAgon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsérjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensforsorjningsstrategi.

Vi ser med fordel att en Overgripande handlingsplan utarbetas for att tydliggora
kommunens samlade strategi och atgarder for att méta kommande/identifierade behov.
En sadan handlingsplan boér enligt var beddmning innehalla en analys av kommunens
samlade kompetensforsorjningsbehov. Den boér dven innehalla atgarder pa kort och lang
sikt, samt en tidsplan for att mojliggdra uppfoljning.

Vi noterar att kommunstyrelsen vid sammanfattandet av denna rapport arbetar med att
ta fram en kompetensforsérjningsstrategi.

Vi konstaterar att milj6- och byggnadsforvaltningen saknar egna nedtecknade rutiner for
att bedéma och analysera personal- och kompetensbehov. Vidare konstaterar vi att
forvaltningen inte  har nagra dokumenterade handlingsplaner for  sitt
kompetensforsorjningsarbete. Den handlingsplan vi fatt ta del av avser arbetsmiljdarbete
inom ramen for den arliga skyddsronden, vilket enligt var beddémning inte utgér en
handlingsplan fér kompetensférsorjning. Utifran detta beddmer vi att miljé- och
halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden inte har sékerstallt en tillracklig styrning
och planering for att sakerstalla kompetensférsérjningen. Samtidigt bedémer vi att
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forvaltningen, pa grund av sin begransade storlek, far sitt kompetensférsorjningsarbete
att fungera i praktiken. Vi delar forvaltningens beddmning att dess manga
specialistkompetenser kan utgora en sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav
beddémer vi att forvaltningen skulle kunna dra foérdelar av att uppratta en egen
kompetensforsorjningsplan, dar dessa sarbarheter kan adresseras ur ett strategiskt
perspektiv.

System for kompetensutveckling

| det kommundvergripande styrdokumentet fér personal- och kompetensforsérjning
fastslas att bade medarbetare och chef delar ansvaret for medarbetarnas
kompetensutveckling. | dokumentet beskrivs aven tva program med fokus pa
utvecklingsmojligheter, karriarprogrammet samt mentorprogrammet. Karridrprogrammet
syftar till att ta vara pa och utveckla medarbete med potential att bli chef. Programmet
ska sakra den framtida chefsférsérjningen och samtidigt erbjuda utvecklingsmojligheter.
Mentorprogrammet syftar till att ge chefer mdjligheter for stdéd och utveckling i sitt
ledarskap samt karriar.

Systematiken for att identifiera kompetensutvecklingsbehov i organisationen framtrader
framst genom medarbetarsamtal enligt intervjuer. Under det forsta kvartalet varje ar
genomférs medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef, dar individuella mal
diskuteras i relation till verksamhetens évergripande mal. Samtalet inkluderar aven en
Oversyn av medarbetarnas kompetensbehov. Syftet med medarbetarsamtalen ar att
skapa en dialog mellan medarbetare och chef angaende uppdrag, mal och aktiviteter.

Enligt personal- och férhandlingsutskottets riktlinjer ~ fér personal- och
kompetensforsorjning kan medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken (se avsnitt
3.2 ovan) erhalla ersattning och utbildningspremie efter éverenskommelse med
personalchefen. Ersattning eller formaner kan, efter 6verenskommelse, aven erhallas for
kortare utbildningar i samband med anpassnings- eller rehabiliteringsatgarder. |
riktlinjerna finns faststallda beloppsgranser for olika typer av premier, ersattningar och
formaner kopplat till utbildning.

Enligt intervjuer har ett utvecklingsarbete skett kring att skapa en digital plattform for
medarbetarsamtalet. Ett systemstdd har upphandlats, som syftar att underlatta
kursadministration, genomféra kompetenskartlaggning, félja upp befintliga kompetenser,
identifiera kompetensgap samt skapa individuella kompetensutvecklingsplaner i
samband med medarbetarsamtalen. Arbetet med att implementera systemstodet
kommer att fortsatta under 2024. Da kommer systemet aven byggas pa med kurs- och
kompetensmoduler i syfte att forenkla samt kvalitetssékra kompetensforsérjningsarbetet.
Systemstddet ar integrerat med den digitala medarbetarsamtalsplattformen for att koppla
samman verksamheternas kompetensbehov med den enskilde medarbetarnas
kompetensutveckling.
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Bedomning

Var bedomning ar att det finns system for att arligen fanga upp behov av
kompetensutveckling i organisationen.

Vi noterar att det arliga medarbetarsamtalet fokuserar pa att skapa individuella mal samt
identifiera kompetensbehov.

Vi bedbmer att kommunstyrelseférvaltningen, genom den nya digitala
kompetensutvecklingsplattformen, skapat férutsattningar for att sakerstalla
medarbetarnas utveckling. Genom att systemet integreras med
medarbetarsamtalsplattformen bedémer vi att samtliga férvaltningar ges majlighet att
kartlagga och planera fér verksamheternas framtida kompetensbehov.

Medarbetarundersokning och avslutningssamtal

Vanersborg kommun genomfér arligen en medarbetarundersdkning. Enligt dokumentet
"Information om medarbetarundersékning — till medarbetare och chefer” syftar
medarbetarundersokningen till att:

e Politiken och ledning vill undersoka och folja upp medarbetarnas valmaende
kopplat till styr- och ledningsmodellen

e Kommunen ska undersoka risker i arbetsmilion som en del av sitt
arbetsmiljéansvar

e Resultatet ger ett stdd till chefer och medarbetare i dialogen om att utveckla en
god arbetsmiljo. Det fortsatta utvecklingsarbetet, for att forma ett hallbart
arbetsliv, handlar bade om att minimera risker och att starka friskfaktorer.

Enligt den personalekonomiska redovisningen 2022 bestar medarbetarundersékningen
av tva delar. Den forsta delen innehaller fragor om medarbetarengagemang och
rekommendationer av arbetsplatsen (HME samt eNPS, se avsnitt 3.1 ovan). Den andra
delen bestar av fragor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.
Medarbetarundersdkningen inkluderar nyckeltal beslutade i enlighet med
malférutsattningar och visionen att vara en attraktiv arbetsgivare. Resultaten bryts ner
per férvaltning och enhet. Enhetschefer diskuterar resultaten med sina medarbetare och
upprattar vid behov handlingsplaner. Resultaten féljs upp i verksamhetsberattelsen for
varje namnd samt i den personalekonomiska redovisningen.

Av kommunstyrelseforvaltningens uppféljning av medarbetarundersékningen framgar att
svarsfrekvensen 2022 var 72 procent, vilket &r samma svarsfrekvens som ar 2021.

Rutiner fér avslutningssamtal finns aven beslutade centralt. Vid avslut av en anstalining
som varat mer an sex manader ska ett avgangssamtal hallas med narmaste chef. |
avslutningssamtalet, stalls fragor kring anledningen till avslut, medarbetarens
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uppfattning om ledarskapet, kollegor, utvecklingsmdjligheter och trivsel. Ansvarig
enhetschef genomfér som regel avslutningssamtalet, men vid behov finns méjlighet att
samtala med forvaltningschef eller personalchef. | intervjuer framhalls att iakttagelser
fran avslutningssamtal och avslutningsenkat utgér ett viktigt verktyg for
forbattringsarbete pa forvaltnings- saval som pa kommundévergripande niva. | avsnitt 3.5
nedan beskrivs vad som framkommit vid de olika avslutningssamtalen fér respektive
forvaltning.

Under intervjuerna framkom att en avgangsenkat har inforts for att inhamta
medarbetarnas erfarenheter och synpunkter i samband med avslut av anstallningen,
som ett komplement till avslutningssamtalen. Historiskt sett har det varit utmanande att
sammanstalla avslutningssamtalen pa ett tillfredsstéllande satt fér anvandning i analys
och nyckeltalsmatningar. Detta uppgavs under intervjuerna till stor del bero pa 6ppet
stallda och ej standardiserade fragor. Mot bakgrund av detta har avgangsenkaten
uppdaterats till att genomféras digitalt (via en QR-kod som delges under
avslutningssamtalen) med forutbestdmda och standardiserade fragor. Den nya enkaten
har varit tillganglig sedan varen 2023 och har darfér annu inte kunnat anvandas for
analyser. Planen ar att enkaten ska foljas upp i den personalekonomiska
redovisningen.

Beddmning

Var bedomning ar att det i allt vasentligt genomforts medarbetarundersékningar
och avslutningssamtal inom styrelsens och namndernas verksamheter.

Vi bedémer att implementeringen av en strukturerad systematik for uppféljning av
medarbetares synpunkter ar nddvandig, med majlighet att identifiera trender 6ver tid. Vi
konstatera att ett arbete pagar, genom inférandet av en digital avgangsenkat med
forutbestamda samt standardiserade fragor. Denna atgard kan mdjliggéra analys av
synpunkter och trender éver tid.

Personalomsattning

| kommunens personalekonomiska redovisning sammanstalls personalomsattning fér de
olika foérvaltningarna. Forvaltningarnas totala personalomsattning (intern och extern)
samt deras externa avgangar aterges i tabell 7 respektive 8 nedan. Intern
personalrorlighet avser saval byte av arbetsplats som andring i uppdrag som genererar
ett byte av titel. Extern personalrérlighet avser personer som har avslutat sin anstallning
i kommunen under redovisningsaret.
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Tabell 7. Total personalomséttning

Personalrérlighet, extern och intern (%) 2021 2022
Kommunstyrelseférvaltningen 17,6 15,7
Socialférvaltningen 8,2 12,4
Miljé- och byggnadsférvaltningen 11,3 12,7
Barn- och utbildningsforvaltningen 71 10,6

Tabell 8. Externa avgéngar

Kaélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Externa avgangar (%) 2019 2020 2021 2022
Kommunstyrelseférvaltningen 14,6 14,7 17,6 14,8
Socialférvaltningen 11,0 7,2 8,1 11,7
Miljé- och byggnadsférvaltningen 13,9 13,5 11,3 12,7
Barn- och utbildningsforvaltningen 8,1 6,3 6,6 9,7

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Av tabell 7 framgar att socialférvaltningen, barn- och utbildningsférvaltningen och miljé-
och byggnadsférvaltningen under 2022 hade en 6kad total personalomsattning jamfort
med 2021. Kommunstyrelseférvaltningens personalomsattning minskade ar 2022
jamfort med 2021. Detta galler aven om enbart externa avgangar beaktas, vilket framgar
av tabell 8. | mindre forvaltningar ar personalomsattningen generellt sett hogre, da varje
enskild avslutad anstallning har en mer pataglig paverkan i procentuella termer. Detta
galler kommunstyrelsen samt miljé- och byggnadsférvaltningen.

Kommunstyrelsen

| den personalekonomiska redovisningen beskrivs olika anledningar till rérligheter. En
del personer gar i pension, ett par tidsbegransade anstallningar upphér samtidigt som
vissa soOker sig fran kommunen som arbetsgivare. Trots att dessa individer [amnat sina
befattningar, uttryckte de enligt forvaltningen 6vervagande positiva synpunkter och
rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Vid avgangsamtalen har nagra spridda
rekommendationer lamnats, sasom dnskan om mer tilldtande ledarskap eller forbattrad
struktur. Daremot observeras ingen enhetlig trend i rekommendationerna, da varje
individ har framfért unika synpunkter.
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Barn- och utbildningsnamnden

Inom barn- och utbildningsférvaltningen syns en stérre 6kning gallande personalrorlighet
under 2022 jamfort med tidigare ar. Den interna rorligheten utgér en liten del av den
totala rorligheten. Det ar andelen externa avgangar det har skett en 6kning av saval
pensionsavgangar som avgangar utifran byte av arbetsgivare.

Bland de externa avgangarna har merparten lamnat for att arbeta i annan kommun. Det
finns ingen aldersgrupp eller yrkeskategori som utmarker sig. Gallande
pensionsavgangar har dessa 6kat i antal, men det har aven skett en forandring avseende
vid vilken alder medarbetarna véljer att ga i pension. Sedan 2019 har det varit aret
medarbetaren fyller 64 eller 65 ar som flest valt att ga i pension. Under 2022 har den
genomsnittliga pensionsaldern sjunkit till mellan 63 och 64 ar. Det 6kade antalet
pensionsavgangar samt tidigare pensionsavgangar kan enligt forvaltningen aven vara
sammankopplat med den Okade arbetsbelastning som framkom i 2022 ars
medarbetarundersdkning.

Miljo- och halsoskyddsnamnden samt byggnadsnamnden

Av intervjuerna framkom att de personer som har valt att avsluta sitt arbete inom milj6-
och byggnadsforvaltningen har olika motiveringar, sdsom forbattrad pendlingstid, flytt,
pensionering, hogre 16n eller dnskan att utforska nya mojligheter. Trots att dessa
individer lamnat sina befattningar, uttryckte de enligt férvaltningen dvervagande positiva
synpunkter och rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Milj6- och
byggnadsférvaltningen har inte identifierat nagra sarskilda negativa trender i den
information som de erhallit fran avslutningssamtalen.

Socialndmnden

| intervjuer beskriver socialférvaltningen att anledningen till den 6kade omséattningen ar
svar att hitta vare sig i statistiken eller i de avslutssamtal som genomférs med de
medarbetare som valjer att sluta. Den anstrdngda arbetssituationen under pandemin
uppges vara en anledning. Darutéver beskrivs att den yrkeskategori som hade hogst
omsattning under 2022 i férvaltningen var sjukskodterskor (inklusive distrikts- och
psykiatrisjukskoéterskor) dar nivan var 18,3 procent. Darefter féljer personliga assistenter
med en niva pa 15,4 procent.

Bedomning

Var bedomning ar att kommunstyrelsen, byggnadsnamnden samt miljé- och
hdlsoskyddsnamnden i allt vasentligt arbetar tillfredstallande for att minska sin
personalomsittning.

Vidare ar var bedomning att socialnamnden samt barn- och utbildningsnamnden
delvis arbetar tillfredstallande for att minska sin personalomséattning.
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Vi kan konstatera att den externa personalomsattningen har 6kat inom
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsférvaltningen har den externa personalomsattningen ékat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa forvaltningar kan finnas anledning att se éver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddbma om kommunstyrelsen och berérda
namnder har sakerstéllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av personal- och
kompetensforsorjningen.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen,
socialnamnden och barn- och utbildningsnamnden i allt vasentlighet har
sakerstdllt en andamalsenlig styrning och uppféljning av kompetens- och
personalférsoérjning.

Vidare ar var samlade bedomning att miljo- och hélsoskyddsniamnden samt
byggnadsnamnden delvis har sakerstillt en andamalsenlig styrning och
uppféljning av kompetens- och personalfoérsorjning.

Vi konstaterar att samtliga nadmnder antagit forvantade resultat kopplat till
kommunfullmaktiges inriktningsmal ”Vara medarbetare ska ges forutsattningar for ett
friskt och hallbart arbetsliv’, i linje med visionen om Vanersborgs kommun som en
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsndmnden, kommunstyrelse-
forvaltningen eller socialnamnden uppnadde sina mal for 2022 avseende minskad
sjukfranvaro. Aven barn- och utbildningsndmnden samt socialndmnden uppnadde inte
malet géllande 6kad HME™ resultat.

Vi konstaterar att kommunstyrelsen féljer upp namndernas férvantade resultat genom
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberattelser. Ytterligare
uppfoljning sker i personal- och férhandlingsutskottet genom férvaltningschefernas och
HR-partnernas redovisning av kompetensforsorjningsfragor.

Personal- och férhandlingsutskottet har faststallt dvergripande riktlinjer for kommunens
kompetensfoérsorjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018,
vilket bland annat innebar att listan over identifierade bristyrken riskerar att vara
utdaterad.

Kommunstyrelsen har inte har faststallt nagon kommundvergripande handlingsplan for
hur kompetensforsorjningsarbetet ska genomféras i de olika verksamheterna,
exempelvis i form av en kompetensférsorjningsstrategi. Vi ser med foérdel att
kommunstyrelsen fardigstaller den dvergripande strategi som vid forfattandet av denna
granskningsrapport utarbetas. Detta for att tydliggéra kommunens samlade strategi och
atgarder for att méta kommande/identifierade behov.

Vi beddémer att miljé- och byggnadsférvaltningen saknar nedtecknade rutiner for att
beddma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedémer att handlingsplaner
for kompetensforsorjningen saknas. Samtidigt bedémer vi att férvaltningen, pa grund av
sin begransade storlek, far sitt kompetensforsorjningsarbete att fungera i praktiken. Vi

4 Hallbart medarbetarengagemang
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delar forvaltningens bedémning att dess manga specialistkompetenser kan utgdra en
sarbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Darav bedémer vi att forvaltningen skulle kunna
dra fordelar av att uppratta en egen kompetensférsoérjningsplan, dar dessa sarbarheter
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv.

Vi kan konstatera att den externa personalomsattningen har o6kat inom
socialférvaltningen och barn- och utbildningsférvaltningen sedan 2020. Inom och milj6-
och byggnadsforvaltningen har den externa personalomsattningen 6kat sedan 2021. Vi
beddmer att det inom dessa férvaltningar kan finnas anledning att se 6ver hur den
negativa utvecklingen avseende personalomsattning kan motverkas.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Revidera personal- och forhandlingsutskottets styrdokument fér personal- och
kompetensforsorjning, inklusive listan pa bristyrken i kommunen.

- Fardigstalla den kommundévergripande kompetensférsoérjningsstrategin och
sakerstalla att denna implementeras i forvaltningarna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsndmnden
att:

- Vidta atgarder for att reducera férvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi miljé- och halsoskyddsndmnden
att:

- Skapa dokumenterade rutiner foér att inventera och analysera
verksamheternas kompetensbehov.

- Overvéga att ta fram en egen kompetensférsérjningsplan for namndens
verksamheter.

- Vidta atgarder for att reducera foérvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi byggnadsnamnden att:

- Skapa dokumenterade rutiner for att inventera och analysera
verksamheternas kompetensbehov.

- Overvéga att ta fram en egen kompetensférsérjningsplan fér namndens
verksamheter.

- Vidta atgarder for att reducera foérvaltningens personalomsattning.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi socialndmnden att:

- Vidta atgarder for att reducera foérvaltningens personalomsattning.
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A Granskade dokument och intervjupersoner

Dokumentférteckning

- Mal och resursplan 2023-2025 samt 2024—-2026
- Personalpolicy
- Personalekonomisk redovisning 2022

- Personal- och kompetensférsérjning — styrdokument, personal- och
forhandlingsutskottet

- Personal- och kompetensférsdrjningsplan, socialférvaltningen

- Personal- och kompetensférsorjningsplan, barn- och utbildningsférvaltningen
- HOK 21 strategisk kompetensforsérjningsplan

- Mall avgangssamtal

- Kom-KR handlingsplan

- Information om medarbetarundersékning

- Information kring medarbetarsamtal

- Verksamhetsplan och detaljpbudget kommunstyrelsen 2023

- Verksamhetsberattelse 2022, kommunstyrelsen

- Verksamhetsberattelse 2022, socialnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, barn- och utbildningsnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, miljé- och halsoskyddsnamnden

- Verksamhetsberattelse 2022, byggnadsnamnden

- Rutin hallbara scheman

- Rutin tjansteférdelning infér nytt 1asar, barn och utbildningsférvaltningen

Intervjuférteckning
- Kommundirektor
- Personalchef, kommunstyrelseférvaltningen

- Fdrvaltningschef socialférvaltningen, verksamhetschef IFO, verksamhetschef
VSU samt verksamhetschef administrativa avdelningen

- Forvaltningschef barn och utbildningsférvaltningen samt HR- partner

- Forvaltningschef milj6- och byggnadsférvaltningen, miljé- och halsoskyddschef,
plan- och bygglovschef samt HR-partner
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B

Nyckeltal

eNPS - per férvaltning

Andelen ambassadorer eNPS (%)

Kommunstyrelsen 50 46 58
Socialférvaltningen 48 50 49
Milj6- och byggnadsférvaltningen 46 61 65
Barn- och utbildningsférvaltningen 51 50 48

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Andelen negativa eNPS (%) 2020 2021 2022

Kommunstyrelsen 17 22 13
Socialférvaltningen 17 16 17
Milj6- och byggnadsforvaltningen 21 20 2
Barn- och utbildningsférvaltningen 15 14 17

AVI nyckeltal - per férvaltning

Nyckeltal

Tillsvidareanstallningar (%)

Medianlon (kr.)

Lika chefskarridr (kvot)

Kortidssjukfranvaro (%)

Langtidssjukfranvaro (%)

Personalansvar (antal/chef)

Avgangar (%)

Rarlighet nyanstallda (%)

Bou

2021

87,3

34000

0,96

5,0

50

24,0

6,6

75

2022

88,7

34760

083

5.4

4.6

242

9,8

92

91,5

38 000

0,98

11

2,6

5,4

17,6

73

89,3

40080

0,87

22

31

6,1

14,7

73

97,1

32628

1,26

29

1,6

9,9

70

100

90,7

34377

1,20

31

4,0

9.8

13,2

67

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022

Mob

2021

16

2,1

13,8

11,3

100

2022

93,2

39600

0,81

22

0,8

13,8

127

89

92,6

28160

0,90

3,6

3,2

15,9

79

83

88,0

28525

0,92

37

4.8

15,7

8,4

T

Soc

2021

94,1

27 880

1,06

4,2

78

26,1

81

85

2022

89,8

28290

1,04

49

73

26,2

A

84

Kélla: Personalekonomisk redovisning 2022
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(5)

Socialnamnden

2024-03-07 Dnr: SOC 2024/25
Handlaggare Mottagare
Eva Grindén Nolblad Socialnamnden

eva.grindennolblad@vanersborg.se

Fornyad rekommendation till kommunerna om
gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso-
och sjukvard

Forslag till beslut

Socialndmnden stiller sig bakom SKR:s rekommendation att kommunerna arligen, till
SKR, gemensamt tilliggsfinansiera viktiga forutsattningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard om max 1,95 kr per invanare under aren
2025-2028.

Sammanfattning av arendet

SKR arbetar pa kommunernas uppdrag och inom ramen for tilliggsfinansiering for att
stodja utvecklingen av en jamlik, jimstédlld och kunskapsbaserad socialtjénst. Arbetet
omfattar idag omradena uppfoljning, nationell samordning och samverkan med
regionerna i “Nationellt system for kunskapsstyrning hélso- och sjukvard”. Den
nuvarande rekommendationen géller, efter beslut av styrelsen om forlangning med ett
ar, till och med 2024. For att kunna fortsétta arbetet behover darfor SKR:s styrelse och
kommunerna gora ett nytt stillningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden, i var kommun bendmnd som
kommunal primérvérd, star inféor komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett
sdtt att mota dessa utmaningar. Att nationellt samla stdd for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvérd handlar om att effektivisera och
rationalisera for att undvika dubbelarbete och 6ka mojligheterna for att rikta resurserna
ratt. Malet &r att uppna ett béttre resultat for de invénare som &r 1 behov av samhillets
stod.

Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammantride den 26
januari 2024, beslutat:

e att reckommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilldggsfinansiera viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad socialtjénst och
kommunal hélso- och sjukvard om sammanlagt 19, 5 mkr (dvs max 1,95 kr per
invénare) under aren 2025-2028.
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e att reckommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e att kostnaden fordelas per kommun utifrén berdkningsmodell for SKR:s
medlemsavgift vilken baseras pd befolkningen i respektive kommun. Kommuner
med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.

For att tjinsterna ska kunna erbjudas nationellt med stod av SKR behdver merparten av
kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av kommunerna antar
rekommendationen kan SKR inte sdkra att tjansterna och stodet kommer att kunna
erbjudas nationellt framover.

Socialforvaltningens beddmning dr att kunskapsstyrningens olika delar dr viktiga
verktyg for forvaltningens fortsatta utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet. Det
har varit till stor nytta under de ar som vi deltagit. Bedomningen &r att det dr av fortsatt
vikt 1 syfte att sékerstélla en god och siker vard samt en kvalitetssdkrad socialtjénst.
Socialforvaltningen ser déarfor ett behov av att d&ven fortsatt delta i SKR:s
kunskapsstyrning.

Fordjupad beskrivning av arendet

Bakgrund

I slutet av 2018 beslutade ddvarande SKR:s styrelse om en rekommendation till
kommunerna med maélet att skapa forutséttningar for en mer jamlik, jadmstdlld och
kunskapsbaserad socialtjidnst av hog kvalitet.

Rekommendationen ligger till grund for en gemensam finansiering fran 288 kommuner
som géller for aren 2020-2023. Under 2022 beslutade SKR:s styrelse om en forldngning
av rekommendationen till och med 2024 for att synkronisera arbetet med SKR:s politik
och en forvintad ny socialtjanstlag.

SKR:s styrelse har sedan 2018 da den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehallet i rekommendationen och man har darfor gett
kansliet ett uppdrag om att finna en l&ngsiktig form for arbetet i samverkan mellan SKR
och landets kommuner.

Nu har SKR:s styrelse fattat beslut om att fornya rekommendationen under &ren 2025-
2028.

Socialndmnden beslutade 2019-04-23 § 47 att stélla sig bakom SKL:s rekommendation
for en gemensam finansiering av ett mer samlat system for kunskapsstyrning i
socialtjanstens verksamheter.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-29 (KS 2019/230) att Vanersborgs kommun
staller sig bakom SKL:s rekommendation for en gemensam finansiering av ett mer
samlat system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter.
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Socialndmnden beslutade 2022-09-22 § 94 om att foresla kommunstyrelsen att stilla sig
bakom SKR:s rekommendation att forlinga gemensam finansiering av ett mer samlat
system for kunskapsstyrning i socialtjdnstens verksamheter till och med 2024.

Kommunstyrelsen stéllde sig bakom rekommendationen 2022-11-02

Vad innebar rekommendationen for kommunerna?

Arbetet utifridn rekommendationen fortsidtter med samma finansiering (1,95 kr per
invéanare och ar) som under aren 2020-2024.

Finansieringen omfattar fortsatt foljande omrdden: medfinansiering av nationella
kvalitetsregister, stod for individbaserad systematisk uppf6ljning och gemensam
upphandling, utveckling och stdd for av nationella brukarundersokningar samt nationell
samordning. Utdver detta inkluderas kommunal hélso- och sjukvard.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvérd genom att ge forutséttningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for individbaserad systematisk
uppfoljning,

e brukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifrdn den kunskap som genereras av
ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstdd — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Finansiering Vinersborg

Kostnader kopplade till kunskapsbaserad socialtjdnst och kommunal hélso- och
sjukvérd finansieras centralt pa socialforvaltningen. For 2023 var kostnaden for
Vinersborg 75 521 kr. Kostnaden for 2024 &r 75 950 kr.

Négra resultat hittills inom ramen for kunskapsstyrning socialtjinst och
kommunal hélso- och sjukvard

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner moéjlighet att i fem kvalitetsregister f6lja upp och
utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag for forbattringsarbete. SKR
samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De fem nationella
kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret, BPSD-registret, SveDem och
RiksSér, har de senaste tio dren varit viktiga verktyg for uppf6ljning av kommuners
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hilso- och sjukvardsarbete inom framfor allt dldreomsorgen. Anvéndningen av
nationella kvalitetsregister ger mojlighet att systematiskt och fortlopande utveckla och
sdkra vardens kvalitet.

Nationella brukarundersokningar

Kommuner som antagit rekommendationen har mojlighet att delta i de nationella
brukarundersokningarna som SKR samordnar inom socialtjdnsten. De har ocksa tillgdng
till den undersokningstjanst som SKR, pd uppdrag av kommunerna, upphandlat och
forvaltar for att underldtta genomforandet av undersdkningarna. Kommunerna kan med
hjélp av dessa undersokningar fa kunskapsunderlag for kvalitetsutveckling och
forbattringsarbete i verksamheterna.

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppfoljning handlar om att beskriva och mita arbetet med
enskilda brukare och sammanstilla informationen pa gruppniva i syfte att utveckla och
forbattra verksamhetens kvalitet. SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla
olika typer av stdd till individbaserad systematisk uppfoljning for att na fler kommuner
och verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsénda seminarier
om ISU pé olika teman. Aven ett flertal skriftliga stdd om hur man genomfdr och
anvénder sig av ISU for verksamhetsutveckling har ocksé tagits fram. Verksamheter och
kommuner behover sjélva ha kompetens och forutsattningar att arbeta med
individbaserad systematisk uppfoljning for att utveckla kunskap om sina malgrupper,
insatser och resultat, for att kunna sikerstilla att rétt stod ges till ritt person i rétt tid.

Arenor for samverkan och samarbete

En viktig arena dir lokal, regional och nationell niva samverkar &r Partnerskapet — till
stod for kunskapsstyrning inom socialtjansten. Partnerskapet bildades 2018, och
rekommendationen innebér att SKR kunnat fortsitta utveckla arbetet 1 Partnerskapet.
Genom partnerskapet far parterna en langsiktig och héllbar relation, vilket underlattar
flodet av information mellan den lokala, regionala och nationella nivén.

Kommunal hdlso- och sjukvdrd

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stddja kommunernas kunskapsstyrning
for den kommunala hélso- och sjukvarden. Kommunerna bidrar med badde kompetens
for att ta fram nationella kunskapsstdd som berér kommunernas verksamheter samt
samverkar nu om att svara pa remisser om nya kunskapsstod. De omraden dar
kommunerna medverkar i bade styrning och ledning &r dldres hélsa och palliativ vard,
barn och unga, primérvard, levnadsvanor, psykisk hélsa och rehabilitering, habilitering
och forsékringsmedicin.
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Nationell samordning for kunskapsstyrning i socialtjdnsten

De ovan ndmnda aktiviteter inom rekommendationen hélls samman av SKR. SKR
samordnar utover detta strategiska nitverk och grupperingar av medlemmar.

Beredning
Avstimning med MAS gillande del rérande hilso- och sjukvérd

Handldggare deltagit i webbinar géllande rekommendationen
Underlag

e Information frdn SKR - Férnyad rekommendation fran SKRs styrelse avseende
gemensam finansiering for en kunskapsbaserad socialtjanst

e Meddelande 1/2024 fran SKR:s styrelse — Fornyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvérd

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Sandlista

Ansvarig handldggare
Verksamhetschef KoU
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From: Sveriges Kommuner och Regioner

Sent: 2024-01-29 14:07:48

Subject: Meddelande 1/2024 fran SKR:s styrelse — Férnyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal
héalso- och sjukvard

Attachments: Meddelande 1_2024 - Férnyad rekommendation kunskapsbaserad socialtjanst o
hélso- och sjukvard (1) (1).pdf

Till samtliga kommunstyrelser
Styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har den 26 januari 2024 beslutat om
Férnyad rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av stod for en

kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard, se bilaga.

For fragor om 6verenskommelsen, kontakta Camilla Wiberg, avdelningen fér vard och omsorg,
SKR.

Med vanliga halsningar,

Vanliga halsningar,

Sveriges Kommuner och Regioner

Sveriges Kommuner och Regioner
Hornsgatan 20

118 82 Stockholm

08-452 00 00

info@skr.se

www.skr.se
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Sveriges MEDDELANDE FRAN Vart dnr:

Kommuner STYRELSEN 1/2024 SKR202/01554
och Regioner
2024-01-26

Kommunstyrelserna

Meddelande fran styrelsen — Férnyad rekommendation till
kommunerna om gemensam finansiering av stod for en
kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal halso- och
sjukvard

Arendenummer: SKR2023/01554

Forbundsstyrelsen beslut

Styrelsen for Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammantrdde den 26
januari beslutat:

e Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilldggstinansiera viktiga forutsittningar for en kunskapsbaserad socialtjanst
och kommunal hélso- och sjukvdrd om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr
per invanare) under aren 2025-2028.

e Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande till SKR
senast 30 juni 2024.

e Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for SKRs
medlemsavgift vilken baseras pa befolkningen i respektive kommun.
Kommuner med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.

Behov av stallningstagande fran alla kommuner

For att tjdnsterna ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av SKR behover
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sdkra att tjansterna och stodet
kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Varje kommun behdver meddela SKR sitt stéllningstagande. Beslutet fattas i relevant
instans 1 respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni
2024.

Skicka kommunens stillningstagande till registrator@skr.se med hiinvisning till
arendenummer SKR2024/00089.

Bakgrund

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvérden stdr infor komplexa
utmaningar. Att samarbeta nationellt ar ett sdtt att mota dessa utmaningar. Att
nationellt samla stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst och kommunal hélso- och

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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sjukvérd handlar om att effektivisera och rationalisera for att undvika dubbelarbete
och 0ka chanserna for att rikta resurserna rétt. Mélet 4r att uppna ett battre resultat for
de invdnare som &r 1 behov av samhéllets stod.

SKR arbetar sedan 2020 pa kommunernas uppdrag och inom ramen for en
rekommendation om: Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjanstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) for att stodja utvecklingen av
en kunskapsbaserad socialtjanst. Bakgrunden till rekommendationen é&r att flera av de
statsbidrag som tidigare riktades till dessa omrdden avslutades och omvandlades till
generella statsbidrag. De tjénster och stod som ingér i rekommendationen har inte
heller tidigare finansierats inom ramen for SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Den nuvarande rekommendationen géller till och med 2024. For att kunna fortsétta
arbetet 2025-2028 behover darfor kommunerna gora ett nytt stdllningstagande.

Innehall

Arbetet med stod till kunskapsstyrning i socialtjansten och den kommunala hélso- och
sjukvérden &r brett och bedrivs av en mangd olika aktorer pa sdvil nationell som pa
regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stdd av den
foreslagna rekommendationen &r en del av en storre helhet, ddr SKR tillsammans med
kommunerna har identifierat behov av en langsiktig samverkan och ett héllbart stod.
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard
genom att ge forutsittningar for:

e att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa — genom
kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for individbaserad
systematisk uppfoljning,

e Dbrukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifrdn den kunskap som genereras
av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att dessa
ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sdkra det kommunala inflytandet 6ver nationella
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 ér redovisas i bilaga 1 och 2.

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordforande
Anders Henriksson
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Avdelningen for vard och omsorg
Camilla Wiberg och Mari Forslund

Fornyad rekommendation till kommuner om
stod for en kunskapsbaserad socialtjanst och
kommunal halso- och sjukvard

Forslag till styrelsen

Att fatta beslut om en fornyad rekommendation till kommunerna om
tilliggsfinansiering av viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hélso- och sjukvard. Rekommendationen giller
for aren 2025-2028.

Forankrings- och beslutsprocess under 2023:

e Nationell styrgrupp for kunskapsstyrning i socialtjansten (S-KiS)
kontinuerlig information och dialog.

e Information till Beredningen for primérvard och dldreomsorg 25
maj samt 14 december

e Information Beredningen for socialpolitik och individomsorg 15
juni

e Overliggning med Beredningen for socialpolitik och individomsorg
14 dec

e Information och dialog med Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjdnsten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober

e Information till Nationellt ndtverk for regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober

e Information och dialog med VDO 28 augusti

Information till Socialchefsndtverket 15 september

Informationsbreyv till alla social/forvaltningschefer 25 september

Information till Arbetsutskottet 12 oktober

Oppna dialogtillfillen for beslutsfattare i kommunerna under

oktober och november

e Information péd ”Aktuellt i socialtjdnsten” 31 oktober.

Sveriges Kommuner och Regioner
info@skr.se, www.skr.se

Post: 118 82 Stockholm Beso6k: Hornsgatan 20
Tfn: 08-452 70 00 Org nr: 222000-0315
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Forslag till beslut

Att rekommendera kommunerna att arligen, till SKR, gemensamt
tilliggsfinansiera viktiga forutséttningar for en kunskapsbaserad
socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard om sammanlagt
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invanare) under ren 2025-2028.

Att rekommendera kommunerna att meddela sitt stillningstagande
till SKR senast 30 juni 2024

Att kommunerna genom tilldggsfinansieringen bidrar till
finansieringen av:

o de nationella kvalitetsregister som kommunerna anviander
sig av for att sikra uppfoljningen av den kommunala hilso-
och sjukvarden,

o stdd for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU),

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella
brukarundersokningar inom socialtjdnsten,

o nationellt stod for samverkan mellan kommuner och
regioner om kunskapsstyrningen av hilso- och sjukvarden,

o nationell samordning och gemensamt nationellt
utvecklingsarbete.

Att arbetet fortsétter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med
representanter fran SKRs strategiska ndtverk for socialtjansten
tillsammans med SKR (Socialchefsnétverket, NSK-S och RSS).

Att kostnaden fordelas per kommun utifran berdkningsmodellen for
SKRs medlemsavgift vilken baseras pd befolkningen i respektive
kommun. Kommuner med 6ver 200 000 invanare far 10% rabatt.
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Inledning

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation fran SKR
”Gemensam finansiering for en langsiktig kunskapsstyrning inom
socialtjdnstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731).

SKR arbetar pd kommunernas uppdrag och inom ramen for
tilliggsfinansiering for att stodja utvecklingen av en jamlik, jdmstélld och
kunskapsbaserad socialtjinst. Arbetet omfattar idag omradena uppfoljning,
nationell samordning och samverkan med regionerna i ”Nationellt system
for kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd”.

For att sikra kommunalt inflytande 6ver arbetet har en styrgrupp,
Styrgrupp for nationell kunskapsstyrning socialtjanst — kommuner i
samverkan (S-KiS) med foretradare fran SKR:s strategiska nitverk pa
socialtjanstens omrade (Socialchefsnitverket, NSK-S och RSS)
tillsammans med SKR ansvarat for styrning och ledning av arbetet.

Den nuvarande rekommendationen géller, efter ett beslut av styrelsen om
forlangning med ett ar, till och med 2024. For att kunna fortsétta arbetet
behover darfor SKR:s styrelse och kommunerna gora ett nytt
stillningstagande for det fortsatta arbetet.

Socialtjansten och den kommunala hélso- och sjukvarden star infor
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt &r ett sétt att mdta dessa
utmaningar. Att nationellt samla stéd for en kunskapsbaserad socialtjdnst
och kommunal hélso- och sjukvérd handlar om att effektivisera och
rationalisera fOr att undvika dubbelarbete och 6ka chanserna for att rikta
resurserna rétt. Mélet dr alltid att uppna ett béttre resultat for de invanare
som dr 1 behov av samhillets stod.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en
kunskapsbaserad socialtjdnst och kommunal hilso- och sjukvard genom att
ge forutsittningar for:

o mojlighet att folja upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa —
genom kvalitetsregister, brukarundersdkningar och stod for
individbaserad systematisk uppf6ljning,

e brukarinflytande genom brukarundersdkningar,

e stdd till analys och verksamhetsutveckling utifran den kunskap som
genereras av ovanstaende,

e prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstod — for att
dessa ska anpassas efter de faktiska behoven,

e nationell samordning for att sikra det kommunala inflytandet 6ver
nationella utvecklingsarbeten.
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SKRs inriktningsdokument for aren 2024-2028 anger att ett mal for SKRs
verksamhet dr en moderniserad och ldttillgdnglig socialtjinst med ett
kunskapsbaserat och forebyggande arbete som sker i samverkan pd savdl
individ- som samhdllsnivd.

Aven regeringen har uppmirksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat
arbete och den 1 juli 2025 f6rvéntas en ny socialtjanstlag trdda i1 kraft — dér
socialtjansten forvéntas bygga sin verksamhet pa vetenskap och beprovad
erfarenhet.

Regionerna har beslutat om att samverka for att stirka kunskapsstyrningen
for hilso-och sjukvarden i Nationellt ssmmanhallet system for hélso- och
sjukvérd. Enligt Myndigheten for vard och omsorgsanalys star
kommunerna for 37% primérvarden. Nu pdgar ocksa utvecklingen av en
ndra vard pa lokal och regional niva. I detta nya landskap, som bland annat
innebar att fler vardas i hemmet, behdver huvudmaéannen for hélso- och
sjukvérden samverka och utga frdn en gemensam kunskapsbas.

Kommunerna har sedan flera ar tillbaka redan prioriterat dessa frdgor och
kraftsamlat genom att tilliggsfinanisera viktiga forutséttningar for ett
kunskapsbaserat arbete i socialtjansten och den kommunala hdlso- och
sjukvérden.

Forslag om fortsatt arbete genom en férnyad
rekommendation

Arbetet behover fortsatta

Styrelsen har sedan 2018 di den nuvarande rekommendationen togs fram
framhallit ett starkt stod for innehéllet i rekommendationen och man har
darfor gett kansliet ett uppdrag om att finna en langsiktig form for arbetet i
samverkan mellan SKR och landets kommuner.

Omfattning och avgransningar

Arbete med stdd till kunskapsstyrning i socialtjdnsten och den kommunala
hélso- och sjukvarden &r brett och bedrivs av en méngd olika aktorer pa
savil nationell som pa regional och lokal niva. De aktiviteter som kommer
bedrivas med stod av den foreslagna rekommendationen &r ddrmed en del
av en betydligt storre helhet. Aven inom SKR pagar flera olika och
varandra nérliggande aktiviteter till stod for mer kunskapsbaserade
arbetssétt som finansieras bade via medlemsfinansiering,
overenskommelser och via tilliggsfinansiering av medlemmarna.

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjénst. Regeringen
har ocksé aviserat att man d&mnar teckna 6verenskommelser med SKR
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2024-2028 for att stodja implementeringen av en ny socialtjdnstlag samt
avsitta medel for kommunernas egna arbete.

Denna fornyade rekommendation avser det stod som kommunerna stéller
sig bakom att bedriva gemensamt och som:

- det ar rimligt att SKR som organisation hanterar,
- skapar virde nér samtliga kommuner medverkar,
- behover samordnas nationellt,

- behdver bedrivas kontinuerligt och under ldng tid och darmed
inte lampar sig for finansiering genom mer kortvariga 16sningar
sa som Overenskommelser och

- inte ingér i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning &r att det arbete som ryms inom rekommendationen kraver ett
langsiktigt atagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den
fornyade rekommendationen giller under dren 2025-2028.

SKR kommer infor 2028 i samverkan med S-KiS och SKRs strategiska
kommunnétverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov
och forutséttningar for en fornyad politisk rekommendation om
overgripande inriktning, prioriteringar och finansiering for nista
fyradrsperiod.

Nedan beskrivs de omraden som ingér i den férnyade rekommendationen
2025-2028:

Uppfdljning och analys

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister dr en kélla for uppfoljning av kvalitet och effektivitet
inom kommunernas hilso- och sjukvard och en viktig del av
kunskapsstyrningen.

De kvalitetsregister som anvinds av kommunerna idag &r:

e Senior alert — kvalitetsregister for trycksdr, munhilsa, benbrott,
viktminskning samt blasdysfunktion

e Svenska palliativregistret — kvalitetsregister for verksamheter som
vardar personer i livets slut

e BPSD-registret — kvalitetsregister for personer med
beteendemadssiga och psykiska symtom vid demenssjukdom
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e SveDem — kvalitetsregister for en god demensvard
e Rikssédr — kvalitetsregister for svarldkta sar

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och
ledningsfunktionen for Nationella kvalitetsregister.

SKRs stdd underléttar administration bade for berdrda register och
kommunerna som pa detta sétt slipper skriva enskilda avtal med varandra.
Det pagér ocksa viktigt utvecklingsarbete med automatiserad
informationsdverforing mellan register och verksamhetssystem.

Berédknad kostnad arligen: 10 mkr inkl. utveckling

Nationella brukarundersékningar

Brukarundersdkningar dr en viktig killa till information om hur brukarna
upplever kvaliteten i verksamheterna, och anvédnds som ett
kunskapsunderlag for utvecklings- och forbattringsarbete. Under 2023
deltog 204 kommuner och 30 privata aktdrer i ndgon av undersokningarna.
Foljande brukarundersékningar samordnas av SKR:

e Utforarverksamheter inom funktionshinderomradet

e Mpyndighetskontakten inom funktionshinderomréadet

e Mpyndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg
e Placerade barn och unga

Det pagar ocksa utveckling av nya brukarundersokningar utifrdn de behov
som kommunerna har angett och i fortsdttningen dnskar:

e Oppna insatser inom social barn- och ungdomsvard

SKRs stod omfattar att upphandla en gemensam undersdkningstjédnst, for
att underlitta genomforandet for kommunerna och deltagandet for brukarna
samt kvalitetssékring av denna tjinst. Kostnader for férvaltning,
samordning, stdd till anvdndarna och utveckling av
brukarundersokningarna ingér. Resultaten presenteras i databasen Kolada
samt till anmélda verksamheter. Den digitala undersokningstjdnsten ger
ocksa mojlighet for kommunerna att ldgga till egna lokala fradgor. SKR
stodjer ocksd kommunerna med analys av resultat.

Beriknad kostnad érligen: 2,5 mkr inkl. utveckling
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Stod for individbaserad systematisk uppfoljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppfoljning (ISU) innebér att beskriva, mita
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat
och sammanstélla informationen pé gruppniva for att ge kunskap om och
underlag for utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprovad erfarenhet.
ISU ér en central del av socialtjdnstens omstéllning till att bli mer
kunskapsbaserad, i enighet med forslagen 1 ny socialtjdnstlag.

SKR stodjer arbetet genom samordning med nationella och regionala
aktdrer, utbildningar, nétverk och stddmaterial.

Beréknad kostnad arligen: 2,5 mkr

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system
for kunskapsstyrning halso- och sjukvard

Regionerna har gatt ssmman och fattat beslut om att gemensamt langsiktigt
delta i, stodja och finansiera en sammanhéllen struktur for
kunskapsstyrning ”Nationellt system for kunskapsstyrning i hdlso- och
sjukvédrden”. Strukturen bygger pa att nationella programomriden (NPO)
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive omraden. Det finns 26 st
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas hélsa, psykisk
hilsa, primérvard, dldre och palliativ vard, rehabilitering, habilitering och
forsdkringsmedicin samt levnadsvanor).

Manga av de kunskapsstod som tas fram inom systemet for
kunskapsstyrning hilso- och sjukvérd berér kommunernas verksamhet pa
olika sitt. Det finns behov av att former och forutséttningar for en
meningsfull och &ndamélsenlig samverkan mellan regionerna och
kommunerna pa nationell niva.

SKR:s stdd bestar av stodja utvecklingen av strukturer for att nominera
kommunala representanter, att stddja de kommunala representanterna, att
stodja samordning av kommunernas svar pa remisser samt att utveckla och
starka kommunernas medverkan.

Beriknad kostnad érligen: 1 mkr

Nationell samordning

Ovanstdende aktiviteter samordnas och halls samman av ett kansli for
rekommendationen pd SKR. Forutom ovanstidende aktiviteter faciliterar
kansliet strategiska ndtverk och grupperingar med medlemmar for
utveckling och stdd for en kunskapsbaserad socialtjanst. Foljande ingér i
den nationella samordning:
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e Partnerskapet till stod for kunskapsstyrning socialtjansten —
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade fragor.

e Stod for samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell
(myndigheter) niva genom Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S) for att stirka
forutséttningar for lokal kunskapsstyrning.

e Leda utvecklingsprojekt som S-KiS fattar beslut om.

e Bereda underlag och vara ett administrativt stod till styrgruppen for
rekommendationen (S-KiS) om beslut och stéllningstagande.

e Stddja de regionala samverkans- och stodstrukturerna (RSS) genom
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Beriknad kostnad éarligen: 3,5 mkr.

Kostnadsramar

Dessa flesta av ovanstdende stod har aldrig finansierats av
medlemsavgiften. Stoden har tidigare utvecklats med medel genom statliga
Overenskommelser samt genom tilldggstinansiering fran kommunerna.
Undantaget ar brukarundersokningarna som under de forsta fem &ren
finansierades av interna utvecklingsmedel pa SKR.

Kostnaden utgar fran samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar
sig pa invanarantal med rabatt for de storsta kommunerna. Kostnaden &r
maximalt 1,95 per invanare om sammanlagt 19,5 mkr/arligen.

For att tjdnsterna ovan ska kunna tillhandahallas nationellt med stéd av
SKR behdver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte sékra att
tjdnsterna och stodet kommer att kunna erbjudas nationellt framdver.

Se bilaga for mer information om det arbete som har bedrivits inom
ramen for nuvarande rekommendation

En kunskapsbaserad socialtjinst ger riitt stod utifrdan behov —
tillsammans bidrar vi till jamlika levnadsvillkor!
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Socialnamnden

2024-03-04 Dnr: SOC 2024/37
Handlaggare Mottagare
Anne Elfving Socialndmnden

anne.elfving@vanersborg.se
0521-72 17 56

Yttrande gallande planeringsstrategi 2024-2028

Forslag till beslut

Socialndmnden avger synpunkter pa planeringsstrategi 2024-2028 enligt forslag till
yttrande daterat 2024-02-26.

Sammanfattning av arendet

Ett samrddsforslag till planeringsstrategi for Vénersborgs kommun har tagits fram.
Planeringsstrategin ska beslutas av kommunfullméktige senast 24 manader efter varje
ordinarie val.

Av remissen framgar bland annat av forslaget att 6versiktsplanen inte behover
omarbetas i sin helhet under perioden, men att det finns behov av strategiska
utredningar och stillningstaganden inom f6ljande prioriterade omraden.

e Energi, logistik och néringsliv

e (estaltad livsmiljo och kommunikation

e Boende, service och rekreation

e Riskhantering, klimatanpassning och beredskap
e Gronstruktur och ekosystemtjinster

Av socialforvaltningens forslag till yttrande 2024-02-26 framgar bland annat att
socialtjanstens medverkan i samhillsplaneringen fortydligas pa flera omrdden i forslag
till ny socialtjanstlag (SOU 2020:47). Det foreslas bland annat att plan- och bygglagen
kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och att det i PBL regleras att
oversiktsplanen ska ange inriktningen for den 1dngsiktiga utvecklingen av den sociala
miljon.

Forvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i
samhéllsplaneringen tydligt framgér av andra lokala strategiska dokument. Detta
behdver darfor fortydligas eller tillféras som prioriterat omrade bland foreslagna
strategiska utredningar och prioriterade omraden.

Beredning

Underlag
- Planeringsstrategi 2024-2028 samradshandling
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2024-03-04

Socialnamnden

Dnr: SOC 2024/37

- Hallbar socialtjdnst — En ny socialtjinstlag - Slutbetdnkande av Utredningen
Framtidens socialtjanst (SOU 2020:47)

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor
Yttrande 2024-02-26

Sandlista

Kommunstyrelsen
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Socialnamnden

2024-02-26 Dnr: SOC 2024/37
Handlaggare Mottagare
Anne Elfving Socialnamnden

anne.elfving@vanersborg.se
0521-72 17 56

Yttrande gallande planeringsstrategi 2024-2028

Bakgrund

Kommunstyrelsen har 2024-01-25 beslutat att remittera Planeringsstrategi 2024-2028
till socialnimnden med flera for synpunkter.

Sammanfattning av yttrande
Ett samrddsforslag till planeringsstrategi for Vénersborgs kommun har tagits fram.
Av remissen framgar bland annat av forslaget att 6versiktsplanen inte behover

omarbetas i sin helhet under perioden, men att det finns behov av strategiska
utredningar och stillningstaganden inom vissa foreslagna prioriterade omraden.

I forslag till ny socialtjénstlag (SOU 2020:47), som trdder i kraft under 2025, betonas
socialtjinstens roll i samhéllsplaneringen. I utredningen foreslds bland annat att Plan-
och bygglagen (PBL) kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och att
det 1 PBL regleras att oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den sociala miljon.

Socialforvaltningen kan inte finna att de sociala aspekterna tydligt framgér som
prioriterat omrade eller finns med som ett behov bland strategiska utredningar och
stéllningstaganden.

Forvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i
samhdllsplaneringen tydligt framgar av andra lokala strategiska dokument. Detta
behover dérfor fortydligas eller tillféras som prioriterat omrade bland foreslagna
strategiska utredningar och prioriterade omraden.

Yttrande

Ett samradsforslag till planeringsstrategi for Vanersborgs kommun har tagits fram.

Forslagets slutsats ér att dversiktsplanen inte behdver omarbetas i sin helhet under
perioden, men att det finns behov av strategiska utredningar och stéllningstaganden
inom foljande prioriterade omraden:

e Energi, logistik och niringsliv

e (estaltad livsmiljo och kommunikation

e Boende, service och rekreation

e Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

e Gronstruktur och ekosystemtjénster

Postadress: BesoOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun  Sundsgatan 29 0521-72 10 00 www.vanersborg.se social@vanersborg.se
462 85 Vanersborg Vanersborg
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Kommunstyrelsen har remitterat forslaget for synpunkter pd bland annat gillande:
- Oversiktsplanens aktualitet utifrin vara respektive arbetsfilt samt

- Forslaget pa framtida dversiktsplanearbete

Overgripande planering i ny socialtjinstlag

I forslaget till ny socialtjanstlag (SOU 2020:47) finns ett avsnitt om samhillsplanering
(kap. 9). I utredningen beskrivs bland annat socialtjanstens roll i samhéllsplaneringen
historiskt och idag samt forslag pé fordndringar och fortydliganden.

Nedan f6ljer en kort beskrivning av de viktigaste slutsatserna i utredningen.

Hallbar utveckling har en central roll i dagens planering, vilket framgér i bade plan- och
bygglagen och miljobalken. Héllbar utveckling &r central utifrén ett socialt, ekologiskt
och ekonomiskt perspektiv. Det &r inte uttalat 1 lagstiftningen att det ska goras sociala
konsekvensbeskrivningar pa motsvarande sitt som det dr beskrivet i miljobalken.

Planarbetet ska bidra till en frin social synpunkt god livsmiljo. I detta ingar aspekter
som trygghet och hilsa. Den fysiska utformningen av samhéllet dr d&ven en viktig del 1
brottsforebyggande arbetet och ddrmed ocksa en viktig del 1 arbetet med att forebygga
sociala problem. For att sdkerstélla den fysiska utformningen av samhéllsmiljon dven
har ett brottsforebyggande perspektiv och grundar sig pé sociala kunskaper behover
kommunen 1 sitt planeringsarbete ta hansyn till sociala aspekter.

Kunskapen om hur fordndringar i bebyggelsemiljo paverkar de sociala forutsattningarna
ar ganska viélkénda idag. Den fysiska miljon paverkar den sociala miljon som i sin tur
paverkar de méinniskor som bor dir. Egenskaper i miljoerna kan till exempel frimja
eller motverka ungdoms- och gingkriminalitet eller paverkar ungas mojligheter till goda
skolresultat.

For att 6verbrygga det glapp man ser mellan samhéllsplanerare och socialtjénst foreslas
ett titare samarbete for att né bésta resultat.
Sammanfattningsvis foreslds foljande utifran overgripande planering

* Plan- och bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planldggningen och att
det 1 PBL regleras att oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den sociala miljon.

» Kommunernas ansvar for att planera sina insatser inom socialtjansten vidgas till att
avse alla enskilda.

» Kommunen, vid planering av insatser till grupper och enskilda, sirskilt ska beakta
behovet av tidiga och forebyggande insatser.

Oversiktsplanens aktualitet utifran respektive arbetsfilt:

Socialforvaltningen kan inte finna att de sociala aspekterna tydligt framgér som
prioriterat omréade eller finns med som ett behov bland strategiska utredningar och
stéllningstaganden.

Postadress: BesoOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun  Sundsgatan 29 0521-72 10 00 www.vanersborg.se social@vanersborg.se
462 85 Vanersborg Vanersborg
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Forvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i
samhdllsplaneringen tydligt framgar av andra lokala strategiska dokument. Detta
behover dérfor fortydligas eller tillféras som prioriterat omrade bland foreslagna
strategiska utredningar och prioriterade omraden.

Forslag pa framtida oversiktsplanearbete:

Socialndmnden har 1 6vrigt inga forslag pa framtida dversiktsplanearbete.

Dan Nyberg Karin Hallberg

Socialndmndens ordférande Forvaltningschef
Postadress: BesoOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun  Sundsgatan 29 0521-72 10 00 www.vanersborg.se social@vanersborg.se
462 85 Vanersborg Vanersborg
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.| Vénersborgs kommun DELEGERINGSBESLUT 1(2)

Kommunstyrelsen

2024-01-25 Dnr: KS 2022/174
Handlaggare
Cornelia Sérman
Cornelia.Sorman@vanersborg.se
0521-72 10 46

Remiss av Planeringsstrategi 2024-2028

Beslut

Kommunstyrelsen remitterar Planeringsstrategi 2024-2026 till Barn- och
utbildningsndmnden, Byggnadsndmnden, Kultur- och fritidsndmnden, Milj6- och
hilsoskyddsndmnden, Samhéllsbyggnadsndmnden, Socialndimnden, Fyrstads Flygplats
AB, AB Vinersborgsbostider, Fastighets AB Vinersborg, Halle och Hunneberg AB, Visit
Trollhéttan Vénersborg.

Sammanfattning

1 april 2020 togs beslut om éndringar av vissa bestimmelser 1 3 kap. plan- och bygglagen,
PBL. En av dessa dndringar innebér att kommunen ska anta en planeringsstrategi senast 24
manader efter ett ordinarie val (11 september 2024). Planeringsstrategin ersétter
aktualitetsprovningen av oversiktsplanen. Planeringsstrategin ska fortséttningsvis tas fram
under forsta halvan av perioden mellan tva ordinarie val.

Kommunstyrelseforvaltningen har, med hjilp av en forvaltningsovergripande arbetsgrupp,
tagit fram ett forslag pa en Planeringsstrategi med planperiod 2024-2028. Arbetet har haft
referensgrupper i form av tjanstepersonsgruppen Samhéllsbyggarna och
Samordningsgrupp for strategisk samhallsplanering dér presidierna for Kommunstyrelsen,
Samhéllsbyggnadsndmnden, Milj6- och hélsoskyddsndmnden och Byggnadsndmnden finns
representerade.

Planeringsstrategin skickas pé remiss till berérda ndmnder och kommunala bolag. Med
remissen skickas ett foljebrev.

Regelverk

Beslutet ar fattat med stod av delegeringsordning for kommunstyrelsen/delegeringsordning
for personal- och organisationsfragor, antagen den 2 juni 2021 § 127/ 20 december 2017 §
247, punkten 2.10 - Remiss av drenden som ska beslutas i kommunstyrelsen eller som ska
beredas for beslut i kommunfullmdktige samt beslut att overldta inkommen remiss till
annan ndamnd for yttrande direkt till remissinstansen.

Underlag
e Planeringsstrategi 2024—2028 — Samradshandling

e Foljebrev Remiss Planeringsstrategi 2024—2028

Benny Augustsson

Fortroendevald
Postadress: BesOksadress: Telefon: Webbplats: E-post:
Vanersborgs kommun  Sundsgatan 29 0521-72 10 00 www.vanersborg.se kommun@vanersborg.se

462 85 Vanersborg Vanersborg
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Kommunstyrelsen

Handlaggare

Cornelia Sérman
Cornelia.Sorman@vanersborg.se
0521-72 10 46

Sandlista for beslut

Barn- och utbildningsndmnden
Byggnadsndmnden

Kultur- och fritidsndmnden
Milj6- och hilsoskyddsndmnden
Samhaéllsbyggnadsndmnden
Socialndmnden

Fyrstads Flygplats AB

AB Vinersborgsbostdder
Fastighets AB Vinersborg
Halle och Hunneberg AB

Visit Trollhédttan Vanersborg

DELEGERINGSBESLUT

2024-01-25

2(2)

Dnr: KS 2022/174
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Planeringsstrategi 2024-2028 XXXX-MM-DD
Dokumenttyp Dokumentnamn Antagen Antagen av
Styrdokument enligt 3 kap. 23 § | Planeringsstrategi Skriv AAAA-MM- Kommunfullméktige
Plan och bygglag (2010:900) 2024-2028 DD och ev. §

Dokumentagare Dokumentansvarig Reviderad Giltighet

Kommunstyrelseférvaltningen | Ansvarig for Skriv AAAA-MM- Till antagande av nasta
oversiktsplanering | DD ochev. § X planeringsstrategi alt.

oversiktsplan

Dokumentinformation Diarienummer Uppfodljning

Enligt lag ska kommunen KS 2022/174 En gang per

anta en planeringsstrategi mandatperiod

varje mandatperiod for att

belysa 6versiktsplanens

aktualitet.

Amnesomride Intrandt | Hemsida

Oversiktsplanering O

Andra regelverk som omnamns

14, § 103).

Plan- och bygglag (2010:900, Oversiktsplan 2017 (KF, 2017-12-13, § 197), Fordjupad
oversiktsplan for Vanersborg och Vargon (KF, 2023-02-15, § 4), Férdjupad 6versiktsplan for
Dalslandskusten (KF, 2011-10-26, § 135), Oversiktsplan Restad - Brinketorp (KF, 2004-12-
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Planeringsstrategi 2024-2028 XXXX-MM-DD

Inledning

Att planldgga anviandningen av mark och vatten ar enligt Plan-och bygglagen (SFS 2010:900) en
kommunal angelagenhet. Enligt lagen ska varje kommun ha en aktuell 6versiktsplan som
omfattar hela kommunen. Oversiktsplanen ska ange inriktningen for den langsiktiga
utvecklingen av den fysiska miljon. Planen dr inte bindande men ska ge vagledning for beslut
om hur mark-och vattenomraden ska anvandas och hur den byggda miljon ska anvandas,
utvecklas och bevaras. En 6versiktsplan kan kompletteras med fordjupningar, till exempel 6ver
ett avgransat geografiskt eller tematiskt omrade.

For att halla 6versiktsplanen aktuell har det i plan- och bygglagen inforts ett krav pa
kommunerna att ta fram en planeringsstrategi som syftar till att 6versiktsplanering ska
bedrivas kontinuerligt. Planeringsstrategin ersatter aktualitetsprévningen av 6versiktsplanen
och ska beslutas av kommunfullmaktige senast 24 manader efter ordinarie val (11 september
2024). Denna planeringsstrategi ar giltig fram till att ndsta planeringsstrategi, alternativt en ny
oversiktsplan, antas, senast 2 ar efter valet 2026. Planeringsstrategin ska aven darefter tas fram
under forsta halvan av perioden mellan tva ordinarie val om inte en ny éversiktsplan antas.

Den antagna planeringsstrategin ska ta stillning till &ndrade planeringsférutsattningar av
betydelse for dversiktsplanens aktualitet, ta stallning till kommunens fortsatta arbete med
oversiktsplaneringen samt bedéma i vilken utstrackning 6versiktsplanen ar aktuell i forhallande
till kraven i 3 kap. 3 §, 4 § andra stycket 1 och 2 samt 5 § plan-och bygglagen. Vanersborgs
kommun har dven valt att inkludera en utvardering av 6versiktsplanens anvandbarhet.

Process och organisation

Framtagandet av planeringsstrategin har genomforts av projektledare Cornelia Sorman
(Utvecklingsledare strategisk samhallsplanering) i samarbete med en projektgrupp bestaende
av Pal Castell (Utvecklingsledare strategisk samhallsplanering) samt Freddie Carlson
(Planhandlaggare).

Utover projektgruppen har olika samarbetsforum och referensgrupper deltagit i arbetet. Dels
ett mellankommunalt forum for planeringsstrategin bestaende av tjanstepersoner fran
Fargelanda, Mellerud, Grastorp, Trollhdttan och Bengtsfors kommuner. Dels tva
referensgrupper, en forvaltningsévergripande referensgrupp i form av tjdnstepersonsgruppen
Samhallsbyggarna och en politisk referensgrupp i form av Samordningsgrupp for strategisk
samhallsplanering.

Processen for framtagandet av planeringsstrategin har sett ut enligt foljande. Forst har
forandrade planeringsforutsiattningar gatts igenom, parallellt med detta har en
enkidtundersékning genomforts via tjdnstepersonsgruppen Samhallsbyggarna for att utvardera
oversiktsplanens anvandbarhet. Darefter har 6versiktsplanens aktualitet utvarderats utifran de
forandrade planeringsforutsattningarna samt de utpekade lagkraven i Plan- och bygglagen. Nar
behov och brister kartlagts har ett stallningstagande 6ver kommunens fortsatta
oversiktsplanearbete tagits fram i samarbete med tjdnstepersonsgruppen Samhallsbyggarna.

Publicering

Planeringsstrategin ar ett politiskt antaget styrdokument enligt 3 kap. 23 § Plan och bygglagen
(2010:900), tillhér kommunens forfattningssamling och ar publicerad pa kommunens hemsida.
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Planeringsstrategin ska dven tillkdnnages pa kommunens anslagstavla samt skickas
tillsammans med ett protokollsutdrag med beslutet till Boverket, Lansstyrelsen, Vastra
Gotalandsregionen och de kommuner som berors (Vanersborgs grannkommuner).

Uppfdljning och utvirdering

Enligt 3 kap. 23 § Plan- och bygglag (2010:900) ska Kommunfullméaktige anta en
planeringsstrategi senast 24 manader efter ett ordinarie val. Ddrmed har planeringsstrategin en
lagstadgad uppf6ljningsplan, dar en ny strategi ska antas vart fjarde ar om inte en ny
oversiktsplan antas. Nar den nya planeringsstrategin tas fram utvirderas det planerade
oversiktplanearbetet som redovisades i foregdende plan.

Planeringsstrategin ar en del av 6versiktsplaneprocessen enligt bilden nedan.

Ta fram en "
Folia upp & utvardera planeringsstrateg| ma

Granska
Genomfora & Uppratta &
folia upp planen andra planen
Genomfara & anvanda
Samrada
Valja Stgarder & budgetera Initiera

Figur 1 - Bild pa éversiktsplaneprocessen hdmtad frdn Boverket

Konsekvensbeskrivning

Oversiktsplanen méste vara aktuell for att hela planeringsprocessen ska vara effektiv och for att
planen ska fungera som vagledning vid beslut om exempelvis detaljplaner. Handlaggningen av
bygglov och férhandsbesked paverkas ocksa av dversiktsplanens aktualitet, eftersom
oversiktsplanen ligger till grund for lamplighetsprovningen. Om 6versiktsplanen upphor att
vara aktuell skulle handlaggningen av bygglov och forhandsbesked forsvaras. Detta galler d&ven
andra provningar av tillstdnd och drenden enligt andra lagstiftningar som till exempel
miljobalken.

Lasanvisning

Dokumentet innehaller féljande: en presentation av Vanersborgs kommuns gillande
oversiktsplaner, redovisning av forandrade planeringsforutsattningar och éversiktsplanens
anvandbarhet, redovisning av 6versiktsplanens aktualitet i forhallande till utpekade krav i Plan-
och bygglagen, en sammanfattande bedémning av dversiktsplanens aktualitet och ett
stallningstagande 6ver framtida 6versiksplanearbete.
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[ dokumentet anvdnds begreppet 6versiktsplan for alla gidllande 6versiktsplanehandlingar. Om
hinvisning gors till ett specifikt planbeslut namnges den planen, till exempel Oversiktsplan
2017.

I planeringsstrategin forekommer férkortningarna OP och FOP, dessa stér for éversiktsplan
respektive fordjupad oversiktsplan.
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Kommunens oversiktsplan

Nedan redovisas de dokument som ingar i Vanersborgs kommuns dversiktsplan.

Oversiktsplan 2017

Vanersborgs kommuns 6versiktsplan, antagen av kommunfullmaktige 2017-12-13 §197.

Tillhorande handlingar -

Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg och

Vargon

Antagen av kommunfullmaktige 2023-02-15 §4. Planen
redovisar rekommendationer och potentiella
utvecklingsomraden for Vanersborgs och Vargons
tatortsomrade.

Tillhorande handlingar

OP-kartan med alla beteckningar i A1-format
samt i digital version

Bilaga 1: Underlagsdel (bland annat
redogorelse for riksintressen, omraden med
sarskilda naturvarden, miljofarlig verksambhet,
foreslagna nya verksamhetsomraden och LIS)
Bilaga 2: Tyckt om Vanersborgs framtid (kort
presentation av dialogprocesser och resultat
fran dem)

Bilaga 3: Konsekvensbeskrivning

Bilaga 4: Fortsatt arbete: aktivitetslistan
Utstallningsutlatande

Lansstyrelsens granskningsyttrande 2017-09-
19

Digital rekommendationskarta

Utredningsdel (bland annat nuldgesbeskrivning,
analyser och strukturkartor, presenterat utifran
teman och geografiska delomraden)
Miljokonsekvensbeskrivning
Granskningsutlatande

Lansstyrelsens granskningsyttrande 2022-05-13
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® Xy Antagen av kommunfullmaktige 2011-10-26 §135. Planen
redovisar hur Dalslandskusten kan utvecklas med hansyn till
bland annat strandskydd, naturvarden och riksintressen.

e — Fordjupad oversiktsplan for Dalslandskusten

Oversiktsplan Restad —

Brinketorp

Antagen av kommunfullmaktige 2004-12-14 §103. En fordjupad
oversiktsplan som redovisar hur Restad Gard och dess
omgivningar kan férvandlas till en ny stadsdel i Vanersborgs
kommun.

Kommentar angdende overlappande rekommendationer

Geografiskt finns éverlappning mellan OP 2017 och de tre FOP:arna, samt mellan FOP
Vanersborg-Vargon och FOP Restad-Brinketorp. I beslutshandlingarna kommenteras att
planerna ska gilla 6verlappande, det vill sdga att den senare antagna planen inte innebar att den
tidigare upphavs for aktuellt omrade. Pa nagra platser har uppmarksammats att
overlappningen ger upphov till otydligheter i tolkningen. Dessa beskrivs nedan. Som generell
princip i 6vrigt kan antas att den mest detaljerade planen ocksa ar den som ger bast stod for
vagledningen.

Sikhallsviken

I FOP Dalslandskusten redovisas ett antal utvecklingsomraden kring Sikhallsviken. Omradena ar
grovt markerade och det finns beskrivningar i text som anger ytterligare rekommendationer.
Nir OP 2017 togs fram hade ett detaljplanearbete dragits igng dir en mer detaljerad skiss éver
omradets framtida markanvandning borjat utformas. Det gjordes dven en 6versiktlig analys av
landsbygdsutveckling i strandnéra lage (LIS) dar Sikhall kom att ingd som ett av de utvalda
omradena. I OP 2017 finns omré&den for bebyggelseutveckling pa landsbygd (B3) och LIS i
Sikhall, samt mer utférliga rekommendationer i text och karta (se utredningsdelen avsnitt 5 och
6). Dessa éverensstimmer inte helt med FOP-kartan. I detta fall ir det naturligt att 1ata OP 2017
ha tolkningsforetridde eftersom den bygger pa ett fortsatt arbete som féljer upp FOP
Dalslandskusten.

Norr om Brinkebergsanstalten, Restad gard

FOP Restad-Brinketorp ligger helt inom planomradet fér FOP Vinersborg-Vargon. I den senare
konstateras detta och det fastslas att planerna géller parallellt. Till storre delen hade
planomradet fér FOP Restad-Brinketorp redan detaljplanelagts niar FOP Vinersborg-Vargén
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togs fram, men norr om Brinkebergsanstalten finns ett utpekat utvecklingsomrade som dnnu
inte planlagts. I FOP Vinersborg-Vargén finns ett mindre omrade inlagt som utvecklingsomréde
(U11), men det motsvarar inte hela omradet i den tidigare FOP:en. Dessutom hinvisas i den
senare FOP:en till utvidgning av Brinkasens verksamhet medan den tidigare FOP:en beskriver
omradet som reservat for Brinkebergsanstalten. Det aktuella omradet ar idag skogsmark som
hinger samman med ett storre gronomrade pé 6stra Huvudnisén. Under framtagandet av FOP
Vanersborg-Vargon gjordes ingen férdjupad utredning av anstalternas utvecklingsbehov eller
skogsmarkens bevarandevirden. | detta fall 4r det rimligt att 1ta den dldre FOP:en ligga till stod
infor en fraga om framtida detaljplanelaggning, det vill sdga utreda den storre ytan for eventuell
exploatering och lata Brinkebergsanstaltens utvecklingsbehov viaga tungt.

Kommande oversiktsplaner

FOP Brdlanda

Arbetet med en férdjupad 6versiktsplan for Bralanda har pagatt parallellt med ett
utredningsarbete for tagstopp Bralanda. Planen har varit pa samrad och beslut om granskning
fattades av Kommunstyrelsen 2023-11-29 §243. Planerat antagande for planen ar under 2024.

FOP Fréndefors

Fragan om uppstart av arbetet med FOP Frandefors prévades i samband med en motion under
2023. Beslutet (Kommunfullméktige 2023-09-13 §137) blev att motionen skulle anses
besvarad. Motiveringen var att Kommunstyrelseférvaltningen, tillsammans med
Byggnadsndmnden och Milj6- och hilsoskyddsndmnden, bedémde att det ar lampligt att
péborja arbetet med en FOP for Frandefors i samband med att FOP fér Bralanda avslutas.
Beslutsunderlaget hdnvisade adven till att det framtida 6versiktsplanearbetet kommer behandlas
i denna planeringsstrategi.

FOP Viine-Ryr

OP 2017 nidmner att en fordjupad éversiktsplan for Vane-Ryr ska tas fram och atgéirden star
med i 6versiktsplanens "aktivitetslista”. Prioriteringen av framtida éversiktsplanearbete
behandlas vidare i senare kapitel av planeringsstrategin.
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Forandrade planeringsforutsattningar

Nedan avsnitt baseras i huvudsak pa det underlag som Lansstyrelsen tillhandahaller infor
framtagandet av en planeringsstrategi. Andrade planeringsforutsittningar har tagits fram fran
2016-04-01 d& Oversiktsplan 2017 var pa samrad.

Nya lagar och 6versyn av befintlig lagstiftning

Nedan redovisas lagandringar som genomforts samt pagaende arbeten med lagar som har
baring pa oversiktsplaneringen.

Plan- och bygglagen (2010:900)

[ augusti 2018 infordes nya krav pa oversiktsplanens innehall vad giller kommunens syn pa
risken for skador pa den byggda miljon till f6ljd av 6versvamning, ras, skred och erosion som ar
klimatrelaterade samt pa hur sadana risker kan minska eller upphoéra.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Atgirder for klimatanpassning kopplat till
oversvamning, ras, skred och erosion har delvis hanterats i bade Oversiktsplan 2017 och
Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg och Vargon. I sitt granskningsyttrande till
Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg och Vargon énskade Lansstyrelsen en hogre
detaljniva for hur risker ska hanteras. Mindre kompletteringar i planens utredningsdel
genomfordes infor antagande.

Gallande dversvamning ar nya riktlinjer under framtagande. Det finns dven underlag for
stigande vatten i Vanern fran Lansstyrelsen och MSB som kan anvandas vid planering. [
Oversiktsplan 2017 ir ett behov av 6versvimningsutredning for Histefjordarna utpekat.
Efter oversiktsplanens antagande har ett utredningsbehov aven identifierats for
Frandeforsan. Gallande skred, ras och erosion har SGI och SGU tagit fram kartunderlag for
skredrisk i lutning och strandnara lage i kommunen. Detta underlag anvands vid
detaljplanering och kompletteras ofta med platsspecifika utredningar.

I april 2020 inférdes flera dndringar i 3 kap. Oversiktsplan, Plan- och bygglagen med syftet att
oversiktsplaneringen ska bedrivas kontinuerligt, vara framatsyftande och att 6versiktsplanen
ska hallas aktuell. I detta ingar bland annat lagen om att kommunerna ska ta fram en
planeringsstrategi.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Andringarna i 3 kap. rérande
planeringsstrategi hanteras genom detta dokument.

[ april 2023 kom nya krav pa att 6versiktsplaner ska utformas sa att uppgifterna kan
tillgangliggoras och behandlas digitalt (2 kap. 5 ¢ § Plan-och byggférordningen). Kravet
tillampas forsta gangen pa oversiktsplaner som paborjas efter den 31 december 2026. Boverket
fick samtidigt mandat att meddela foreskrifter om standard for utformning av 6versiktsplaner
enlig 3 kap. Plan-och bygglagen och undantag fran kraveti 2 kap. 5 ¢ § Plan-och
byggforordningen.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Foreskrifter for en digital standard for
oversiktsplanens utformning ar ett arbete som kommunen féljer och har deltagit i, bland
annat genom yttranden efter remiss. Kommunen kommer fortsattningsvis bevaka och delta i
fortsatt arbete.
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Miljobalken (1998:808)

[ januari 2018 infordes ett nytt 6 kap. Miljobedémningar i miljobalken som innebar nya och
dndrade ord och uttryck for att tydliggéra processer om miljobedémning.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Eftersom en dversiktsplan alltid kréver att en
miljokonsekvensbeddmning tas fram dr lagindringen mer relevant for ovrigt
planeringsarbete sa som detaljplanering.

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rdttigheter

[ januari 2020 blev barnkonvention svensk lag. Detta forstarker barnrétten vid tillampningen av
andra lagar, exempelvis PBL. Barns intressen ingar i princip i alla de intressen som anges i 2
kap. PBL och dven i en del andra bestimmelser i PBL uttrycks barns intressen.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Barnperspektiv ingick i utviarderingen i
miljokonsekvensbeskrivningen av Oversiktsplan 2017.1 hdg utstrackning anses
barnperspektivet tillvaratas genom bevakning av bostadsnéra rekreationsmiljoer, prioritet
till cykel-, gang- och kollektivtrafik, ytor for idrottsutévande och kultur samt kommunal
service for barn och unga (férskolor, skolor, fritidsgardar med mera) och 6verlag integrerad
stadsplanering och god gestaltning av bebyggelsemiljoer. I Vianersborgs kommun har
oversiktsplanen dock inte den detaljstyrningen att exakt lokalisering av alla funktioner
faststélls. Barnperspektivet behover darfor bevakas i fortsatt planering, saval nar det galler
lokaliseringsutredningar och lokalplanering som detaljplaner och utformning av offentliga
miljoer.

Lag (2006:412) om allmdnna vattentjinster

21 juni 2022 antogs proposition 2021/22:208 Vagar till hallbara vattentjanster utav riksdagen.
Propositionen innebar fordndringar av lag (2006:412) om allménna vattentjanster.
Sammanfattningsvis innebar propositionen att kommunernas bedémning av behovet av en
allmén vattentjanst ska ta sarskild hansyn till forutsattningarna att tillgodose behovet av
vattenforsorjning och avlopp genom en enskild anlaggning som kan godtas med hansyn till
manniskors halsa och miljon.

Tillkommer gor dven Kravet pa att varje kommun skall ta fram en vattentjanstplan som ska
beslutas av kommunfullméaktige och provas under varje mandatperiod. Den ska innehalla
kommunens langsiktiga bedomning av behovet av nya verksamhetsomraden.
Vattentjanstplanen ska dven innehalla en redogorelse for kommunens bedémning av vilka
atgarder som behover vidtas for de allmdnna VA-anlaggningarna ska fungera vid den 6kade
belastning som uppkommer vid skyfall.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Kommunens vattentjinstplan tas fram under
2023 och 2024. Efter antagandet kommer planen ge viagledning for den kommunala
utbyggnaden av vatten och avlopp. Beroende pa utfallet i planen kan motsattningar uppsta
gentemot 6versiktsplanen dar kommunalt vatten och avlopp ar en forutsattning for
bebyggelseutveckling, exempelvis pa Vanersnas. Detta kommer behova féljas upp efter
antagande.

[ 6versiktsplanen beskrivs att uppfoljning av Blaplanen genom en handlingsplan ar en punkt
for fortsatt arbete. Detta for att fortsatta det Iopande arbetet med vattenfragor och
uppfyllande av EU:s ramdirektiv for vatten.
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Riksintressen

Nedan redovisas de forandringar av riksintressen som genomforts sedan antagandet av
Oversiktsplan 2017.

Riksintresse energidistribution

Nya ansprak som berér kommunen tillkom i april 2019 (distributionsnét kopplat till
Brofjorden). Andringen innebir att riksintresseomradena utékas med tillhérande
energiinfrastruktur (vilket da beror fler kommuner i lanet an de kommuner dar
energiproduktionsanlidggningarna ligger). Avgransning och vardebeskrivning ar
sekretessbelagda.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Riksintresset paverkas inte av
oversiktsplanens utformning.

Riksintresse friluftsliv

2017 fattades beslut om ett nytt riksintresse for friluftsliv enligt 3 kap. 6 § miljobalken
(1998:808). Det nya riksintresseomradet ar Vanern.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Vinern ar sedan tidigare ett utpekat
riksintresse for turism och friluftsliv enligt 4 kap. 2 § miljobalken. Kommunen bedémer att
det nya riksintresseobjektet inte innebar nya konflikter med 6versiktsplanen, men att det
stéller ytterligare hansynskrav infor framtida stallningstaganden. Framfor allt kring
utredningsomradena kring Dalbobergen (U22 och U23 i FOP Vinersborg-Vargon).

Riksintressen for totalforsvarets militdra del

2018 adderades MSA-omrade (yta inom vilket det finns faststillda hojder for hogsta tillatna
objekt) for Rada ovningsflygfalt. Militar definition av MSA avser "Minimum Safe Altitude”. 2018
ar utokades dven paverkansomradet for vaderradar Vara.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Inom dessa omraden ska alla hoga objekt
remitteras Forsvarsmakten for beddomning. Motsvarande omraden ticker redan nastan hela
kommunens yta. De nya riksintresseobjekten férandrar darmed ingenting féor kommunens
del.

Riksintresse kommunikationer

Riksintresset for Trollhdttan-Vanersborgs flygplats togs bort tillsammans med anslutande viagar
i Trafikverkets revidering av riksintressen for kommunikation 2022. Vanersborg skickade en
begiran om utrivning av riksintresse for hamn i Vanersborg under varen 2023. Sjofartsverket
har dven anmalt brist i farled till Trafikverket och med anledning av detta arbetar Trafikverket
dven med en precisering av riksintresset for farleden med syftet att lagga till funktionen vantka;j.
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Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Kommunens stillningstagande att bevaka
flygplatsens intressen i planeringen ligger kvar dven da Trafikverket beslutat ta bort
riksintresset.

I 6versiktsplanen finns farleden markerad, men lage for hamn pekas uti Vargoén da det finns
tidigare beslut om att flytta hamnverksamheten fran centrala Vanersborg. Férandringar av
riksintresset innebar inga direkta konflikter med 6versiktsplanen, men behovet av en
vantkaj langs farleden kan behova foras in nar oversiktsplanen revideras. Likasa bor en
eventuell utrivning av riksintresset for Vanersborgs hamn inkluderas nar éversiktsplanen
revideras.

Riksintresse naturvard

Lansstyrelsen arbetar med att se 6ver gransdragningen for riksintresse for naturvard Hullsjon
och Viastra Tunhem.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Eventuella forandringar bér inkluderas nir
oversiktsplanen revideras nista gang.

Nationella och regionala maél, strategier och planer

Det finns en stor mdngd mal, strategier och planer pa nationell och regional niva. Nedan
presenteras ett urval som har sarskild baring pa kommunens 6versiktsplanearbete de
kommande fyra aren.

Regional utveckling/utvecklingsstrategier
Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030

Strategin ar framtagen av Vastra Gotalandsregionen och pekar ut riktningen for hur Vastra
Gotaland ska utvecklas till 2030. Strategin konkretiserar dven vad en sddan omstéllning innebar
ur ett ekonomiskt, miljdmassigt och socialt perspektiv. Utvecklingsstrategin innehaller mal,
langsiktiga prioriteringar, tviarsektoriella kraftsamlingar samt en text som beror genomférande
av strategin.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Vinersborgs éversiktsplan gar i linje med
den regionala utvecklingsstrategin. Bland annat kopplar den langsiktiga prioriteringen
"Knyta samman Vastra Gotaland” i den regionala utvecklingsstrategin tydligt samman med

oversiktsplanens grundstrategier "Tillvaxt bygger pa samspel i regionen”, "Utveckling drivs
genom samverkan” och "Det ska vara latt att leva miljovanligt”.

Miljé och klimat
Sveriges klimatmal och klimatpolitiska ramverk

2017 antog Sverige ett klimatpolitiskt ramverk. Ramverket bestar av en klimatlag, klimatmal
och ett klimatpolitiskt rad. Det langsiktiga malet ar att Sverige senast ar 2045 inte ska ha nagra
nettoutslapp av vaxthusgaser till atmosfaren, efter det ska landet uppna negativa utslapp.

Regionala miljomal for Vastra Gétaland

De regionala miljomalen bestar av nationella miljdémal med preciseringar och etappmal som
antogs som regionala 2013, samt de 34 regionala tillaggsmalen. De regionala tilliggsmalen
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lyfter fram regionala sardrag och omraden som kraver ytterligare insatser och tydliggor darmed
vad som behover uppnds i Vastra Goétaland for att na malen.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: De regionala och nationella miljémalen samt
det klimatpolitiska ramverket ar aktuella i och ska genomsyra alla planeringsfragor. Malen
tas upp och behandlas framfor allt i Oversiktsplan 2017, kommunens lokala miljémal
Miljéprogram 2030 samt energiplanen Strategi for ett fossilfritt Vinersborg 2030.
Atgirdsprogrammet for de regionala miljomalen i Vastra Gotaland utgor en del av
kommunens kontinuerliga arbete med milj6fragor. Kommunens miljoprogram ar under
revidering. Dar har bade nationella och regionala mal och strategier kopplade till miljé och
klimat inkluderats och arbetats med.

Klimat 2030 - Vastra Gotaland stiller om

Klimat 2030 drivs av Vastra Goétalandsregionen och Lansstyrelsen Vastra Goétaland i samverkan
med andra aktorer. Kraftsamlingen samlar kommuner, féretag, hdgskolor och andra
organisationer i Vastra Gotaland som vill ta stillning och bidra i omstallningen till en
klimatsmart region. I arbetet ingar klimatl6ften som kommunerna kan vélja att anta.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Vinersborgs kommun arbetar aktivt med de
klimatloften som ingar i Klimat 2030. For perioden 2024-2026 har det politiskt beslutats att
Vanersborgs kommun antar 24 av 30 klimatloften (KF 2023-09-13, § 147), tva exempel ar
"Vi arbetar aktivt med var energiplan” och "Vi utvecklar gaturum for 6kad tillgang och
attraktivitet”.

Strdalning
Nationell handlingsplan for radon

Handlingsplanens mal ar att reducera befolkningens exponering for radon. Nyckelomraden for
att nd malet ar att genomfora fler radonmatningar och 6ka olika malgruppers kunskap om
radon.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Fér kommunen finns det en éversiktlig
markradonundersokning gjord av Vastsvenska Berg fran 1989. Dessutom har Sveriges
geologiska undersokning (SGU) heltiackande kartor for stralning, for kalium, torium och
gamma. | kommunens antagna och pagaende 6versiktsplaner har fragan studerats fré nya
utvecklingsomraden. Sammantaget bedoms dessa planeringsunderlag tillrackliga for att ge
stod i oversiktsplanearbetet. Fragan hanteras l6pande i kommande plan- och
bygglovsprovningar och val av grundliaggning diskuteras pa det tekniska samradet.

Infrastruktur
Nationell plan for transportinfrastrukturen 2022-2033

For Alvsborgsbanan planerades en reinvestering i form av brobyte éver Trollhitte kanal
(utforande 2022-2025). Planen redovisar dven att E45 Vanersborg-Mellerud, deletapp Liden-
Frandefors, ombyggnad 2+1 har 6vervégts i forslaget men inte inkluderats. Ombyggnationen av
E45 ndamns som ett atgardsforslag vid utokade ramar.
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Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Jirnvigsbron éver Trollhitte kanal som finns
namngivet i Nationell plan for transportinfrastrukturen 2022-2033 blev akut avstdngd
under varen 2023. Istéllet for utbyte av bron planeras en renovering som ska bli fardigstalld
i arsskiftet 2024/2025 enligt gdllande tidsplan.

I Oversiktsplan 2017 redovisas ett vigreservat fran en tidigare utredning av 2+1-vig for E45.
Detta reservat har ingen formell giltighet utan framtida strackning av E45 mellan Liden-
Mellerud kommer avgoras forst i ett vigplaneskede, efter att strackan inkluderats i Nationell
plan for transportinfrastruktur.

Regional transportinfrastrukturplan for Vistra Gétaland 2022-2033

I den regionala transportinfrastrukturplanen finns medel avsatta till atgarder for att utoka
kapaciteten pa Vanersborg C for att kunna inrymma tre tag samtidigt pa stationsomradet. Medel
finns aven till signalatgirder for 6kad kapacitet och robusthet mellan Vanersborg och Oxnered.
Den regionala planen pekar dven pa behovet att prioritera atgiarder for att hoja hastigheten
mellan Vanersborg och Herrljunga. I den regionala transportinfrastrukturplanen ingar
driftbidrag till Trollhdttan-Vanersborgs flygplats som avser bidra till nationell tillgdnglighet
inom hela regionen.

Planen pekar ut prioriterade brister i den regionala transportinfrastrukturen som kan bli
aktuella till kommande planrevideringar. For de prioriterade bristerna i statligt vignat behover
det genomforas atgardsvalsstudier eller motsvarande utredningar innan de kan inkluderas i
kommande transportinfrastrukturplaner. Foljande prioriterade brister berér Vanersborgs
kommun:

e Vag 44, kvarvarande stracka forbifart Lidkdping och strackan Lidképing -
Grastorp
e Viag 173, Fargelanda - Frandefors

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Kapacitetsutokningen pa Vinersborgs
central, jarnvagsbrons renovering och den flytt av hamnen som omndmns i avsnitt
Riksintressen, har alla paverkan pa planeringen av Sanden. Utvecklingen av Sanden finns
omnamnd i Férdjupad dversiktsplan for Vinersborg och Vargon.

Kommunen har deltagit i arbetet med atgardsvalsstudier for vag 44 och 173.

Trafikforsorjningsprogram 2021 - 2025 Hallbara resor i Vistra Géotaland

Trafikforsérjningsprogrammet ar tillsammans med regionfullméaktiges budget Vastra
Gotalandsregionens 6vergripande styrdokument for kollektivtrafikens utveckling.
Trafikforsorjningsprogrammet har ett 6vergripande mal om att andelen hallbara resor ska oka i
hela Vastra Gotaland, med ambitionen att alla resor ska vara hallbara.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Ett arbete sker med att revidera det
regionala trafikforsorjningsprogrammet for Vastra Gotaland, trafikférsorjningsprogrammet
forvantas antas under 2025. Kommunen deltar och bevakar arbetet, bland annat genom
deltagande i en referensgrupp med tjanstepersoner fran kommuner i regionen.

Malbild tag 2035 - utveckling av tagtrafiken i Vastra Gotaland

Maélbilden ar framtagen av Vastra Gotalandsregionen och siktar mot att tagresandet i
Vastsverige ska trefaldigas fran 2006 till 130 000 resor/dag ar 2035. En del av att nd malbilden
ar 6ppningen av nya stationer, detta planeras bland annat i Bralanda och i ett senare skede
Frandefors i Vanersborgs kommun.
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Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Arbetet infér tigstopp Bralanda sker i
samverkan med andra aktorer sa som Fyrbodals kommunalférbund, Véstra
Gotalandsregionen och Trafikverket. I Vanersborg tas en ny fordjupad éversiktsplan fram
for Bralanda som ett steg i arbetet. Framgent kommer samma process behdvas for
Frandefors.

Kollektivtrafikplan for Trollhidttan och Vanersborg

Trollhdttan och Vdnersborg utgér gemensamt ett av Vastra Gotalandsregionens prioriterade
pendlingsnav. Kollektivtrafikplanen utgor en gemensam malbild for kollektivtrafikens
utveckling fram till ar 2030 och ar framtagen av Vastra Gotalandsregionen tillsammans med
Trollhattans Stad, Vanersborgs kommun och Vasttrafik. Kollektivtrafiken f6ljs upp i
Stadstrafikforum och realiseras genom Handlingsplan 2030 Trollhdttan och Vanersborg.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Kollektivtrafikplanen och den tillhérande
handlingsplanen arbetas med kontinuerligt tillsammans med Vésttrafik, aktuell
trafikoperator och Trollhattans stad.

Forandringar 1 kommunala styrdokument med paverkan for mark- och
vattenanvandning

Sedan Oversiktsplan 2017 antogs har Férdjupad 6versiktsplan fér Vinersborg och Vargon
antagits. Utover det har féljande kommunala styrdokument med betydelse for
oversiktsplaneringen tillkommit:

e Strategi for ett fossilfritt Vanersborg 2030 - transporter, el och uppvarmning
(KF 2021-06-16, § 86)

Bostadsforsorjningsplan 2021-2025 (KF 2021-03-17, § 27)

Strategi for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning
Dagvattenplan (som ska integreras med Blaplan del 2)

Véanersborgs kommun avfallsplan (KF 2021-06-16, § 84)

Plan for krisberedskap, civilt forsvar och sdakerhetsskydd. Perioden 2019-2022
Handlingsplan Fororenade omraden (MHN 2022-12-07, § 43)
Naturvardsstrategi (KF 2023-05-17, § 73)

Skogspolicy (KF 2023-06-21, § 108) och riktlinjer for kommunens
skogshantering (SBN 2023-09-21, § 113)

Program for bevarande och utveckling av Vanersborgs innerstad

Riktlinjer for gestaltning i SAAB-omradet (BN 2021-04-06, § 39)

Rad och riktlinjer for skyltning (BN 2022-08-16, § 94)

Konstprogram 2024-2026 (KS 2023-11-01 §227)

Strategi for laddinfrastruktur

Cykelplan Vanersborg (KF 2018-03-28 §20)

Ett antal planer och forstudier kopplade till kommunens lokalforsorjning

Ett antal detaljplaner, bland annat fér Oxnered-Skaven, Trestad center vistra,
Kalleberg och Gravlingen
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Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Dessa styrdokument kommer pa det stora
hela att fungera parallellt med 6versiktsplanen och medfor inga direkta behov av revidering
av oversiktsplanen. I nagra fall kan det dock finnas anledning att lyfta fram saker som kan
vara bra att ha i dtanke infér kommande OP-revidering och nigra tinkbara otydligheter kan
behdva belysas.

Dagvattenplanen innehaller atgardsforslag pa ett antal platser. Dessa kan
vara bra att lyfta med som rekommendationer i 6versiktsplanen.
Cykelplanen behover synkroniseras med de forslag pa atgarder i
cykelvagnatet som finns med i 6versiktsplanen.

Naturvardsstrategin innehéaller bland annat en prioritering om Skyddad
natur, dar ett antal omraden pekas ut som skyddsvarda. Dessa bor fa en
motsvarande rekommendation i 6versiktsplanen.

Friluftsstrategi ar under framtagande. Eventuella behov av uppdatering av
oversiktsplanens rekommendationer behover ses 6ver nar Friluftsstrategin
ar antagen.

Bland annat Lansstyrelsen har pekat pa konflikter mellan kommunens
stallningstagande kring naturvard och friluftsliv a ena sidan, och foérslagen
med exploatering i Dalbobergen & andra sidan. Onskvért vore att
oversiktsplanen landar i ett mer tydligt stiallningstagande kring dessa
omraden (U22 och U23 i FOP Vinersborg-Vargon).

[ forslag till Vattentjanstplan gors stdllningstaganden som delvis innebar ett
nytt tdnk kring krav pa kommunal VA-anslutning utanfor tatort. Framfor allt
ar detta tydligt pa Vanersndas dar 6versiktsplanen trycker hart pa kommunal
VA-anslutning i linje med tidigare VA-plan. Eventuellt behover
oversiktsplanen revideras nar det géller rekommendationerna for ny
bebyggelse pa Vanersnas och till dess att revidering gjorts kan en omtolkning
av tidigare skrivelser behovas.

Kommunens politiskt antagna styrdokument for skogshantering innehaller
inga kartor utan faststiller principer och olika typer av inriktning pa
skogsbruket. Den skogsbruksplan som Samhallsbyggnadsforvaltningen tar
fram utifran riktlinjerna behéver samordnas med oversiktsplanens
rekommendationer, Naturvardsstrategi och kommande Friluftsstrategi.

[ takt med att dversiktsplanens utrednings- och utvecklingsomraden
detaljplaneldaggs behover oversiktsplanen uppdateras sa att
rekommendationerna ror den langsiktiga markanvandningen. Det giller
bland annat delar av Skaven, Sodra Sanden och Grunnebo.

Aven nir det giller infrastruktur kan éversiktsplanen behéva uppdateras i
takt med att utredningar och anldggningsprojekt blir klara. Detta giller bland
annat Bratteldnken.

Ovriga #indrade planeringsforutsittningar

Energi

Sedan 2017, da kommunens 6versiktsplan antogs, har mycket hdnt pa energiomradet.
Sammanfattningsvis pekar utvecklingen mot att det maste till mer elproduktion pa fler platser i

landet.

Sveriges langsiktiga klimatmal ar att senast ar 2045 inte ha nagra nettoutslapp av vixthusgaser
till atmosfaren. Ett delmal ar att utslappen fran inrikes transporter, forutom inrikesflyg, ska
minska med minst 70 procent senast ar 2030 jamfoért med 2010.
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Anvandningen av fossil energi behover minska for att minska paverkan pa klimatet.
Effektivisering och elektrifiering ar trender inom filtet. Transportsektorn haller pa att
elektrifieras men behovet av el dr ocksa stort for en omstillning av industrin.

Ett geografiskt omrade, till exempel en kommun, behover inte vara sjalvforsorjande. Dock ar
tillgang till strom, effekt och aven kapacitet i ledningsnat viktiga faktorer for 6kad elektrifiering.
Darmed behover dven kommuner 6ka sin inhemska produktion och for att med stérre siakerhet
ha tillgang till energi. En mer decentraliserad produktion staller nya krav pa elniten och sattet
att planera for energiférsorjning.

Oversiktsplanens aktualitet/arbete framat: Energiproduktion ar en mycket viktig
strategisk fraga som hanger samman med bland annat klimatomstallning, beredskap och
naringslivsutveckling. Fragan bor i forsta hand hanteras pa nationell och regional niva.
Kommunen har en energiplan (Strategi fér ett fossilfritt Vinersborg 2030 - transporter, el och
uppvdrmning, antagen av kommunfullméktige 2021-06-16 §86), som bland annat innehaller
malsattning att 6ka solelsproduktionen.

Kommunen har tagit fram Strategi for laddinfrastruktur vars syfte ar att definiera
kommunens roll och stéllningstagande inom omradet, och darigenom bidra till att nd malet
om fossiloberoende transporter innan 2030.

Nar det galler vindkraft utreddes fragan i samband med framtagandet av en vindbruksplan
2007-2011. Efter utstallning 2010 framkom att det saknas lamplig plats for
vindkraftsutbyggnad i Vanersborgs kommun, vilket tydligt framgick av lansstyrelsens
granskningsyttrande 2010-10-06. Darfoér antogs aldrig vindbruksplanen. Narheten till
Satenas flygflottilj gor att nastan hela kommunen ligger inom totalfoérsvarets
riksintresseomrade dar Forsvarsmakten motsatter sig utbyggnad av vindkraftverk. Den
enda del av kommunen som ligger utanfor detta omrade ar Kroppefjll, dir héga natur- och
rekreationsvarden gor vindkraftsutbyggnad olampligt.

Kommunen beddmer att dversiktsplanen inte paverkas av nya planeringsforutsattningar pa
energiomradet men att fragan ar viktig att driva bade lokalt och i regional samverkan. Dit
hor bland annat fragor om kraftledningsnét, solelsparker, biogas, etableringar av
energiintensiva verksamheter och atgarder for minskad elforbrukning, energieffektivisering
och -lagring.
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Utvardering av oversiktsplanens
anvandbarhet

Under varen 2023 skickades en enkat ut till den forvaltningsovergripande
tjdnstepersonsgruppen Samhallsbyggarna med blandade fragor kring 6versiktsplanens
anvandbarhet. Totalt inkom 19 svar dér alla férvaltningar representerades.

Redovisning av resultat

Ur enkatsvaren kan ses att ur kommunens alla dversiktsplanedokument har i princip samtliga
anvint Oversiktsplan 2017 och Férdjupad éversiktsplan for Vinersborg och Vargon, vissa mer
flitigt 4n andra. FOP Dalslandskusten &r det fler dn en tredjedel som inte kinner till. Framst ar
det huvuddokumentet i respektive dversiktsplan som medarbetarna kédnner till, samtidigt som
det ar kartlagren som anvands i hogre utstrackning.

H Kinner inte till den B Anvint enstaka gdng B Anvinder emellandt B AnvEnder i princip varje manad

6P 2017 - Huvuddokumentet -_
6P 2017 - Kartlager _-
OP 2017 - Underlzgsdelen --
FOP Dalslandskusten — Huvuddokumentet _-

FOP Dalslandskusten — Kartlager _-

FOP Vinershorg-Vargén — Huvuddokumentet -_
FOP Vinershorg-Vargén — Kartlzger --
FOP Vanersborg-Vargén — Utredningsdelen --
FOP Vinershorg-Vargén — MKE _.

100% 0% 100%
Figur 2 - Svar pd fragan "Vilka av dessa dokument kédnner du till och hur ofta anvdnder du dokumenten?”

Sjalva huvuddokumentet nyttjas i hogre utstrackning i PDF an i tryckt form, samtidigt som
skrivbordsapplikationen myCarta anviands mer dn webbkartan. Avseende tillgdnglighet upplevs
datorn vara det viktigaste granssnittet, medan knappt halften anda ser nyttan av det tryckta
formatet. Att anpassa oversiktsplanen for mobiltelefonen anser ingen vara viktigt. Sammantaget
ges betyget sex av tio i tillgdnglighet.
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. MyCarta 13
@ webbkarta 2
® ror 13
. Pappersformat 4
.' Annat 1

Figur 3 - Svar pd frdgan "Nér OP:n anvdnds, vilka format anvénds frdmst?”

[ princip alla anser att 6versiktsplanen ger tillrackligt stod i deras arbete, exempelvis ger den
bra vagledning for olika geografiska omraden och tydliga riktlinjer for efterféljande plan- och
bygglovsarbete. Exempel pa nar 6versiktsplanen inte ger stod i arbetet dr emellertid pa
landsbygden och avvigningen exploatering/bevarande (naturvérden).

Aspekter som beddms som viktiga att ha med i en 6versiktsplan ar utbyggnadstakt, det sociala
perspektivet, gron infrastruktur och ett helhetstank med bostad, skola och 6vrig service.

Vid fragan om nagot i 6versiktsplanen behover dndras eller kompletteras utifran framtida
planeringsforutsattningar namns:

djupare forstaelse av vattentjanstplanens vikt
i vilken utstrackning ar vi beredda att fortata
hushallsnara insamling av avfall
klimatanpassning
dronarflygning/-korridorer

civilférsvar

barnperspektivet

skyddsvard natur

Reflektion

Antalet medarbetare som besvarade enkiten far anses lagt i jamforelse med det formodade
antalet som till vardags anvander kommunens oversiktsplaner. Det gar dnda dra vissa
slutsatser:

Tillgdnglighet

Tillgdngligheten till dokumenten anses relativt 1ag. Det gar att utldsa att det ar sdllananvandare
som anser dokumenten svarfunna. En utmaning finns i att fa fler anvandare att finna
stillningstaganden och resonemang i tillhérande dokument, sa att kartan inte blir den enda
kallan. Tillgdngligheten ar en viktig fraga att arbeta med i fortsattningen for att fa bredare
forankring i organisationen.

Manga fragor

Infér framtida OP-arbete behévs bred forankring. Trots att tidigare OP-arbeten foregatts av
breda arbetsgrupper bedéoms dnda vissa fragor som glomda eller ohanterade. De framtida
planeringsfrdgorna dr manga, och fler lar tillkomma, vilket stéller krav p& OP-processen.

Utbyggnadsordning

I flera olika kommentarer efterfragas en tydligare redovisning av utbyggnadstakt och
prioriteringsordning for bade bostdder och verksamhetsomraden samt en tydligare koppling
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mellan utbyggnadsomraden och kommunal service. Bdda dessa delar tas upp i kommunens
arbete med "Malbild 2050” dar strategier och principer fér samordning av olika
utvecklingsprojekt foreslas.

Detaljeringsgrad

Bland kommentarerna fanns dven en efterfragan om olika stillningstaganden inom omraden
som har en hdgre detaljniva dn vad en 6versiktsplan generellt har. En 6versiktsplan har breda
krav pa innehall och maste i mdnga fall hdllas pa en mer generell och 6versiktlig skala. Syftet
med en dversiktsplan dr att ange inriktningen for den langsiktiga utvecklingen av den fysiska
miljon och redovisa grunddragen i frdga om den avsedda anvdandningen av mark- och
vattenomraden for hela kommunen. Skalan gor att detaljeringsgraden maste begransas, mycket
for att dokumentet ska vara langsiktigt anvandbart och i hanterlig storlek.

Kommande standard

Det pagar ett arbete nationellt med att utveckla en standard for éversiktsplaneringen och att
nya oversiktsplaner ska vara helt digitaliserad fran 2026. Vanersborgs kommun deltar pa olika
satt i det utvecklingsarbetet. Det kommer att medfora vissa fordandringar i hur 6versiktsplanen
kan utformas.
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Innehallskrav i plan- och bygglagen

Nedan beskrivs 6versiktsplanens aktualitet i forhallande till kraveni 3 §, 4 § andra stycket 1 och
2 samt 5 § PBL. Eftersom Véastra Gétalandsregionen inte har nadgon regionplan har 5 § punkt 5
inte inkluderats i redovisningen. Avsnittet inleds med en redovisning av Lansstyrelsens
granskningsyttranden till Oversiktsplan 2017 och Fordjupad 6éversiktsplan for Vanersborg och
Vargon.

Léansstyrelsens granskningsyttranden

Lansstyrelsen meddelade i sin redovisning av statliga och mellankommunala intressen som kan
ha betydelse for éversiktsplanens aktualitet, inkommen till kommunen 2022-04-08, att
granskningsyttrandena som limnats till Oversiktsplan 2017 och Férdjupad éversiktsplan for
Vanersborg och Vargon var fortsatt aktuella.

Lansstyrelsens granskningsyttrande till Oversiktsplan 2017 beskriver ett behov av en fordjupad
oversiktsplan for tatorterna Vanersborg och Vargon for att ge tillracklig vagledning for hur
mark- och vattenomraden ska anvandas, utvecklas och bevaras. Samma giller for riksintressena
i omradet.

Ménga av de fragor som togs upp i Linsstyrelsens granskningsyttrande till Oversiktsplan 2017
hanterades i Fordjupad 6versiktsplan fér Vanersborg och Vargon.

[ sitt granskningsyttrande till Férdjupad éversiktsplan for Vanersborg och Vargén meddelade
Lansstyrelsen att den férdjupade 6versiktsplanen i sin ddvarande utformning inte kunde
betraktas som en dverenskommelse mellan stat och kommun. Lansstyrelsen énskade bland
annat att redovisningen av planeringsforutsattningar, paverkan pa miljokvalitetsnormer och
anpassning till riksintressen skulle kompletteras.

De synpunkter som Lansstyrelsen meddelade gallande Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg
och Vargon besvarades i granskningsutlatandet. De anmarkningar som Lansstyrelsen hade pa
planen inkluderades dven i bade planhandling och markanvandningskarta.

Forvaltning av mark- och vattenomraden och byggd miljo

[ 6versiktsplanen ska kommunen redovisa grunddragen i frdga om den avsedda anvandningen
av mark- och vattenomraden for hela kommunen. Grunddragen ska framga av en karta. Det ska
dven framga hur kommunen anser att den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras.

Oversiktsplan 2017 i kombination med de fordjupade éversiktsplanerna redovisar avsedd
anvandning av mark- och vattenomraden i kommunen samt hur den byggda miljon ska
anvandas, utvecklas och bevaras. [ kapitlet som redovisar kommunens gillande 6versiktsplaner
redovisas dven hur markanviandningen i 6versiktsplanerna forhaller sig till varandra, detta ger
ytterligare vagledning i den avsedda mark- och vattenanvandningen.

De invindningar som Lansstyrelsen har i deras granskningsyttrande till Oversiktsplan 2017 tas
om hand i Foérdjupad dversiktsplan for Vanersborg och Vargon. I granskningsyttrandet till
Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg och Vargon har Lansstyrelsen inte ndgra invandningar
gillande dessa fragor.

Riksintressen

[ 6versiktsplanen ska framga hur kommunen anser att de riksintressen som berér kommunen
ska tillgodoses. Detta har kommunen gjort i gillande 6versiktsplan och de férdndringar som
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tillkommit bland riksintressena bedéms inte paverka oversiktsplanens aktualitet utéver att
justeringar av riksintresseredovisningen behéver genomforas vid nasta revidering av
oversiktsplanen.

[ sitt granskningsyttrande till Férdjupad 6versiktsplan for Vanersborg och Vargon gor
Lansstyrelsen bedomningen att ett antal riksintressen riskerar att patagligt skadas av det som
foreslas i planen. Bedomningen kommenteras i kommunens granskningsutlatande och planen
har kompletterats med Lansstyrelsens synpunkter.

Stéllningstagandena i 6versiktsplanen i kombination med lansstyrelsens granskningsyttrande
ar vagledande for efterfoljande processer. Eftersom stat och kommun inte ar dverens pa delar
som beror riksintressen finns risk for prévning gillande pataglig skada i efterféljande
processer. Det giller f6ljande riksintressen:

Halle- och Hunneberg (naturvard)

Tunhemsslatten med Hullsjon (naturvard)

Vanern - delomrade Vanersborg - Vanersnas (friluftsliv)
Bratte - Vassdnda (kulturmiljovard)

Karls Grav (kulturmiljévard och kommunikation)
Halleberg (kulturmiljovard)

Vanersborg (kulturmiljovard)

Miljokvalitetsnormer

[ 6versiktsplanen ska det framga hur kommunen anser att gillande miljokvalitetsnormer enligt
5 kap. miljébalken ska f6ljas.

Lansstyrelsen meddelade i sitt granskningsyttrande till Fordjupad oversiktsplan for Vanersborg
och Vargon att de inte kunde gora en bedomning om det som foreslas i planen medverkar till att
MKN enligt 5 kap. MB f6ljs. Kommunen besvarade synpunkten i granskningsutlatandet genom
att hanvisa till 16pande och vidare utredning i kommande detaljplaneprocesser.

Langsiktigt behov av bostader

Oversiktsplanen ska visa hur kommunen avser att tillgodose det 1angsiktiga behovet av
bostider. Detta tas om hand i Oversiktsplan 2017 och Férdjupad éversiktsplan for Vanersborg
och Vargon dar flertalet utvecklingsomraden for framtida bostadsbyggande redovisas.

Lansstyrelsen har inte haft nagra invindningar i sina granskningsyttranden.

Samordning med nationella och regionala mél, planer och program

I 6versiktsplanen ska framga hur kommunen i den fysiska planeringen avser att ta hansyn till
och samordna 6versiktsplanen med relevanta nationella och regionala mal, planer och program
av betydelse for en hallbar utveckling inom kommunen.

Detta redovisas i gillande 6versiktsplan. I avsnittet Nationella och regionala mal, strategier och
planer finns dven en redovisning som visar att det inte har tillkommit nagra nationella eller
regionala mal, planer och program som dndrar planens aktualitet.

Lansstyrelsen har inte haft ndgra invandningar i sina granskningsyttranden.
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Redovisning av LIS-omrdden

Oversiktsplanen kan peka ut omraden fér landsbygdsutveckling i strandnéra ligen (LIS), sidana
som avses i 7 kap. 18 e § forsta stycket miljobalken.

I Oversiktsplan 2017 har en éversiktlig utpekning av LIS-omr&den gjorts. Det féreslds dven att
en mer utforlig LIS-utredning kan goras. Detta ar utpekat pa den aktivitetslista som redovisas i
avsnitt Fortsatt éversiktsplanearbete.

I sitt granskningsyttrande till Oversiktsplan 2017 bedémer Linsstyrelsen att redovisningen av
omraden for landsbygdsutveckling i strandndra lagen ar forenlig med 7 kap. 18 e § forsta
stycket MB.

Klimatanpassning

Oversiktsplanen ska redovisa kommunens syn pa risken for skador pa den byggda miljén som
kan fo6lja av 6versvamning, ras, skred och erosion som ar klimatrelaterade. Det ska dven
redovisas hur sddana risker kan minska eller upphora.

Lagstiftningen tillkom efter att Oversiktsplan 2017 antogs och Linsstyrelsen efterfragade
ytterligare redovisning i fragan i sitt granskningsyttrande till Fordjupad 6versiktsplan for
Vianersborg och Vargon. Lansstyrelsen meddelar i yttrandet att det inte kan uteslutas att det
som foreslas i planen kommer att medféra sidan negativ paverkan avseende ménniskors hilsa
och sdkerhet eller risken for olyckor, 6versvimning och erosion att det i ett senare
planeringsskede kan ge Lansstyrelsen anledning att ingripa enligt 11 kap. PBL.

Kommunen har som atgard efter granskningsyttrandet gjort ett antal fortydliganden i planen,
bland annat genom att hinvisa till specifika kapitel som behandlar frigorna i Oversiktsplan
2017.1 granskningsutlatandet beskrivs hur 6versvimnings- och skyfallskarteringar anvands i
kommunens planeringsarbete.

Mellankommunal planering

Oversiktsplanen ska redovisa omraden och verksamheter som angar tvé eller flera kommuner
och omraden som ar av regional betydelse. Detta redovisas i 6versiktsplanen.

Lansstyrelsen har inte haft nagra invindningar i sina granskningsyttranden.

Framover planeras en mer utvecklad samverkan med Trollhdttan gillande planering i
mellankommunala gransomraden.

Trollhdttan-Vinersborgs flygplats, hamn och industriutveckling kring Stallbacka

Det finns ett behov av att se 6ver 6versiktsplanen i gransomradet vid Stallbacka tillsammans
med Trollhattans stad. Den foreslagna markanvandningen skiljer sig vid kommungransen dar
Trollhattans oversiktsplan fokuserar pa utvecklingsintressen och markerar industrimark pa sin
sida medan Vanersborgs oversiktsplan fokuserar pa bevarandeintressen och lyfter fram natur-
och kulturmiljévarden.

Flygplatsen ar, som tidigare redovisat, inte langre klassat som riksintresse for kommunikation.
Den har dock fortfarande samma viktiga betydelse for naringslivsutveckling och beredskap i ett
regionalt perspektiv. Det finns flera tankar om flygplatsens framtida roller, dar bland annat
elflyg och dronartrafik forutses fa betydelse.

Kopplat till utvecklingen av flygplatsen och Stallbacka-omradet i Trollhdttan tas en gemensam
logistikutredning fram med syfte att identifiera behov av logistiketableringar i Tvastad. I detta
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arbete ingar dven fragan om behovet av och forutsattningarna for en framtida hamn i Vargon
eller Stallbacka.

Alla dessa fragor behéver samordnas i gemensam planering mellan Vanersborgs kommun och
Trollhattans stad. Arbetet kan leda till behov av revidering av 6versiktsplanen bland annat nar
det galler gransdragning for utveckling av framtida industriomrade, flygplats och hamnlage.

Omlastningscentral

Véanersborgs kommun har tillsammans med Vastra Gotalandsregionen och Fyrbodals
kommunalférbund diskuterat mojligheten att etablera en omlastningsterminal i Vanersborgs
kommun. Det har konstaterats att det lige som pekas ut i Oversiktsplan 2017 och Férdjupad
oversiktsplan for Vanersborg och Vargon inte ar lampligt. Arbetet med att hitta en lamplig
lokalisering fortgar aven framat och behovet kan komma att utredas i den logistikutredningen
som utfors i Tvastad. Arbetet kan leda till behov av revidering av 6versiktsplanen.

Sjofart

Trafikverket och Sjofartverket planerar for att bygga om slussleden i Trollhatte kanal for att
moijliggora fortsatt sjofart till Vanern. Projektet beror flera kommuner. Vanersborgs kommun
har varit delaktiga under arbetets gang och haller bland annat i processen kring
detaljplaneliggning av omradet kring Brinkebergskulles sluss. Oversiktsplanen kommer
troligtvis inte att behova revideras for den nya slussen, men fragor kring placering av eventuell

hamn och vantkaj kan fa betydelse for den (se avsnitt Riksintresse kommunikationerRiksintresse
kommunikationer).

Gron infrastruktur, friluftsliv och besoksndring

Fungerande ekosystem ar beroende av rumsliga kopplingar 6ver kommungranserna.
Vanersborg deltar bland annat i ett projekt kring synliggérande av den gréna infrastrukturen i
Dalsland.

Det finns flera viktiga natur- och friluftsomraden som stracker sig 6ver kommungranserna -
bland annat Vanern, Dattern, Kroppefjall och Halle- och Hunneberg. Sdvil bevarande- som
utvecklingsfragor som ror dessa omraden behdver planeras pa ett samordnat satt mellan
kommunerna.

Som grund for besoksnaringen i kommunen och regionalt finns &ven manga andra fragor som
behdver hanteras i samverkan mellan kommuner, bland annat cykel-, vandrings- och
vattenleder, vandrarhem, camping- och stéllplatser, gdsthamnar och informationskanaler.
Véanersborgs kommun arbetar med en besoksnaringsstrategi dar turistorganisationen Visit
Trollhattan och Vanersborg ar drivande.

Oversiktsplanen kan behéva revideras utifrdn vad som kommer fram i dessa mellankommunala
processer.
Vattenforsorjning

Vattenflodena genom Vanersborgs kommun beror vattenférsérjningen i manga andra
kommuner. Arbete pagar med att skapa ett nytt vattenintag i Vanern for att forsorja flera
grannkommuner med dricksvatten. Ytterligare m&nga kommuner ar beroende av Gota Alv for
sin vattenforsorjning. 2022 beslutades om nytt vattenskyddsomrade for Vanersborgsviken och
Gota Alv, vilket ticker en stor del av kommunens yta. Arbetena kring vattenskydd och -
forsorjning sker i samverkan mellan berérda kommuner.

Oversiktsplanen behover revideras utifran det nya vattenskyddsomradet.
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Energiforsorjning
Energifragan redovisas ovan i avsnittet Energi. Det ar en betydelsefull fraga som beror flera
kommuner.
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Sammanfattande bedomning av
oversiktsplanens aktualitet

Kommunens o6versiktsplan, inklusive de tillhorande fordjupade 6versiktsplanerna, bedoms vara
aktuell. I planeringsstrategin har ett antal fordndrade planeringsférutsattningar lyfts som bor
beaktas vid en kommande revidering av 6versiktsplanen. Dock bedéms inte dessa férandrade
planeringsforutsattningar utgora grund till att forklara 6versiktsplanen inaktuell i delar eller sin
helhet.

Nar Férdjupad oversiktsplan for Vanersborg och Vargon granskades meddelade Lansstyrelsen
att planen i dess davarande utformning inte kan betraktas som en 6verenskommelse mellan stat
och kommun, da planen enligt Lansstyrelsen inte gav tillrackligt god vagledning for beslut i
kommande planprocesser. Kommunen och Lansstyrelsen gor olika beddmningar géllande bland
annat planens paverkan pa vissa riksintressen, detaljeringsgraden i redovisning av paverkan pa
miljokvalitetsnormer och detaljeringsgraden i redovisningen av risker for skador till f6ljd av
klimatpaverkan.

Att beakta vid kommande planrevideringar

Nedan sammanstills de delar och omraden som pekats ut i planeringsstrategin och kan behéva
beaktas vid en framtida revidering av dversiktsplanen.

Andring av riksintressen:

e Riksintresse for friluftsliv, addering av Varnen
Riksintresse for totalférsvarets militira del, addering av MSA-omrade 6ver Rada
ovningsflygfalt samt utokning av paverkansomrade for vaderradar Vara.

e Riksintresse kommunikationer, borttagning av Trollhdttan-Vanersborgs
flygplats och anslutande vagar, eventuell framtida borttagning av riksintresse
for hamn i Vanersborg, precisering av riksintresse farled Trollhatte kanal

e Riksintresse naturvard, eventuell andring av gransdragning Hullsjon och Vastra
Tunhem

Nya kommunala styrdokument (se avsnitt Férdndringar i kommunala styrdokument med
pdverkan fér mark- och vattenanvdndning for utforligare beskrivning):

o Inkludera atgirdsforslag fran Dagvattenplanen
Inkludera skyddsviarda omraden fran Naturvardsstrategin
e Tydligare stillningstaganden kring utvecklingsomraden U22 och U23 i FOP
Vanersborg-Vargon
Potentiell justering efter stdllningstaganden i den framtida Vattentjanstplanen
e Oversyn av friluftsomraden utifrdn kommande Friluftsstrategi.
Oversyn av oversiktsplanens nitverk for cykling efter att en cykelstrategi eller
liknande tagits fram.

Mellankommunala fragor (se utvecklat resonemang i avsnittet Mellankommunal planering):

e Eventuellt uppdatering kring omrade for framtida omlastningscentral, hamn
samt flygplatsutbyggnad.

e Eventuellt uppdatering av 6versiktsplanen kring energiforsorjning.

e Inkludera nytt vattenskyddsomrade fér Vanersborgsviken och Gota Alv.
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e Eventuell revidering efter mellankommunala processer kopplat till gron
infrastruktur, friluftsliv och beséksnaring.

Generellt kan 6versiktsplanen dven behdva uppdateras efter genomférd exploatering kopplat
till bade bostader och infrastruktur.
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Fortsatt oversiktsplanearbete

Nar kommunen sett dver fortsatt 6versiktsplanearbete har éversynen vidgats till att dven
inkludera 6vriga strategiska arbeten som har baring pa éversiktsplaneringen. En utgdngspunkt
ar rekommendationerna om fortsatt arbete som antogs i Oversiktsplan 2017. Dessa
sarredovisades dven i bilaga 4 "Fortsatt arbete: aktivitetslistan”. Aktivitetslistan har
uppdaterats, bytt namn till "lista strategiskt arbete” och redovisas nedan genom pagaende
arbeten, aterkommande arbeten och framtida arbeten. Alla de arbeten som beskrivs nedan
foreslas alltsa inte bli formella delar av 6versiktsplanen.

Pigéende arbeten

FOP Bralanda + stationsutredningar

Naringslivsstrategi (revidering)

Besoksndringsstrategi

Riktlinjer for hantering av 6versvdmningsrisker i planering och bygglov
Jordbruksriktlinjer

Friluftsstrategi

Malbild 2050

Vattentjanstplan

Brattelanken

Strakutveckling Sundsgatan/Képmansgrand

Miljoprogram (revidering)

Riktlinjer hoga hus

Styrdokument for social hallbarhet

Underlag for forfragningar for etablering av fornybar energi
Kultur- och idrottsstrategi

Fastighetsstrategi

Styrdokument for cykelinfrastruktur

Riktlinjer for hantering av 6versvamningsrisker

Aterkommande arbeten

Befolkningsprognos (revideras arligen)

Riktlinjer for bostadsforsorjning (revideras varje mandatperiod)
Planeringsstrategi (revideras varje mandatperiod)
Omvérldsanalys (revideras arligen)

Konstprogram (vart tredje ar)

Lokalforsorjningsplaner (revideras arligen)

Risk och sarbarhetsanalys, beredskapsplaner

Framtida arbeten

Avsnittet redovisar de oversiktsplaner som vi i nuldget vet kommer arbetas med under
perioden 2024-2028, de arbeten som inte paborjats i "lista strategiskt arbete” samt en
redovisning av prioriterade omraden inom oversiktsplaneringsfaltet de kommande 4 aren.
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Oversiktsplaner 2024—-2028

Néir FOP Bralanda antagits kommer arbetet med en férdjupad oéversiktsplan for Frandefors att
paborjas.

Ej paborjade arbeten fran lista strategiskt arbete”

Inom parentes anges eventuella tidigare beslut om att arbetet ska goras.

Oversiktsplanering och detaljplanering

FOP Frindefors (OP 2017)

FOP Vine Ryr (OP 2017)

LIS-utredning (OP 2017)

Utredning om gamla detaljplaner (OP 2017)
Digitalisering av detaljplaner

Gestaltad livsmiljo och kommunikationer

Malbild centrum (OP 2017)
Arkitekturpolicy

Trafikstrategi (Vagledning fossilfritt)
Parkeringsstrategi (Vagledning fossilfritt)

Gron/bla infrastruktur

Blagron infrastruktur

Gronstrukturplan

Handlingsplan for vattendirektivet (OP 2017)
Morkerplan

Stadsodlingsstrategi (OP 2017)

Boende, service och rekreation

e Riktlinjer for skolgardar (OP 2017)

Metodutveckling for trygghets- och integrationsperspektiv i all
samhallsplanering

Kulturmiljéplan

Smabatshamnar utéver Dalslandskusten (OP 2017)
Parkprogram

Badplatsutredning

Energi, logistik och naringsliv

Fjarrvirmeutredning (OP 2017)

Dronarstrategi/plan

Logistikutredning Tvastad

Etableringsstrategi/plan for verksamhetsomr&den och strategiska markkép (OP
2017)

Cirkuldra affairsmodeller inom kommunorganisationen

Gron energi/energietablering

Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

e Klimatanpassningsplan
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Beredskapsstrategi

Oversvamningsutredning Hastefjordarna/Frandeforsan (OP 2017)
Markféroreningsutredningar (OP 2017)
Bullerkartering/Bulleratgiardsprogram (OP 2017)

Under arbetet med planeringsstrategin holls en forvaltningsévergripande workshop dar
nyuppkomna behov och prioritering bland de kvarvarande arbetena diskuterades. Da
framfordes ett onskemal om att klustra och sla samman arbeten pa listan. Detta medskick ar
nagot man bor ha i beaktande i framtida strategiskt arbete, framforallt nar nya projekt initieras.

Prioriterade omraden 2024-2028

Nedan redovisas fokusomraden som det strategiska arbetet med koppling till
oversiktsplaneringen foreslas ha de kommande 4 aren, till dess att en ny planeringsstrategi
alternativt 6versiktsplan beslutas. De prioriterade omradena kommer att anvindas som en bas
for det oversiktsplanearbete som kommunstyrelsen bedriver under planperioden.

Energi, logistik och niringsliv

Pa energiomradet pagar flera processer som kan leda till nya underlag och eventuellt nya
styrdokument for att utéka produktionen av fossilfri energi.

Det finns flera stora fragor att utreda som rér godstransporter, bland annat kring framtida
hamn, omlastningscentral och flygplatsens utveckling. Dessa fragor behover utredas ur ett
delregionalt perspektiv ihop med grannkommuner.

Kommunens markreserver for nya foretagsetableringar ar ofta inte tillrackliga och det beh6vs
strategier for hur vi tillgodoser de behov vi kan vanta i framtiden. Naringslivs-, besoksnarings-
och etableringsstrategier ska fardigstallas

Gestaltad livsmiljé och kommunikation

Arbete med platsutveckling i Vanersborg behover foljas upp. Inom regionen pagar en satsning
for att uppmuntra kommuner att ta fram arkitekturstrategier. Ett grundlaggande
arkitekturstrategiskt arbete omfattar bade byggnader och offentliga rum i staden och
tatorterna. Arbetet med en dvergripande strategi eller policy om gestaltningen av den fysiska
miljon ar viktigt ur ett brett hallbarhetsperspektiv och behéver viavas ihop med pagaende och
redan antagna arbeten. Till exempel kan principer for bevarande och utveckling av
kulturmiljovarden komma att ingd i detta arbete.

En viktig fraga for stadsmiljoutvecklingen ar hur manniskor kan forflytta sig. Flera projekt pagar
kring kollektivtrafik och gang- cykelvagar. I Védgledning for ett fossilfritt Vinersborg 2030 -
Transporter, el och uppvdrmning foreslas att en trafikstrategi tas fram som hanterar dessa fragor
samlat och dven kopplat till parkeringsmojligheterna.

[ Bralanda behover nydppnandet av tagstationen forberedas, vilket omfattar olika typer av
satsningar pa bland annat offentliga platser, gang- och cykelstrak och parkering. Det handlar
aven om att folja upp projektet Vara Rum, dar femteklassare fran Bralanda skola engagerades i
att fundera 6ver samhallets utveckling.

Boende, service och rekreation
Kommunens riktlinjer for bostadsforsorjning kommer att behova ses 6ver.
Arbete med strategi for kommunens kultur- och fritidsverksamhet paboérjas under 2024.

Friluftsstrategin ska avslutas och kan behoéva féljas upp med bland annat friluftsplan, utredning
av badplatser och smabatshamnar.
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Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

Sambhallet fordndras snabbt pa manga fronter och nya typer av risker har hamnat i fokus.
Kommunen behdver samla kunskap och bygga upp beredskap for olika utmaningar. Arbetet
med riktlinjer for 6versvamningar behover avslutas och eventuellt f6ljas upp med mer underlag
kring bland annat skyfall, skred, och erosion.

Andra typer av risker som kan behdva utredas ar ras och brander. Riskerna paverkas av
forandringar i klimatet.

Kommunen behover dven arbeta med beredskap, genom att ta fram olika typer av
styrdokument och underlag.

Gronstruktur och ekosystemtjdnster

Naturvardsstrategin behover foljas upp under perioden bland annat med forslag pa nya
naturreservat.

Under perioden kommer ett arbete kring vattenvardsfragor i Gota dlvdalen att paga. Ett
kommunoverskridande projekt med att kartlagga gron infrastruktur i Dalsland fortgar dven
under perioden. Gallande gron infrastruktur finns behovet att félja upp det
kommunoverskridande projektet med en komplettering i de delar av kommunen som inte ingar
i Dalsland. Detta ar 4ven nagot som prioriteras i naturvardsstrategin.

Anlaggandet av vatmarker och arbete mot invasiva frimmande arter ar fragor som kommer
arbetas aktivt med under perioden.
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.| Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 13)

Socialnamnden

2024-03-08 Dnr: SOC 2023/257
Handlaggare Mottagare
Helena Gidgard Socialnéamnden

helena.gidgard@vanersborg.se
0521-72 24 90

Andring av avgift for boendestéd i Taxor och avgifter
inom socialnamnden

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunfullmiktige att dndra avgiften for boendestdd 1 Taxor
och avgifter inom socialndmnden, i1 enlighet med bilaga.

Sammanfattning av arendet

Socialndmnden foreslogs 1 vdgledande nivéer for vanligt forekommande insatser att
stdlla sig bakom en justerad utformning av insatsen boendestod, from 2024-01-01 som
rambeslut.

Det pagér ett forberedelsearbete kring insatsens utformning och information till brukare,
och parallellt med detta behover ocksé avgift for boendestod ses dver.

For att mojliggora insatsens syfte med hog flexibilitet utan onddig administration
foreslas att boendestdd, liksom hemsjukvérdsavgiften, ska avse en fast manadstaxa.
Denna inkomstprovas enligt géngse ordning. Den fasta avgiften utgar oavsett antalet
besok, vilket ses som en fordel for att kunna anpassa omfattningen efter det aktuella
behovet, och dven stirka arbetet mot sjdlvstindighet.

Taxan foreslas minska avsevért, fran dagens maxtaxa till 400 kr/manad, vilket bedoms
positivt for personer som pa grund av funktionsnedsattning ar i behov av stdd och hjilp
under en storre del av livet én vad som annars dr vanligt vad avser t ex hemtjanst. Det
beddms vidare kunna frémja att personer som é&r redo att flytta ut frdn en bostad med
sarskild service enligt LSS, dér det inte tas ut nagon omvardnadsavgift utifran radande
lagstiftning, kan gora det utan att drabbas alltfor kraftigt ekonomiskt.

Kommunfullméktige beslutade 2020-11-18, § 155, att socialndmnden arligen tillats
justera avgifter inom sitt verksamhetsomrade utifrdn omsorgsprisindex. Foreslagen
andring 1 taxor och avgifter rér dock en dndring utéver det som kommunfullméktige
tillatit socialnimnden att sjdlva fatta beslut om, dérfor foreslds kommunfullméktige att
ta beslut om revideringen.

Fordjupad beskrivning av arendet

Syftet med insatsen boendestdd &r att mojliggora for personer med funktionsnedséttning
att leva sa sjdlvstandigt som mdjligt och hitta strategier for att hantera de svarigheter
som uppstar 1 vardagen. Malgruppen har ofta ett varierande méende och behov som
staller stora krav pd en néra dialog och flexibilitet i planeringen av stddet. Syftet med ett
sk rambeslut, diar handldggaren bedomer och beslutar om rétten till insats och utforare
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tillsammans med brukaren planerar hur utférandet behover se ut, &r att skapa béttre
forutséttningar for flexibilitet med individens behov och sjdlvstéindighet i centrum, och
dven Okad effektivitet.

Det pagér ett forberedelsearbete kring insatsens utformning och information till brukare,
och parallellt med detta behdver ocksé avgift for boendestod ses over. Det pagér ett

storre arbete med avgiftsslag, vilket ocksé paverkar inférandeplanen for HSL Life Care,
men boendestdd som rambeslut kriver ett kompletterande beslut till Taxor och avgifter.

For att mojliggora insatsens syfte med hog flexibilitet utan onddig administration
foreslas att boendestdd, liksom hemsjukvardsavgiften, ska avse en fast manadstaxa.
Denna inkomstprévas enligt gdngse ordning. Den fasta avgiften utgar oavsett antalet
besdk, vilket ses som en fordel for att kunna anpassa omfattningen efter det aktuella
behovet, och dven stirka arbetet mot sjalvstandighet.

Taxan foreslas minska avsevirt, fran dagens maxtaxa till 400 kr/manad, vilket bedoms
positivt for personer som pa grund av funktionsnedséttning dr i behov av stod och hjélp
under en storre del av livet &n vad som annars ar vanligt vad avser t ex hemtjanst. Det
beddms vidare kunna frdmja att personer som ar redo att flytta ut fran en bostad med
sarskild service enligt LSS, dér det inte tas ut ndgon omvérdnadsavgift utifrén radande
lagstiftning, kan gora det utan att drabbas alltfor kraftigt ekonomiskt.

Under 2022 genomfordes en utredning pd uppdrag av verksamhetschef for personligt
stod och omsorg, som redan da belyste fragan om en dndrad avgift avseende
boendestdd. Utredningen pekade pa att majoriteten av Sveriges kommuner har valt att
ha ett helt avgiftsfritt boendestdd och nést vanligast ar att ha en mindre summa av mer
symbolisk karaktér (bilaga 1). Med utgangspunkt i raidande ekonomiskt ldge samt att det
finns mojligheter att pd individniva ansoka om merkostnadserséttning hos
Forsdkringskassan for de merkostnader en funktionsnedséttning kan medfora, &r
forslaget att en mindre avgift om 400 kronor per méanad tas ut.

Brukarperspektiv
For majoriteten bedoms fordndringen falla positivt ut, da kostnaden blir mindre.

For ett fatal personer, med mycket fa insatser pd en manad (under 13 minuter) kan
fordndringen innebéra att man far en 6kad kostnad. For de personerna kommer
verksamheten att arbeta for att alternativa stodformer kan ersdtta den personella
stodinsatsen om personen vill avsluta av ekonomiska skél, men det kan ocksé innebéra
att fler har ekonomisk mgjlighet att ta emot stodet 1 sin helhet.

Anhorigperspektiv
Inga konsekvenser

Barnperspektiv

For de hushéll déar boendestdd ges och barn finns 1 hemmet, pa heltid eller vixelvis
boende samt vid umgénge, bedoms det positivt att insatser till den vuxne kan ges till en
minskad kostnad samt att de ekonomiska mdjligheterna 6kar att ta emot stod fullt ut for
de brukare tillika fordldrar som har behov av stdd och hjdlp 1 sin vardag utifrdn
funktionsnedséttning.
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Ekonomiskt perspektiv

Positiva effekter som efterstrivas dr minskad efterfragan av mer kostsamma 16sningar,
framforallt platser avseende bostad med sérskild service enligt SoL och LSS, bade
genom kvarboende i ordinarie bostad och genom 6kad utflyttning frén boendeplatser.
Forandringen kommer ocksa att medfora minskad administration gillande avgifterna
bade inom Stodteamet och inom avgiftshandlaggningen.

Intdkterna, berdknat pa nuvarande 114 drenden med oforéndrad betalningsformaga,
bedoms minska fran 78 Tkr/manad till c:a 40 Tkr/manad, dvs - 456 Tkr/ar.

Det dr komplext att fullt ut bedoma alla parametrar med en justerad taxa, da effekter kan
ses dven utdver intdktsposterna. Uppfoljning kommer darfor att ske arligen 1 samband
med revidering av Taxor och avgifter inom socialférvaltningen.

Underlag
Utredning Avgiftsfritt boendestod, 2022.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor

e Taxor och avgifter inom socialndmnden 2024, forslag pa dndring

Sandlista

Kommunfullméktige

Enhetschef bistandsenheten
Enhetschef Stodteamet
Samordnande avgiftshandldggare
Verksamhetschefer PSO och VSU
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Sl Vanersborgs Komimu i

Taxor och avgifter inom
socialnamnden fran
2024-01-01

Forslag pa &ndring 2024-03-21 avseende

avgift for boendestod
forslagna &ndringar &r gulmarkerade

214



Innehallsforteckning

Innehall

LR\ V€1 1 PR OTSPRT 1
2. KOSTAVGIFT - VARD OCH OMSORG .........coouiiieeieeeteeeeeeeeeeeeeee e, 5
3. KOSTAVGIFT - PERSONLIGT STOD OCH OMSORG OCH DAGLIG VERKSAMHET .....5
4. FORBEHALLSBELOPP .......cooooeeeeeeeteeeeee ettt n et en et en et en s enn s eanannas 6
5. VAD BLIR AVGIFTEN? ...ttt ettt et e e e et e e e ettt e e e e nnnee s 7
6. BOENDEKOSTNAD ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnneeeeeeeas 8
7. TILLAMPNINGSANVISNINGAR ......ooouiitiieeeeeeeee oo ee e e e e 8
Forkortningar:

SoL - socialtjénstlagen
LSS - lag om stdd och service till vissa funktionshindrade

OPI - omsorgsprisindex

Dokumenttyp Dokumentnamn Antagen Antagen av
Taxor och avgifter Taxor och avgifter inom | 2023-11-23, § 128 Socialndmnden
socialndmnden fran
2024-01-01
Dokumentégare Dokumentansvarig Reviderad Giltighet
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het
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Samordnare for avgifter
Dokumentinformation Diarienummer
Taxor och avgifter inom socialndmndens omrade SOC 2023/257
Amnesomrade Intranat Hemsida
Taxor och avgifter X X

Andra styrande dokument som omnamns
Regler och tillimpningsanvisningar for avgifter i hemmet och i sarskilt boende.
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Taxor och avgifter inom socialnamnden fran 2024-01-01

1. Avgift

Sveriges kommuner har rétt att ta ut avgifter fran enskilda individer som far omsorg,
trygghetslarm och/eller kommunal hélso- och sjukvard av kommunen samt dvriga av-
gifter. Hemtjénst/beendestéd/vardavgift tas ut med hogst en tolftedel av 0,5392 génger
prisbasbeloppet enligt 8 kap. 5 § SoL. For 2024 blir avgiften 2 575 (2 359) kr/ménad.
Siffror inom parantes () avser ar 2023.

Ovriga avgifter riknas upp efter foregdende &rs OPI = omsorgsprisindex. Ny avgift av-
rundas alltid upp till jimn 5 krona da det giller manadsavgifter.

Nedan foljer en forteckning dver socialndmndens taxor och avgifter.

Kolumn 2024 berdknas under hosten 2023 med foregaende ars OPI och uppdateras dér-

med med aktuella belopp. 2024 ars avgifter blir OPI berdkningen pa 4,6(1,9) %.

Vard o omsorg Styrs av 2024 2023

Sérskilt boende

Vérdavgift Begrinsas av maxtaxa, 0-2 575 kr/man 0-2 359 kr/mén
enligt prisbasbelopp

Kostabonne- OPI 3 755 kr/ménad 3 590 kr/ménad

mang

Hyra Hyresséttningsmodell Varierar Varierar

Slutstddning OPI 1 115 kr/tillfélle 1 065 kr/tillfélle

Boendeavgift Begrinsas av maxtaxa, 88 kr/dygn eller 81 kr/dygn eller

(kopt plats enl. | enl. prisbasbelopp max 2 645kr/mén | max 2 423

SoL dé hyra inte kr/méanad

debiteras
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Vard o omsorg Styrs av 2024 2023
Eget boende
Hemtjénst Begrinsas av maxtaxa, 424 kr/tim upp till | 407,60 kr/tim
enligt prisbasbelopp 2 575 kr/man upp till 2 359
kr/mén
Hemsjuk- OPI. Begransas av max- | 400 kr/man 380 kr/mén
vard/rehab taxa Besok 200 kr/till- | Besok 190 kr/
fille tillfélle
Trygghetslarm OPI. Begriansas av max- | 375 kr/man 355 kr/mén
taxa
Installationsav- | OPI 175 kr/tillfalle 165 kr/tillfalle
gift av larm
Borttappad larm | OPI 560 kr/tillfalle 535 kr/tillfalle
knapp
Utkorning av OPI 120 kr/mén 115 kr/man
matdistribution
Matabonnemang | OPI 7 port = 7 port =
1 878 kr/man 1 795 kr/man
Personligt stod Styrs av 2024 2023
och omsorg
Boendestod/ Begrinsas-av-maxtaxa; R4 atmmapp-tH | 407,60 kr/tim
vardavgift enl—prisbasbelopp 257 Sketman upp till 2 359 kr
OPI. Begrédnsas av max- | 400 kr/man (for-
taxa slag pa dndring
av avgift)
Boendeavgift Begrinsas av maxtaxa, 88 kr/dygn eller 81 kr/dygn eller
(kopt plats enl. | enl. prisbasbelopp max 2 645kr/mén | max 2 423
SoL/LSS da kr/ménad
hyra inte debite-
ras)
400 kr/mén 380 kr/mén
Hemsjuk- OPI. Begrénsas av max- | Besok 200 kr/till- | Besok 190
vard/rehab taxa falle kr/tillfélle
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Trygghetslarm

Installationsav-
gift av larm

Borttappad larm

knapp

Utkorning av
matdistribution

Matabonnemang

Hyra
Slutstéddning
Kostabonne-

mang

Korttidstill-
syn/extern plats

Extern plats
LSS 9:8

OPI. Begriansas av max-
taxa

OPI

OPI

OPI

OPI

Hyresséttningsmodell

OPI

OPI

OPI

Enligt SKR s berék-
ningsmall

375 kr/mén

175 kr/tillfalle

560 kr/tillfalle

120 kr/méanad

7 port =

1 878 kr/méan
Varierar

1 115 kr/tillfalle

3 755 kr/méanad
Se kostlista

Se tabell kost

Avgift motsva-
rande underhélls-
bidrag fran varje
forélder.

355 kr/méan

165 kr/tillfalle

535 k/tillfdlle

115 kr/mén

7 port =
1 795 kr/man

Varierar
1 065 kr/tillfalle

3 590 kr/méanad

se tabell
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Ovriga avgifter Styrs av 2024 2023

Uthyrning Tens | OPI 120 kr/mén 115 kr/man
Egenavgift fard- | Riktlinjer for fardtjénst Startavgift 52 kr | startavgift 52 kr
tjénst till och och riksfardtjanst (10 km) + km- (10 km) + km-
fran dagverk- taxa 3 kr taxa 3 kr
samhet

Egna resor till Periodkort inom kollek- | Fr.o.m. 240201 655 kr/ménad

och fran daglig
verksamhet

Fritidsresa

Korttidsboende
enl SoL

Vérdavgift

Kost

tivtrafiken

Riktlinjer for fardtjanst
och riksféardtjénst

Begrinsas av maxtaxa,
enligt prisbasbelopp

OPI

669 kr/manad
inom Trollhéttan
och Vinersborg
765 kr/manad for
flerkom-
munsladdning

Startavgift 52 kr
(10 km) +km-
taxa 3 kr

86 kr/dygn max
2 575 kr/man

125 kr/dygn

inom Trollhéttan
och Vinersborg
747 kr/manad
for flerkom-
munsladdning

Startavgift 52 kr
(10 km) +km-
taxa 3 kr

79 kr/dygn max
2 359 kr/man

120 kr/dygn
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2. Kostavgift - vard och omsorg

Abonnemang Avgift per manad Per dag/portion

Kost sérskilt boende (helpension) 3755 (3 590) kr 125 (120) kr/dag

Kost med moms (medboende) 4206 (4 021) kr

Lunch dagverksamhet 63 (60) kr/maltid

Kaffe dagverksamhet 12 (11) kr/tillfalle
Matabonnemang, 7 portioner/vecka 1878 (1 795) kr 63 (60) kr/portion

Matabonnemang, 5 portioner/vecka 1341 (1 282) kr

Sarskilt niringstillskott pa sdrskilda boenden

Sarnér, som enda mél 2366 (2 262) kr 79 (75) kr
Séarndr, tillskott 1183 (1131) kr 39 (38) kr
Naringsdryck 12 (11) kr

Vid kostabonnemang (helpension) ingar tillskott utan extra kostnad.

3. Kostavgift - personligt stod och omsorg och
daglig verksamhet

Abonnemang Avgift per manad Per dag
Kostabonnemang (helpension) 3755 (3 590) kr 125 (120) kr

(For de personer som éter alla méltider hemma och inte &r pa daglig verksamhet)

Enstaka maéltider Per maltid

Frukost 24 (24) kr

Lunch 63 (60) kr

Middag 38 (36) kr

Dar inga maéltider forekommer och man har fika:

Fika 12 (11) kr

Sarskilt niringstillskott Per manad Per maltid/Dag
Sarndr, som enda mal 2366 (2262) kr 79 (75) kr
Sarnér, tillskott 1183 (1 1131) kr 39 (38) kr
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Kostavgift vid korttidsvistelse i form av korttidshem, stodfamilj och lager-
vistelse for barn och unga, familjehem och kopta platser

Ar 2024
Aldersgrupp Frukost Lunch Middag Kr/dygn
kr/maltid kr/maltid kr/maltid
0-6 ér 13 35 20 (64) 68
7-12 &r 16 43 24 (79) 83
13-17 ér 17 45 26 (84) 88
18 &r (vuxen) 24 63 38 (120) 125

Overflyttning sker manaden efter man fyllt ar.

Vid fika som enda méltid debiteras foljande avgifter: 0-6 ar 7 kr, 7-17 ar 9kr, 18 ar och
uppét 12 kr.

4. Forbehallsbelopp

Bestar av ett minimibelopp plus den faktiska bostadskostnaden och ligger till grund for
avgiftsberdkningen. Forbehallsbeloppet ska ticka normala levnadskostnader enligt SoL
8 kap. 7 §.

Minimibeloppet 2024 {6r ensamstédende dver 65 ar dr 7 062 (6 470) kr/manad och for
sammanboende 5 762 (5 279) kr/manad per person. From 1 augusti géller i enlighet med
regeringens beslut 2021/22 SfU26 "Hojt bostadstilldgg till pensionérer och hojt minimi-
belopp vid faststdllande av avgifter enligt socialtjdnstlagen”, att minimibeloppet &r:

- lagst en tolftedel av 1,4789 av prisbasbeloppet for ensamstaende och
- lagst en tolftedel av 1,2066 av prisbasbeloppet for var och en av sammanboende
makar eller sambos

Under 65 ar d4r summan 7 768 (7 117) kr/manad och fér sammanboende 6 338 (5 807)
kr/manad per person.

Prisbasbeloppet for 2024 dr 57 300 (52 500) kr/ménad.

Nar man koper ett matabonnemang hojs det personliga minimibeloppet med mellan-
skillnaden av vad den fardiglagade maten kostar och livsmedelskostnaden.

Individuell hojning av forbehallsbeloppet kan forekomma. Vid varaktiga kostnader som
till exempel god man, hemmavarande barn, underhallsskyldighet och omsorgsresor gors
en individuell hjning av forbehallsbeloppet.
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5. Vad blir avgiften?

Innan avgiften kan faststéllas rdknar avgiftshandldggaren ut ett forbehéllsbelopp som
bestar av ett minimibelopp och en boendekostnad, se ovan (avsnitt 4).

Som inkomst vid avgiftsberékning ridknas pension, livrinta, sjukersdttning, barnbidrag,
bostadsbidrag/tilligg, inkomst av tjanst eller naringsverksamhet samt inkomst av kapi-
tal. Som inkomst av kapital rdknas rénteintékter, reavinster och avkastningar.

For makar rdknas inkomsterna samman och delas lika. Detta géller &ven om man inte
bor tillsammans och dven om bara ena maken har insats fran socialférvaltningen.

Skattefri handikapp/merkostnadserséttning riknas inte som inkomst.

Formogenhet pdverkar inte avgiften, annat én att eventuell avkastning rdknas som in-
komst av kapital.

Vid negativt avgiftsutrymme kan avgiften reduceras eller korrigeras helt.
Lamnas ingen uppgift om inkomster debiteras alltid maxtaxa pa avgifterna.
Avgiften kan dndras om:

e Inkomstforhdllandena dndras

e Bostadstilldgg/bidrag eller boendekostnad éndras
e Familjeforhéllanden &ndras

e Forbehallsbeloppet édndras

e Insatsen dndras

Exempel pa utrdakning

Gift:

Inkomst efter skatt + 12 500 kr
Inkomst efter skatt, make/maka + 10 700 kr
Delad inkomst =11 600 kr
Boendekostnad (halva) - 3000 kr
Summa: = 8600 kr
Summa enl. ovan + 8 600 kr
Minimibelopp (forbehallsbelopp) -5762 kr
Avgiftsutrymme: +2 838 kr

Summan ovan blir avgiften for hemtjinst/vardavgift/beendestéd 2 575 kr, eftersom den
summan finns kvar 1 avgiftsutrymmet.
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6. Boendekostnad

Vid avgiftsberdkningen anviands den faktiska boendekostnaden. Bor man i smahus be-
raknas boendekostnaden enligt Forsdkringskassans schablon per kvadratmeter samt pro-
cent av taxeringsvérdet.

Vid lén pé hus eller bostadsrétt riknas dessa med 70 procent av den rantekostnaden som
betalas.

7. Tillampningsanvisningar

Socialndmnden uppdrar at socialforvaltningen att faststélla regler och tillimpningsan-
visningar for avgifter i hemmet och i sérskilt boende 1 enlighet med kommunfullmékti-
ges beslut.
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(4)

Socialnamnden

Godkannande Dnr: SOC 2024/5
Handlaggare Mottagare
Zana Savic Socialnamnden

zana.savic@vanersborg.se
0521-72 17 30

Revidering av socialnamndens delegeringsordning

Forslag till beslut

Socialndmnden antar revideringar av socialndmndens delegeringsordning i enlighet med
bilaga. Revideringen géller frdn och med 2024-04-01.

Sammanfattning av arendet

Fran 1 april 2024 giller ny lagstiftning for skyddat boende, lag om placering av barn 1
skyddat boende. Socialndmndens delegeringsordning behdver revideras utifrdn den nya
lagstiftningen. Ytterligare revideringar, utdver de som ror skyddat boende, foreslés.

Foreslagna revideringar dr markerade med gult 1 dokumentet Forslag till revidering-
Socialndmndens delegeringsordning mars 2024.

Fordjupad beskrivning av arendet
Ny lag, lag om placering av barn i skyddat boende:

Bakgrunden till fordndringarna i lagstiftningen r att stirka barns réttigheter vid behov
av placering i skyddat boende tillsammans med vdrdnadshavare. Den nya lagstiftningen
innebdr att barn som foljer med vardnadshavare till skyddat boende ska fa sitt
bistaindsbehov utrett och barnet ska individuellt beviljas insatsen och ha en egen
placering. Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende kommer vara tillamplig
1 de fall den ena vardnadshavaren ej samtycker till insats i form av placering av barnet i
skyddat boende. Vid beslut enligt nya lagen ska det som &r bast for barnet vara
avgorande. Om en vdrdnadshavare beviljas skyddat boende enligt socialtjdnstlagen och
det finns en direkt eller indirekt risk for att barnets sdkerhet dventyras eller hilsa skadas
ar nya lagen tillamplig. Vid samtycke till insatsen fran den vardnadshavare barnet ej
placeras med kommer placeringen att ske enligt 4 kap. 1§ socialtjanstlagen efter
sedvanlig utredning av barnets bistandsbehov.

Den nya lagen, lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, dr i ménga delar
jamforbar med LVU. Anso6kan om insats skyddat boende for barn gors hos
forvaltningsritten efter ansdkan, mojlighet till beslut om omedelbar insats finns,
forordnande av personer sker gillande beslut om handriackning, mdjlighet till
hemlighallande av vistelseort samt umgéngesbegriansning finns och insatserna ska
regelbundet Gvervégas.
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Socialnamnden TJANSTESKRIVELSE

Godkannande 2(4)

Dnr: SOC 2024/5

Nedan beskrivs foreslagna revideringar.
Foreslagna revideringar utifran ny lagstiftning for skyddat boenden

Punkt 1.3.4 Overklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till forvaltningsdomstol
i SoL-, LSS-, LVU- och LVM-drenden tillagg gillande att punkten dven géller d&renden
enligt Lag om placering av barn i skyddat boende.

Punkt 4.7.8, Beslut om uppfoljning av ett barns situation efter det att en placering i ett
familjehem eller i ett hem for vard eller boende har upphort, tilligg att punkten dven
géller skyddat boende.

Punkt 4.7.21 Ny punkt: Beslut om insats i form av skyddat boende till barn pa ”Enheten
mot vdld i ndra relation”. Enhetschef foreslas som delegat.

Punkt 4.7.22 Ny punkt: Beslut om insats i form av skyddat boende till barn pa ”Enheten
mot vdld i ndra relation” i upp till en vecka. Socialsekreterare/handlédggare pa
socialjouren foreslds som delegat.

Punkt 4.7.23 Ny punkt Beslut om insats i form av skyddat boende till barn hos extern
utforare (ej enheten mot vald i ndra relation) forslag om foljande delegering:

- maximalt en manad, enhetschef
- dverstigande en manad, socialutskottet.

Punkt 4.7.24 Beslut om insats i form av skyddat boende till barn hos extern utforare (ej
enheten mot vald i ndra relation) till ndstkommande arbetsdag.
Socialsekreterare/handlaggare pa socialjouren foreslds som delegat.

Punkt 4.7.25, Beslut om upphérande av placering enligt SoL i familjehem, jourhem,
ndtverket eller hem for vard och boende, skyddat boende laggs till.

Punkt 4.7.29 Overvigande om vird i annat hem din det egna fortfarande behovs.
Fortydligande i rutan for anmarkning om nér punkten ér tillimplig.

Punkt 4.7.33 Beslut om ersdttning fran fordldrar vars barn dr under 18 ar och far
vard i ett annat hem dn det egna. Fortydligande under anmérkning kring nir punkten
giller.

Nya punkter 4.7.82- 4.7.95 grundar sig i den nya lagen om placering av barn i
skyddat boende.

4.7.82 Ny punkt Beslut om ansékan hos forvaltningsrdtten om skyddat boende. Forslag
pé delegat: socialutskottet.

4.7.83 Ny punkt Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende. Forslag pa
delegat: socialutskottet. Vid bradskande drenden: tjédnstgdrande ordférande eller annan
ledamot som ndmnden forordnat.

4.7.84 Ny punkt Beslut om var barnet ska placeras och om hur insatsen i 6vrigt ska
genomforas. Forslag péa delegat: socialutskottet. Vid bradskande drenden: tjanstgorande
ordforande eller annan ledamot som nimnden férordnat.

4.7.85 Ny punkt Beslut om att hemlighdlla barnets vistelseort for den vardnadshavare
som barnet inte dr placerat tillsammans med. Delegat: Socialndmnden. Vid bradskande
arenden: tjanstgorande ordférande eller annan ledamot som ndmnden forordnat.
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Socialnamnden TJANSTESKRIVELSE

Godkannande 3(4)

Dnr: SOC 2024/5

4.7.86 Ny punkt Beslut om hur barnets umgdnge med den vdardnadshavare som barnet
inte dr placerat tillsammans med ska utévas Delegat: socialndimnden, Vid bradskande
arenden: Tjanstgorande ordforande eller annan ledamot som ndmnden forordnat.

4.7.87 Ny punkt Overvigande om insats i form av skyddat boende ska fortsiitta. Forslag
pa delegat: socialutskottet.

4.7.88 Ny punkt Overvigande om beslut av hemlighdllande av vistelseort och/eller
begrdinsning av umgdnge enligt 5 kap. 4 § fortfarande behévs. Forslag pa delegat:
socialutskottet.

4.7.89 Ny punkt Beslut, efter overvigande enligt 5 kap. 6 § Lag om placering av barn i
skyddat boende, att det inte ldngre finns grund for umgdngesbegrdsning eller
hemlighdllande av vistelseort. Forslag pa delegat: socialutskottet.

4.7.90 Ny punkt Beslut om att omedelbar insats i form av skyddat boende ska upphora
Forslag pa delegat: socialutskottet. Vid brddskande drenden: tjdnstgérande ordforande
eller annan ledamot som ndmnden forordnat.

4.7.91 Ny punkt Beslut om upphérande av insats i form av skyddat boende. Forslag pa
delegat: socialutskottet.

4.7.92 Ny punkt Beslut om att begdra polishandrdckning for att genomfora beslut om
skyddat boende, enligt 3 kap. eller om omedelbar insats i form av skyddat boende enligt
4 kap. samt dterkallande av polishandrdckning Forslag pa delegat: socialutskottet. Om
socialutskottets sammantrade inte kan avvaktas: namngiven tjdnsteperson som
socialndmnden har forordnat.

4.7.93 Ny punkt. Begdran om forlingd tid for ansékan om skyddat boende Forslag pa
delegat: enhetschef.

4.7.94 Ny punkt. Beslut om att avvisa vdardnadshavares framstdllan om att inte halla
vistelseorten hemlig och/eller om umgdngets utévande Forslag pa delegat: 1:e
socialsekreterare.

4.7.95 Ny punkt. Beslut om att avvisa vardnadshavares framstdllan om att placering i
skyddat boende ska upphdra. Forslag pa delegat: 1:e socialsekreterare.

Ovriga foreslagna revideringar

Punkt 1.5.8 Ldmna uppgifter till IVO om ej verkstillda gynnande beslut enligt 4 kap. 1
§ SoL resp. LSS- dndring av delegat fran 1:e socialsekreterare (bistandsenheten) och
systemforvaltare (IFO) till Socialt ansvarig samordnare (SAS) da rutinen kring
hanteringen av rapporteringen av ej verkstillda beslut har dndrats.

Punkt 4.6.3 samt punkt 4.6.4 Tydliggorande gillande hur l&ng placeringstiden far vara
for beslut om skyddat boende for vuxna som tas av socialjouren. Forslaget foljer
Uddevalla kommuns delegatniva for att underlétta handldggning inom socialjouren.

Punkt 4.6.6 Forslag om att till enhetschef delegera beslut om placering av vuxen i
skyddat boende hos extern utférare under maximalt en manad. Beslut dverstigande en
manad foreslas fortsatt tas av socialutskottet. Forslaget foljer Uddevalla kommuns
delegatniva for att underldtta handldggning inom socialjouren.
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Socialnamnden TJANSTESKRIVELSE

Godkannande 44)

Dnr: SOC 2024/5

Punkt 4.7.1 Beslut om att inleda utredning: delegat foreslas dndras fran 1:e
socialsekreterare till socialsekreterare. Andringen forslas for att mojliggdra mer effektiv
handléggning.

Punkt 4.7.10 Fortydligande géllande vad som géller enligt aktuellt lagrum.

Ny punkt 4.7.56 Beslut, efter overvigande enligt 14 § 3 st. LVU, att det inte ldngre finns
grund for umgdngesbegrdsning eller hemlighallande av vistelseort — fortydligande
géllande vilket lagrum som géller. Forslaget ér att socialutskottet dr delegat da
upphorande av umgéngesbegrasning eller hemlighéllande av vistelseort kan delegeras.
Beslut om att umgéngesbegrisning eller hemlighdllande av vistelseort ska gélla rader
det dock delegeringsforbud kring.

Vidare behdver mindre redaktionella d&ndringar goras sa som punkter som far nytt
punktnummer.

Beredning

Socialt ansvarig samordnare och nimndsekreterare har tillsammans med individ- och
familjeomsorgen arbetat fram forslag till andringar 1 delegeringsordningen. Forslagen
grundar sig i SKR:s samt Socialstyrelsens information om den nya lagstiftningen.
Omvirldsbevakning har skett kring hur nérliggande kommuner kommer hantera
delegering kring den nya lagstiftningen. Avstdmning med Uddevalla kommuns forslag
till revideringar har gjorts for att underlitta handldggningen inom Fyrbodals socialjour.

Underlag
Lag (2024:79) om placering av barn i1 skyddat boende

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor

e Forslag till revidering- Socialndmndens delegeringsordning mars 2024.

Sandlista

Namndsekreterare
Verksamhetschef IFO
Verksamhetschef VSU
Enhetschefer IFO
Enhetschef bistandsenheten
Webbredaktor

Socialjouren
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Delegeringsordning Faststalld av socialnamnden 2023-01-26,
reviderad 2023-12-14, bilaga rev. 2024-01-25
Socialnamnden

Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning

§ Vanersborgs kommun I

Delegeringsordning

Socialnamnden

Forslag till revidering — 2024-03-21

Faststalld av socialnamnden, 2023-01-26, § 18,
reviderad 2023-12-14, § 143
revideringen galler fran och med 2023-12-20

Bilaga reviderad 2024-01-25, § 11
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Delegeringsordning Faststalld av socialnamnden 2023-01-26,
reviderad 2023-12-14, bilaga rev. 2024-01-25

Socialnamnden
Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
Innehall
Delegering av beslutanderatt inom socialnamnden ... 4
AVZ=To W1 o l=] oF= [alle (=) (Yo [T (T o f PR PP 4
Forutsattningar for namndens delegeringSratt............ooievviiiiiciiiiiiiiieeee e 4
Vad Kan deIEGEIAST ... .. et 4
Delegering och ren verkstallighet ............ooeeiieie e 5
Vem kan man delegera till? ... 6
V4 To F= =Y 1= 1= T o 1= [T O 6
Delegering av beslutanderatten i bradskande drenden dar socialndmndens avgdrande inte
KN @VVAKEAS ..ottt e e e e e e e e e e 6
Anmalan av delegeringSheEsIUL.............uii i 7
Beslut som ska tas av SOCIalUISKOLL ...........ooiiiiii e 7
DelegeriNgSTOrDUG ........oiuuiiii e bbb e e 8
Forkortningar pa lagar, forfattningar och forordningar ..., 10
1. FOrvaltningSgemeNSAMIY ...........oooiiiiiiiec e e e e e e e e s e raaaaaeeaas 11
AL =T g T g = T= T =T Lo [T o PP P PSP PPPPPPPN 11
1.2 Arendehantering, YHraNdEN MM ..........oooioieeeeeeeeeee ettt e e 1M1
1.3 OVETKIAGANGEN MMM ...ttt e e e et e et e eeeeeseeeaeeteereaeeeeeeeeanas 12
1.4 Polisanmalan, 1amna ut Uppgifter ... ... e 13
1.5 Lamna ut uppgifter, upplysningar, anmalan MM ..........cccceeeeiiiiiiiee e e 13
b =1 (oo £ T 1 €= T T =T 3 e [ o 15
D20t T Y115 - o | P SUPR 15
B2 o ) (o [ PSR 16
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3. Arbete, sysselsattning och integration ..........ccccvcvinn i ———— 18
1 I I 13- o | SRR 18
3.2 Personalarenden, specifikt arbete, sysselsattning och integration............cccccceeeiiiiiiiiiieenenn. 18
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Delegering av beslutanderatt inom socialnamnden

Vad innebar delegering?

Delegering enligt kommunallagen (KL) innebér att beslutanderétten, i ett visst drende eller i en
arendegrupp, flyttas dver till ndgon annan (= delegaten). Delegaten tréder helt in i socialndmndens
stille. Ett beslut av delegaten ses som ett socialndmndens beslut och kan 6verklagas genom
laglighetsprovning. Socialndimnden kan inte dndra delegatens beslut men kan naturligtvis aterkalla
delegeringsuppdraget.

Socialndgmnden kan ocksa genom eget handlande foregripa ett beslut i ett enskilt drende genom att
sjalv ta ver drendet och fatta beslut. Socialndmnden har redovisningsansvaret, men delegaten har
det juridiska ansvaret (t.ex. tjanstefel, skadestand).

Forutsattningar for namndens delegeringsratt

Delegering inom en namnd forutsétter alltid beslut i tva led. Forst maste fullméaktige 1 ett
reglemente eller i ett sdrskilt beslut ha uppdragit till nimnden att hantera ett visst
verksamhetsomrade eller besluta i vissa drenden eller drendegrupper. Dérefter kan ndmnden om
den vill besluta om delegering av denna beslutanderétt. Namnden ldmnar delegeringsuppdrag
genom sdrskilt beslut eller genom att fatta beslut om en delegeringsordning dar beslutanderétten i
olika drenden Overfors till delegater.

Némnden beslutar sjdlv i vilka drenden eller drendegrupper beslutanderétten ska delegeras.
Réckvidden for en nimnds delegeringsbefogenhet framgar av 6 kap 38 § KL (se nedan) som anger
vilka drendetyper som inte far delegeras.

Vad kan delegeras?
Socialnamndens delegeringsratt - delegeringsfoérbud

Socialndgmnden fér enligt 6 kap. 34 § KL inte delegera beslutanderétten i foljande slag av drenden:

1. &renden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, d.v.s.
socialndmndens dvergripande ansvar for verksamheten,

framstéllningar eller yttranden till fullméiktige,

yttranden med anledning av att fullméktiges beslut 6verklagats,

yttranden med anledning av att socialndimndens egna beslut 6verklagats,

drenden som rér myndighetsutévning mot enskilda, om drendet ar av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt,

6. drenden som vickts genom medborgarforslag och som dverlétits till socialndamnden,
7. vissa drenden som anges i sirskilda foreskrifter bl.a. inom socialomradet.

bk w

Sammanfattningsvis kan man séga att drenden som &r av principiell beskaffenhet eller som annars
ar av storre vikt dr forbehallna socialndmnden. Oftast handlar det om drenden som far stora
konsekvenser for kommunen och ofta dér politiska bedomningar dr avgérande. Nagon klar grins
for vad som é&r delegerbart eller inte delegerbart finns inte. Man far se pa hur ofta drendena
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forekommer, kommunens storlek, budgetomslutning, férvaltningens/verksamhetens storlek och
organisation.

Forutom de generella undantagen fran delegering ovan innehaller en del specialforfattningar, t.ex.
socialtjanstlagen och fordldrabalken, ocksé uttryckliga delegeringsforbud. I 10 kap. 4 § SoL
klargdrs vilka beslut som endast far delegeras till socialndimndens socialutskott gillande SoL, LVU,
LVM och FB. 110 kap. 5 § SoL framgér vilka beslut som omfattas av delegeringsforbud. Mer
information om vilka beslut som omfattas av delegeringsforbud aterfinns pa sidan 7. Foreliggande
forteckning upptar samtliga de beslut som socialndmnden beslutat delegera till socialutskott eller
tjidnsteméan. Om besluten inte finns med i delegeringsordningen ska de beslutas av socialnimnden.

Delegering och ren verkstallighet

Man skiljer mellan beslut i kommunallagens mening och ren verkstillighet. I delegeringsordning
ska endast upptas beslut i kommunallagens mening. I féreliggande delegeringsordning finns dven
vissa beslut med som ligger pd nimnden att besluta om, men dessa beslut finns med for
tydlighetens skull.

Griansen mellan beslut som kraver delegering och ren verkstéllighet gér inte att dra med exakthet.

Beslut i kommunallagens mening kidnnetecknas bl.a. av att det finns utrymme for alternativa
16sningar och att beslutsfattaren maste gora vissa 6verviaganden och bedomningar. Normalt kan
denna typ av beslut 6verklagas genom laglighetsprovning eller genom forvaltningsbesvar. Men
man kan inte endast ga pa dverklagbarheten for att sérskilja ren verkstéllighet fran beslut i
kommunallagens mening eftersom t.ex. yttranden normalt inte kan 6verklagas, men ofta innehaller
sjalvstindiga bedomningar och fordrar delegering for att kunna foras dver fran nimnd till annan.

Vid ren verkstillighet saknas utrymme for sjélvstdndiga bedomningar och beslutsalternativ. Det ror
sig hir om "mekanisk verkstéllighet”, t.ex. avgiftsdebitering enligt en faststilld taxa. Beslut av rent
forberedande eller verkstillande art kan inte dverklagas (jmf 13 kap. 2 § 2 p KL). Aven om den
enskilde inte kan 6verklaga beslutet genom laglighetsprovning - eller forvaltningsbesvér - finns
andra végar for den enskilde att angripa ett beslut den enskilde upplever som felaktigt, nimligen
genom rittslig provning vid allmidn domstol, anhallan om en JO-granskning eller pakallande av de
kommunala revisorernas uppmérksamhet.

Delegering av ratt att dverklaga

Beslut att 6verklaga dom av allmén forvaltningsdomstol gér att delegera, liksom beslut att begéra
inhibition. En forutséttning ar att det 0verklagade beslutet i sig dr delegerbart. Ett bemyndigande
ska vara forsett med forbehallet, att vad géller 4renden som rér myndighetsutdvning mot enskilda
fér delegeringen inte omfatta drenden av principiell betydelse eller annars av storre vikt.

Beslut utan delegeringsuppdrag

Om en anstilld fattar ett beslut utan stdd av ett delegeringsuppdrag kan ett sadant beslut inte
overklagas genom laglighetsprovning eftersom beslutet inte kan ségas existera i kommunallagens
mening. Kommunen kan dock bli civilrattsligt bunden av beslutet om mottagaren &r i god tro och
det ror civilrattsliga forhallanden. Mottagaren kan i sadant fall 4ven driva drendet via allmidn dom-
stol.
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Vem kan man delegera till?
En nimnd kan enligt 6 kap. 37 § KL lamna delegeringsuppdrag till:

ett utskott bestdende av ledamoter eller ersittare i socialndmnden,
- en ledamot eller ersittare 1 socialndmnden,

en anstilld hos kommunen,

presidiet.

Det ér inte tilldtet att 1damna delegeringsuppdrag till:
- flera anstéllda i grupp,
- till anstalld tillsammans med ledamot eller ersattare, s.k. blandad delegering,
- anstélld i kommunalt foretag.

Det bor ocksé vara klart, genom delegeringsordningen eller pé annat sétt, vem som gar ini en
delegats stille vid delegatens franvaro.

Vidaredelegering

Enligt 7 kap. 6 § KL kan en ndmnd om den uppdrar till en forvaltningschef inom den egna
socialndmndens verksamhetsomrade att fatta vissa beslut, &ven medge att forvaltningschefen i sin
tur far overlata sin beslutanderitt till annan anstdlld inom kommunen. Detta kallas
vidaredelegering. En forutséttning for detta ar att socialndmnden i ett beslut tillatit det. Beslut som
fattats pa grund av vidaredelegering ska anmalas till forvaltningschefen. Nagon uttrycklig
skyldighet for forvaltningschefen att anméla dessa beslut till socialndmnden foreligger ddremot
inte, men socialndmnden kan sétta upp sddana krav som villkor for delegeringen. Vidaredelegering
kan endast ske i ett led.

Delegering av beslutanderatten i bradskande arenden dar
socialnamndens avgorande inte kan avvaktas

En ndmnd fér enligt 6 kap. 39 § KL uppdra at ordféranden eller en annan ledamot i socialndmnden
att besluta i drenden som dr sd bradskande att socialndmndens avgorande inte kan avvaktas.
Arenden som avgjorts med stod av denna bestimmelse ska anmilas vid socialnimndens nista
sammantrdde. Denna typ av beslut anses som ett beslut av socialndmnden.

Med ordférande avses i denna forteckning tjanstgorande ordforande, det vill sdga &dven 1:e och 2:e
vice ordforande. Restriktivitet ska rdda vid bedomning om beslut kan avvaktas eller om det finns
skal for ett ordférandebeslut.

I vissa bradskande beslut géller dock sé kallad kompletterande beslutanderitt. Den kompletterande
beslutanderédtten ar inskriven i vissa lagrum i LVU, LVM och lag om placering av barn i skyddat
boende. Kompletterande beslutanderétt dr inte samma sak som delegering och har féretrade
framfor delegeringsordningen i bradskande drenden dé socialutskottets sammantréde inte kan
avvaktas. Beslutet fattas d4 istéllet av sérskilt forordnade personer som socialndmnden har utsett
(fortroendevalda eller tjanstemén beroende pa vilket lagrum som avses).
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Anmalan av delegeringsbeslut

Némnden ska enligt 6 kap. 40 § KL besluta i vilken utstrickning beslut som fattats med stéd av
delegering ska anmélas till den. Ndmnden bestdammer sjdlv hur och nér anmélan ska ske. Beslut
som inte anmals ska protokollforas sérskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestimmelserna i 13

kap KL.

Syftet med anméilan &r flera. Ndmndernas informations- och kontrollbehov ska tillgodoses,
dessutom kan det ha betydelse for beslutets laga kraftvinnande. Ett beslut vinner ndmligen laga
kraft tre veckor efter att det tillkdnnagetts pa kommunens anslagstavla att det protokollforda
beslutet justerats. Antingen kan delegaten skriva ett séarskilt protokoll Gver beslutet som anslas eller
sa riknas klagotiden fran den dag dé anslag skedde om justering av protokollet fran det
sammantréade vid vilket beslutet anmildes hos socialndmnden.

Beslut som ska tas av socialutskott

Enligt 10 kap. 4 § socialtjanstlagen far uppdrag att besluta pa socialndimndens végnar ges at en
sérskild avdelning (utskott) som bestar av ledamoter eller ersittare i socialndmnden i foljande

arenden.

Detta innebér att delegering till tjdnstemén eller enskild fortroendevald inte ar tillatet i dessa
drenden. Observera att for vissa beslut enligt LVU, LVM och lag om placering av barn 1
skyddat boende giller dock sé kallad kompletterande beslutsratt, om situationen &r akut och
socialutskottets sammantréde inte kan avvaktas. Syftet med kompletterande beslutanderitt &r
att det alltid ska finnas ndgon beslutsbehdrig att tillga. Reglerna om kompletterande beslutsrétt
ger ordforande eller annan ledamot rétt att fatta beslut om inte socialndimndens beslut kan

avvaktas.
Lagrum Beslut Kompletterande
beslutanderatt
(anges med X)
6 kap 6 § SoL Medgivande att ta emot underérig i enskilt hem for
stadigvarande vard och fostran som inte tillhér den
underériges fordldrar eller vardnadshavare.
6 kap 8 § SoL. Overvigande om vard av underarig i annat hem #n det

egna fortfarande behovs.

6 kap 11a § SoL

Lamna godkénnande dé en utlaindsk myndighet har
placerat ett barn i familjehem eller
HVB i kommunen.

6 kap 11b § SoL

Placering av barn i annat land

6 kap 12 § SoL

Medgivande att ta emot ett utlindskt barn for framtida
adoption.

6 kap 13 § SoL

Aterkallelse av medgivande att ta emot barn for
adoption

6 kap 14 § SoL

Beslut om att adoptionsforfarande inte ska fa fortsitta.

9 kap 3 § SoL

Fora talan om aterkrav av ekonomiskt bistand enligt 9 kap
1§ SoL
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Lagrum Beslut Kompletterande
beslutanderdtt
(anges med X)

4§ LVU Ansoka hos forvaltningsréatten om vard enligt LVU

6§ LVU Beslut om omedelbart omhéndertagande. X

9§ LVU Beslut om att omedelbart omhéndertagande ska upphdra. | X

11§1stLVU Beslut om hur vérden ska ordnas och var den unge ska X
vistas under vardtiden.

11§2stLVU Beslut att den unge far vistas i det egna hemmet. X

13§ 1stLVU Overvigande om vard enligt 2 § LVU ("miljofall”)
fortfarande behovs.

13§2stLVU Prévning om vard enligt 3 § LVU (“beteendefall”) ska
upphora.

13§3stLVU Overvigande om overflyttning av vardnaden.

14 § 3 stLVU Overviigande om beslut om umgénge eller hemlighéllande
av vistelseort fortfarande behovs.

21§ 1stLVU Beslut om vard med stéd av LVU ska upphora.

22§ 1stLVU Beslut om kontaktperson (1 p) eller behandling i 6ppna
former (2 p)

22 §3stLVU Prévning om beslut enligt 1 p eller 2 p fortfarande behovs
samt beslut om upphorande av beslut enligt 1 p eller 2 p.

24 § LVU Ansdka hos forvaltningsrétten om
flyttningsforbud.

26§ 1stLVU Overvigande om beslut om flyttningsforbud fortfarande
behovs.

26 § 2 st LVU Beslut om att flyttningsforbud ska upphora

27§ LVU Beslut om tillfélligt flyttningsférbud X

31b§ LVU Beslut om ansokan hos forvaltningsritten om utreseforbud

31c§2stLVU Omprovning av beslut om utreseforbud

31g§2stLVU Beslut om att utreseférbudet ska upphora

31d§ LVU Beslut om tillfalligt utreseférbud X

43§ 1pLVU Begiran om bitrdde av polismyndighet for att genomfora
lakarundersokning av den unge.

43§2pLVU Begiran om bitrdde av polismyndighet for att genomfora | X
beslut om vard eller omedelbart omhéndertagande. OBS!
Begiran far endast genomforas av sédrskilt forordnad
namngiven person, dven tjinsteman kan férordnas.

4 kap. 1 § Lagom | Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende X

placering av barn i

skyddat boende

5kap. 1 § Lagom | Beslut om var barnet ska placeras och om hur insatseni | X

placering av barn i
skyddat boende

ovrigt ska genomforas
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11§LVM Ansoka hos forvaltningsritten om vard enligt LVM
13§ LVM Beslut om omedelbart omhéndertagande X

9
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Delegeringsforbud
Delegeringsforbud enligt 10 kap 5 § SoL innebér att foljande beslut far delegeras till
utskott men inte till tjinsteman.

6kap 13a§ FB Beslut om medgivande till viss hilso- och sjukvérd samt vissa sociala insatser
utan den ene vardnadshavarens samtycke

Delegeringsforbud enligt 10 kap 5 § SoL giller for bade utskott som tjansteman i foljande
drende, vilket innebér att beslut ska fattas av socialndmnden.

Skap 2 § SoL Forbud eller begransning for en person som har sitt hem inom kommunen att i
hemmet ta emot andras barn.

14§2st1pLVU | Beslut om hur ritt till umgénge med den unge ska utdvas nér
overenskommelse inte kan nas med forédlder eller vardnadshavare
14§2st2pLVU | Beslut om att den unges vistelseort inte ska rojas for fordldern eller
vardnadshavaren

10
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Forkortningar pa lagar, forfattningar och férordningar

AL Alkohollagen (2010:1622)
BegrL Begravningslagen (1990:1144)
BrB Brottsbalken (1962:700)
DSF Dataskyddsforordningen (EU, 2016/679)
Forordningen om offentligt bitrdde (1997:405)
Forordningen om underhéllsstod (1996:1036)
FB Foréldrabalken (1949:381)
FL Forvaltningslagen (1986:223)
HSL Halso- och sjukvardslag (1982:763)
KL Kommunallagen (2017:725)
Korkortslagen (1998:488)
Lag om god man for ensamkommande barn (2005:429)
LMA Lag om mottagande av asylsokande m.fl. (1994:137)
LOU Lag om offentlig upphandling (2007:1091)
LPT Lag om psykiatrisk tvangsvérd (1991:1128)
LRV Lag om réttspsykiatrisk vard (1991:1129)
LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
LUL Lag med sérskilda bestimmelser om unga lagovertradare (1964:167)
LVM Lag om vérd av missbrukare i vissa fall (1988:870)
LVU Lag med sdrskilda bestimmelser om vard av unga (1990:52)
Lag om placering av barn i skyddat boende (2024:79)
Lag om anordnande av visst automatspel (1982:636)
Lag om offentligt bitrade (1996:1620)
Lag om registerkontroll (2010:479)
Lag om sérskild personutredning i brottsmal m.m. (1991:2041)
Lotterilagen (1994:1000)
OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
PSL Patientsdkerhetslag (2010:659)
SFB Socialforsékringsbalken (2010:110
SoF Socialtjanstforordningen (2001:937)
SoL Socialtjanstlagen (2001:453)
SOSFS Socialstyrelsens foreskrifter
Studiestodsforordningen (2000:655)
TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
AB Arvdabalken (1958:637)
AktB Aktenskapsbalken (1987:230)
Ovriga forkortningar
VO Inspektionen for vard och omsorg
MAS Medicinskt ansvarig sjukskoterska

11
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1.1

Allmanna arenden

1 Bradskande drenden 6 kap 39 § KL Ordforande
2 Representation och uppvaktningar Ordférande
rorande fortroendevalda
3 Ordforandes deltagande i kurser Kommunstyrelsens
och konferenser ordforande
4 Fortroendevaldas deltagande i Ordf6rande
kurser och konferenser
5 Se ut personer som har rétt att Forvaltningschef Far vidaredelegeras enligt
kvittera ut rekommenderade 7 kap. 6 § KL
postforsidndelser och liknande
6 Representation till ett belopp av Verksamhetschef
10 % av ett basbelopp per tillfille
7 Representation till ett belopp av Forvaltningschef
15 % av ett basbelopp per tillfille
1.2 Arendehantering, yttranden m.m.
1 Prévning av enskilds begéran att fa | 2 kap. 14 § TF Forvaltningschef Far vidaredelegeras enligt
ut allmén handling 6 kap 4 § OSL Verksamhetschef 7 kap. 6 § KL
Enhetschef Beslut att inte ldmna ut,
annars verkstéllighet
2 Provning av att 6verklagande sketti | 45 § FL Delegat i
ratt tid ursprungsbeslutet
3 Avvisning av 6verklagande som 45§ FL Delegat i
inkommit for sent ursprungsbeslutet
4 Omprdvning av beslut 46 § FL Delegat i
ursprungsbeslutet
5 Yttranden, ansokningar och 7 kap. 5-8 § KL | Forvaltningschef Far vidaredelegeras enligt
liknande till myndigheter m.fl. som 6 kap 37 § KL
inte ar av principiell beskaffenhet
eller av storre vikt
6 Yttrande till tillsynsmyndighet i 13 kap. 2 § SoL | Socialutskottet
individdrenden
7 Yttrande till tillsynsmyndighet i 13 kap. 2 § SoL | Socialndamnden
allménna drenden
8 Avskrivning av drenden som inte &dr Forvaltningschef
av principiell karaktér eller av
storre vikt
9 Avskrivning av drenden i dvrigt Ordférande

12
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10

Beslut gillande deltagande i
overlaggningar, samverkan eller
samarbete med andra organisationer
samt medlemskap i intresse-
organisationer, foreningar, forbund
och liknande sammanslutningar,
som inte dr av principiell karaktir
eller av storre vikt

Ordférande

11

Utndmning av dataskyddsombud

Dataskyddsfor-
ordningen,
artikel 37

Socialndmnden

Vénersborgs kommun har
gemensamt
dataskyddsombud

12

Uppritta rapport samt anméla
till
Integritetsskyddsmyndigheten
efter personuppgiftsincident

Artikel
33 DSF

Dataskyddssamordnare

13

Teckna avtal om
personuppgiftsbitriadets
behandling av personuppgifter
for den
personuppgiftsansvariges
rékning

Artikel
28 DSF

Forvaltningschef

14

Avvisande av ombud vid
socialndmndens/socialutskottets
sammantride

14§ FL

Moétesordforande

Overklaganden m.m.

Beslut om att fora talan 1 drenden
eller mal vid allmén domstol eller
forvaltningsdomstol

10 kap. 2 § SoL

Forvaltningschef

Se ut ombud att fora
socialndmndens talan

6 kap. 15 § KL,
10 kap. 2 § SoL

Forvaltningschef

Overklagande och yrkande om
inhibition nér forvaltningsdomstol
andrat socialnimndens beslut

I bradskande fall da beslutet fattats
av namnd eller socialutskott

10 kap. 2 § SoL,
27§ LSS

6 kap. 39 § KL

Delegat i
ursprungsbeslutet

Ordforande

Avser da sammantriade inte
kan avvaktas.

Overklagande, yrkande om
inhibition samt yttrande till
forvaltningsdomstol i SoL-, LSS-,
LVU- och LVM-drenden samt i
arenden enligt

lag om placering av barn i
skyddat boende

Da bradska rader/ sammantriade inte
kan avvaktas avses dven beslut

fattade av socialutskott och nimnd

10 kap. 2 § SoL,
27 § LSS

6 kap. 36 § KL

Delegat i
ursprungsbeslutet

Ordforande

Avser da sammantride inte
kan avvaktas.

13
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5 Overklagande, yrkande om 16 kap. 6 a § Socialutskottet
inhibition och yttrande i drende SoL, 28 § LSS
géllande sarskild avgift
I brédskande fall Ordforande lizlnszrvgzks;r:mantrade inte
6 Overklagande, yrkande om Delegat i
inhibition, samt yttrande till ursprungsbeslutet
forvaltningsdomstol i drende
rorande fardtjénst eller
riksfardtjanst
7 Overklagande och yrkande om 2akap. 11§ Socialutskottet
inhibition nér Inspektionen for vard | SoL
och omsorg har beslutat om
overflyttning av drende till
socialnimnden
I brédskande fall Ordforande Avser dé sammantriade inte
kan avvaktas
9 Anmédlan om behov av offentligt 3 § lagen om Socialsekreterare
bitrade offentligt
bitrdde
10 Framstéllan till domstol om behov 5 kap. 2 § SoF Socialsekreterare
av malsdgandebitrade for underérig
11 Yttrande 6ver ansdkan om rétts- 3 § lagen om Enhetschef
hjélp genom offentligt bitrdde samt | offentligt
yttrande &ver kostnadsrakning bitrdde och 7 §
forordningen
om offentligt
bitrdde
1.4 Polisanmalan, lamna ut uppgifter
1 Beslut om sekretesskydd for person | kap. 7 § OSL Forvaltningschef
som anmaélt eller lamnat annan kap. 5 § OSL Verksamhetschef
utsaga da det kan antas att fara
uppkommer for den som gjort
anméilan
2 Beslut om polisanmélan ang. vissa 12 kap. 10 § 1:e socialsekreterare Betraffande brottsoffer

brott mot underérig samt vissa
grovre brott

SoL och 10 kap.
21 § OSL resp.

IFO, enhetschef PSO

over 18 &r framgér
forutsattningar for anmélan

10 kap. 23 § i 10 kap. 23 § OSL.
OSL
3 Beslut om att 1lamna uppgift till 12 kap. 10 § l:e
polis eller dklagare som angér SoL, socialsekreterare
misstanke om dverlatelse av 10 kap. 22 § IFO, enhetschef
narkotika eller dopningsmedel eller | OSL PSO
icke ringa fall av olovlig forséljning
eller anskaffning av alkoholdrycker
till underarig
14
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4 Beslut om att till polismyndighet 10 kap. 20 § Socialsekreterare,
lamna uppgift som behdvs for OSL familjebehandlare,
omedelbart polisidrt ingripande av faltsekreterare
underdrig vid dverhdngande och
allvarlig risk for den unges hélsa
eller utveckling eller under
begaende av brott
5 Beslut om polisanmélan géllande 12 kap. 10 § Enhetschef
bidragsbrott (ekonomiskt bistdnd, SoL och 6 §
avgifter m.m.) bidragsbrotts-
lagen
6 Beslut att polisanmaéla brott mot Ordférande
den egna verksamheten som begés Forvaltningschef
av anstéllda inom Vénersborgs
kommun
1.5 Lamna ut uppgifter, upplysningar, anmalan m.m.

1 Beslut att ldmna ut uppgifter ur 12 kap. 6 § SoL | Forvaltningschef
personregister till statliga
myndigheter i forskningssyfte
2 Upplysningar till polismyndighet i Socialsekreterare Uppgifter far endast
vapendrenden lamnas ut om den enskilde
har samtyckt till det (JO
1983/84 5. 188 1)
3 Uppgiftsldmnande till 29 § smitt- Verksamhetschef
smittskyddslidkare skyddslagen Enhetschef
Enhetschef/MAS
4 Anmaélningsskyldighet enligt 31§ 1 st. smitt- | Verksamhetschef
smittskyddslagen skyddslagen MAS

Anmalan till Inspektionen for vard

och omsorg (IVO)

7 Anmélan till IVO om allvarliga 14 kap. 7 § SoL, | Ordférande Anmélan aterrapporteras till
missforhéllanden i kommunens 24 £§ LSS socialndmnden genom
egen verksamhet (lex Sarah) muntlig foredragning vid
nistkommande sammantride.
8 Lamna uppgifter till IVO om ¢j lokap. 61, g t:esocialsekreterare- | Rapportering till IVO sker
verkstillda gynnande beslut enligt 4 | §§ SoL resp. 28 | bistdndsenheten) via IVOs e-tjdnst.
kap. 1 § SoL resp. LSS f, g §§ LSS Systemférvaltare JEOQ) Aterrapporteras sedan till
Socialt ansvarig socialndmnden som tar
samordnare (SAS) beslut om att dversdnda
rapporteringen till
kommunfullméktige samt
till kommunens revisorer.
15
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2.1 Allmant

1 Utse besluts- och mottagnings-
attestanter samt beslut om
beloppsgréanser

Forvaltningschef

Reglemente for kontroll
(attester) av ekonomiska
transaktioner for
Vinersborgs kommun

2 Beslut om bokforingsméssig
avskrivning av fordran

- upp till 10 000 kr
- hogst 1 basbelopp

Verksamhetschef
Forvaltningschef

3 Inhyrning, uthyrning och

uppségning av lokaler da

—  hyran uppgér till hogst tjugo
prisbasbelopp per ar och
avtalstiden dr under tre ar

—  hyran uppgér till hogst tio
prisbasbelopp per ar och
avtalstiden &r under tre ar

—  hyran uppgér till hogst fem
prisbasbelopp per ar och
avtalstiden dr under tre ar

Ordf6rande

Forvaltningschef

Verksamhetschef

4 Beslut om forlikning i skadestinds-
arenden upp till ett prisbasbelopp

Forvaltningschef

5 Anta anbud for socialnimndens
rakning

- upp till 2 prisbasbelopp

- upp till 10 prisbasbelopp

- upp till 25 prisbasbelopp

Beslutsattestant
Verksamhetschef
Forvaltningschef

Lopande anskaffnings-
beslut inom ramen for
uppdrag och budget &r att
betrakta som ren
verkstéllighet och kréaver
darfor inget
delegeringsbeslut.

6 Forsdljning av varor och tjanster da
forsaljningssumman uppgar till
hogst 1/10 basbelopp

dé forsdljningssumman uppgar till
hogst 1 basbelopp

da forséljningssumman uppgar till
hogst 10 basbelopp

Utsedd
beslutsattestant

Verksamhetschef

Forvaltningschef

7 Forsdljning av insatser enligt SoL,
LSS och HSL

avtal om forsdljning till annan
huvudman avseende st6d, service,
omvardnad eller vard for dldre eller
funktionshindrade da avtalad intdkt
uppgér till hogst 5 basbelopp och
avtal 16per pa hogst 1 ar

Verksamhetschef

16
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avtal om forsdljning till annan
huvudman av tjénster avseende Forvaltningschef
stdd, service, omvardnad eller vard
for éldre eller funktionshindrade da
avtalad intékt uppgér till hogst 20
basbelopp och avtal 16per pa hogst

3 ar
8 Beslut om dverlatelse av sddan 16s Vid forséljning av 16s
egendom som inte ldngre behovs, egendom giller ’Riktlinjer
dock for forséljning av
- med ett berdknat Forvaltningschef kommunal 16s egendom”
forséaljningsvérde upp till tre (KS 2009-02-25 § 48).
prisbasbelopp
- med ett berdknat Verksamhetschef
forsaljningsvirde upp till ett
prisbasbelopp
9 Beslut om anstind for fordran pa

maximalt %2 basbelopp

upp till 60 dagars anstind fran Avgiftshandldggare
forfallodag

upp till 6 manader fran forfallodag i Verksamhetschef
samband med upprittande av
amorteringsplan

10 | Beslut om att fordran inte ska Verksamhetschef
overldmnas till betalningsfore-
liggande

11 | Bemyndigande &t tjansteman pa Verksamhetschef IFO | Socialndmndsbeslut 1990,
forvaltningen att teckna post- och § 296
bankgiro m.m. (klientmedel)

12 | Beslut om att ersitta enskild person | 3 kap. 2 § Enhetschef
for egendomsskada vid myndig- skadestands-
hetsutdvning som fororsakats av lagen
personal upp till ett belopp av
15 % av basbelopp

Vid belopp dverstigande 15 % av Verksamhetschef
basbeloppet Forvaltningschef

13 Beslut att for egendomsskada, Enhetschef Samrad med kommunjurist
fororsakad av forvaltningens Enhetschef

personal, ersitta enskild person
med ett belopp motsvarande
sjdlvrisken i géllande ansvars-
forsdkring i annat sammanhang an

myndighetsutévning

2.2 Fonder

1 Beslut om bidrag ur Dr och fru Karl Forvaltningssekr.
Graméns fond

2 Beslut om bidrag ur Ellen och Knut Forvaltningssekr.

Petrés stiftelse

17
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3 Beslut om bidrag ur Stiftelsen Socialutskottet
Vinersborgs Skollovskoloni
4 Beslut om bidrag ur Samfond I Enhetschef for
forsorjningsstod

2.3 Projektmedel

1 AnsoOkan och undertecknande av
projektansdkan for EU/ESF-projekt
eller andra fondmedel

- understigande 10 basbelopp Verksamhetschef
- understigande 1 Mkr Forvaltningschef
- overstigande 1 Mkr Socialndmnden
2 Utse behorig foretradare for Foljer delegation enl.
EU/ESF-projekt eller andra beslut ovan

fondmedel under projekttiden

18
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3.1 Allmant

1 Uppdragsutbildningar:
Undertecknande av avtal som ryms
inom budget

- upp till 1 Mkr Verksamhetschef
- Overstigande 1 Mkr Forvaltningschef
2 Avtal/6verenskommelse om Verksamhetschef
arbetsmarknadsinsatser med annan
huvudman

3 Bekriftelse av anvisningsbeslut Handlaggare
frén annan huvudman i
individdrenden

3.2 Personalarenden, specifikt arbete, sysselsattning och integration

1 Beslut om anstillning inom Enhetschef
beredskapsavtalet, d.v.s. OSA och
trygghetsanstillning

2 | Beslut om att avsluta anstéllning Verksamhetschef
inom beredskapsavtalet

3 | Lonedverenskommelse vid an- Enhetschef

stillning inom beredskapsavtalet

19
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4.1 Gemensam handlaggning

betr. den under 21 ar

1 Beslut om framstéllning om 2 akap. 10 § Enhetschef
overflyttning av drende till annan SoL
kommun

2 Beslut i fraga om mottagande av 2 akap. 10§ Socialutskottet
drende fran annan kommun SoL

3 Beslut att ansdka hos IVO om 2akap. 11§ Socialutskottet
overflyttning av drende till annan SoL
kommun

4 Beslut om anmélan till dverfor- 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
myndaren om behov av god
man/forvaltare

5 Beslut om anmélan till 6verfor- 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
myndaren om att behov av god
man/ forvaltare inte langre fore-
ligger

6 Beslut om anmélan till dverfor- 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
myndaren om forhéllanden be-
traffande att forvaltningen av
underarigs egendom inte sker pa
betryggande sitt

7 Ansdkan om god man for 3 § lagom god | Socialsekreterare
ensamkommande barn man for ensam-

kommande barn

8 Beslut att ans6ka om undantag fran | SOFS 2014:7 Enhetschef
Socialstyrelsens foreskrifter
giéllande behorighet att fa utfora
vissa arbetsuppgifter i social-
tjdnstens barn och ungdomsvard

9 Beslut om bistand i form av rad och | 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Se Rutin vid insatsen Rad
stod bostad (BOSAM) Enhetschef och stod bostad (BOSAM)

4.2 Yttrande vid misstankt brottslighet

1 Lamnande av upplysningar och 6 § Lag om sir | Enhetschef
forslag pa atgirder till rétten, skild personut-
aklagare eller kriminalvard redning i brott-

mal m.m.

2 Yttrande till allmén domstol i 31kap. 1§ 1st | Enhetschef
brottmal BrB

3 Yttrande till allmén domstol nér 31 kap. 2 § 1 st. | Enhetschef
den som begitt brottslig gdrning BrB
kan bli foremal for LVM-vard

4 Yttrande till klagare vid atals- 46 § LVM Socialsekreterare
provning betrdffande den som
vardas enl. LVM

5 Yttrande till dklagarmyndigheten 32 kap. 1 § BrB | Socialsekreterare

20
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6 Yttrande till aklagarmyndigheten 11 § LuL Socialsekreterare
7 Begédran om utredning enligt LuL 31 §2stLulL Enhetschef LuL-utredningen ska antas
for den som inte fyllt femton ar ha betydelse i social-
tjdnstens bedomning av
den unges vardbehov.
8 Begiran hos aklagare om forande 37§ LulL Enhetschef
av bevistalan
9 Underrittelse till aklagarmyndig- 12 kap. 8 § SoL | Socialsekreterare
heten avseende unga att vérd eller
annan atgird inte kommit till stand
4.3 Ovriga yttranden
1 Yttrande till passmyndighet vid 3 § 2 st. pass- Socialsekreterare
utfardande av pass utan forordningen
vardnadshavares medgivande
2 Yttrande i korkortsdrende 3 kap. 8 § och 5 | Socialsekreterare
kap. 2 § kor-
kortsforordn.
3 Yttrande till forsvarsmakten att anta | 5 § hemvérns- Socialsekreterare
en person till hemvirnet for att forordningen
tjdnstgdra som hemvarnsman
4 Yttrande ang. en utldnnings 17 kap. 1 § ut- Socialutskottet
personliga forhallanden lanningslagen

Forsorjningsstod m.m. - utredning och

insatsbeslut

1 Beslut att inleda utredning 11kap 1§ SoL | Socialsekreterare Avser utredning géllande
Handldggare/ forsorjningsstod
socialsekreterare i
socialjouren
2 Beslut om att inledd utredning ska 11 kap. 1 § SoL | Socialsekreterare IAvser da enskild atertar
laggas ned ansokan.
3 Beslut om bistind enligt riksnorm 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
och riktlinjer Handlaggare/
socialsekreterare i
socialjouren
4 Beslut om bistand till tandvard 4 kap. 1 § SoL
- belopp upp till 25 % av basbelopp Socialsekreterare
- belopp upp till 50 % av basbelopp 1:e socialsekreterare
Socialutskottet
- belopp dver 50 % av basbelopp
5 Beslut om bistand i form av for- 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
medling av egna medel
6 Beslut om bistand till hyresskulder | 4 kap. 2 § SoL Socialutskottet
mer an tre manader
7 Beslut om bistand/forsorjningsstod | 4 kap. 2 § SoL 1:e socialsekreterare
utdver skyldighet enligt 4 kap. 1 §
SoL
8 Beslut om bistdnd med villkor om 4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare
praktik eller kompetenshojande
atgirder
21
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9 Beslut om bistdnd med végran av 4 kap. 5 § SoL Socialsekreterare
eller nedséttning av fortsatt
forsorjningsstod

10 Beslut om aterkrav av ekonomiskt 9 kap. 1 § SoL Enhetschef
bistand

11 Beslut om éterkrav av ekonomiskt 9 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Aterkrav fir endast ske om
bistand enl. 4 kap. 1 § SoL som bistandet getts under
utbetalts med villkor om villkor om éterbetalning
aterbetalning

12 Beslut om aterkrav av ekonomiskt 9kap.2 §2st 1:e socialsekreterare | Aterkrav far endast ske om
bistand enl. 4 kap. 2 § SoL som SoL bistandet getts under
utbetalats med villkor om villkor om &terbetalning
aterbetalning

13 Beslut om att fora talan om 9 kap. 3 § SoL Socialutskottet Omfattas av delege-
ersittning hos forvaltningsratt om ringsforbud. Giller da
aterkrav enligt 9 kap. 1 § SoL enskild obehdrigen erhallit

bistdnd genom oriktiga
uppgifter el. underlatenhet

14 Beslut om att fora talan om 9 kap. 3 § SoL Enhetschef
erséttning hos forvaltningsratt om
aterkrav enligt 9 kap. 2 § SoLL

15 Beslut om eftergift av 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
erséttningsskyldighet enligt 9 kap.

1 § SoL och 9 kap. 2 § SoL

16 Beslut om att underrétta Forsak- 107 kap. 5 § Socialsekreterare Retroaktiv erséttning ska
ringskassa om att socialnimnden SFB avse samma period. Avser
ska uppbira ersittning enligt SFB 9 kap. 2 § SoL ej barnbidrag eller
som erséttning for ekonomiskt assistansersittning
bistdnd som utgivits som forskott
pa formén

17 Beslut att bevilja eller avsla bistdnd | 9 och 17-19 §§ Socialsekreterare Vilka personer som
i form av dagerséttning till LMA omfattas reglerasil § p. 3
asylsdkande m.fl. i enlighet med och 3 a § LMA Sirskilda
regeringens foreskrifter belopp gél- ler, bistand enl.

SoL ej tillampbart.

18 Beslut om nedsittning av dager- 10 § LMA Socialsekreterare
sdttning enligt 17 § LMA

Ddodsboarenden

19 Dodsboanmaélan 20 kap. 8a § AB | Dodsbohandliggare

20 Beslut att foranstalta om boupp- 20 kap. 2 § 2 st | Dodsbohandlédggare Kommunen har ritt till
teckning AB ersittning fran dédsboet

for kostnaderna.

21 Beslut om gravséttning och andra 5kap.2§ Dédsbohandldggare Kommunen har rétt till
frégor enligt BegrL inklusive BegrL m.fl. erséttning fran dodsboet
kostnader. for kostnaderna.

22 Beslut om ekonomiskt bisténd till 4 kap. 1el. 2 §§ | Dodsbohandlédggare
begravningskostnader och utgifteri | SoL
anslutning till dodsfallet enligt
riktlinjer.

22
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4.5 Vuxna med missbruksproblematik

Utredning enligt SoL och LVM

1 Beslut om att inleda utredning enl. 11 kap. 1 § SoL. | Socialsekreterare
SoL Handlaggare/

socialsekreterare i
socialjouren

2 Beslut om att utredning enl. SoL 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
ska avslutas utan atgéird

3 Beslut om att inleda utredning om 7§ LVM Enhetschef
skal for tvangsvérd Handlaggare/

socialsekreterare i
socialjouren

4 Beslut att paborjad LVM- 78§ LVM Enhetschef
utredning ska laggas ned
alternativt dverga i
utredning enl. 11 kap. 1 § SoL

5 Stéllningstagande till att utredning 1:e socialsekreterare
enligt 7 § LVM ¢j ar tillamplig

Bistand och insatser i 6ppenvard

6 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
kommunens egna
Oppenvard

7 Beslut om kop av oppenvard i 4 kap. 1 § SoL Socialutskottet
annan kommun eller hos annan
vardgivare

Vard utom hemmet

8 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
tranings-, jour- eller akutboende Handléggare/

socialsekreterare i
socialjouren

9 Beslut om bistand at vuxna i form 4 kap. 1 § SoL Enhetschef Ej varaktig vard, hogst en
av vérd i hem for vard eller boende manad.
(HVB) eller familjehem, som géller
korttidsplaceringar om kostnaden
understiger ett basbelopp.

10 Beslut om bistand at vuxna i form 4 kap. 1 § SoL Socialutskottet Avser da placeringen ej
av vard i hem for vard eller boende ryms inom villkoren ovan.
(HVB) eller familjehem

11 Beslut om att inga avtal med Se aktuellt cirkulér fran
familjehem géllande ersdttnings- SKR
niva
- enligt SKR:s riktlinjer Socialsekreterare
- utover SKR:s riktlinjer Socialutskottet

12 | Beslut om upphérande av vard vid | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef Galler endast vid ej planerat
hem for vard eller boende eller i avslut innan insatstiden 16per
familjehem ut

23
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
13 Beslut om att begidra ersittning for | 8 kap. 1 § 1 st. Socialsekreterare Giller badde SoL- och
uppehille (egenavgift) vid stod- SoL och 6 kap. LVM-placeringar
och hjélpinsatser av behandlings- 1 § SoF
karaktér ndr vard sker vid hem for
vard eller boende eller i familjehem
14 Beslut om att begira ersittning for | 8 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Avser t.ex. omvardnads-
uppehille (egenavgift) vid andra boende och stodboende.
stdd- och hjélpinsatser &dn vard och Niva ska vara skalig.
behandling
15 Beslut om att fora talan om 9 kap. 3 § SoL Enhetschef
ersittning hos forvaltningsratt om
aterkrav enligt 8 kap. 1 §
16 Beslut att efterge egenavgift 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
17 Beslut om anmalan till Forsak- 106 kap. 13 § Socialsekreterare
ringskassa om att socialndimnden SFB
ska uppbira sjukpenning for den
som bereds vérd i sddant hem for
vard eller boende eller familjehem
enligt SoL. som ger vérd och
behandling &t missbrukare av
alkohol eller narkotika eller
liknande medel
LVM
18 Beslut om ldkarundersokning samt | 9 § LVM Socialsekreterare Lakarundersokning ska ske
utse ldkare for undersokningen Handlaggare/ om det inte ar uppenbart
socialsekreterare i obehovligt.
socialjouren
19 Beslut om ansdkan hos 11§ LVM Socialutskottet Omfattas av delege-
forvaltningsratt om vard enl. LVM ringsforbud.
20 Beslut om omedelbart 13§ LVM Socialutskottet
omhindertagande av missbrukare
Om socialutskottets sammantriade Tjénstgorande Ska anmalas till
inte kan avvaktas ordférande, annan niastkommande
ledamot som social- sammantride.
ndmnden har
forordnat
21 Beslut om att omedelbart 18b § LVM Socialutskottet
omhindertagande enligt 13 § LVM
ska upphora
Om socialutskottets sammantrade Tjanstgorande Ska anmiéilas till
inte kan avvaktas ordforande, annan nastkommande
ledamot som social- sammantride.
ndmnden har
forordnat
22 Beslut om att begéra polishand 45§p 1 LVM 1:e socialsekreterare
socialsekreterare i
rackning for att fora en missbrukare socialjouren
till 1akarundersokning
24
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23 Beslut om att begéra polishand- 45§ p2 LVM 1:e socialsekreterare

rackning for instéllelse vid LVM- socialsekreterare i

hem eller sjukhus socialjouren

4.6 Vuxen, vald i nara relation, dvriga valdsarenden

Utredning

1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL. | Socialsekreterare

2 Beslut om att inledd utredning ska 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
avslutas utan atgérd

Skyddat boende

Punkterna nedan avser skyddat boende for vuxna. Delegering avseende skyddat boenden barn, se 4.7 Barn och unga

3 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/ Enligt kommunens
placering av vuxna pé skyddat handléggare i samarbetsavtal med
boende pa “Enheten mot socialjouren Trollhittan
vald i ndra relation” i hogst en
vecka
eler-akuthboende

4 Beslut om bistind i form av annat 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/ Placering utanfér kommu-
skyddat boende till handldggare i nens samarbetsavtal med
niastkommande arbetsdag socialjouren Trollhittan

5 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Enligt kommunens

4 skyddat boende pa ”Enheten mot samarbetsavtal med
vald i néra relation” Trollhdttan

6 Beslut-om-bistand-+fermav-annat Placering utanfér kommu-

5 skyddat-beende nens samarbetsavtal med

Trollhdttan
Beslut om bistand i form av 4 kap 1 § SoL

placering av vuxen i skyddat boende
hos extern utforare (ej enheten mot
vald i néra relation)

- maximalt en méanad Enhetschef
- overstigande en manad Socialutskottet
7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Ordférande Placering utanfér kommu-
6 skyddat boende utanfor vart nens samarbetsavtal med
samarbetssamtal om sammantréde Trollhdttan
inte kan avvaktas
8 Beslut om upphorande av skyddat 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
7 boende
9 Beslut om att begéra ersdttning for | 8 kap. 2 § SoL Socialsekreterare
8 uppehiélle (egenavgift) vid stod och
hjalpinsatser vald i néra relation/vald
10 Beslut om att fora talan om 9 kap. 3 § SoL Enhetschef
9 ersittning hos forvaltningsratt om
aterkrav enligt 8 kap. 1§
11 Beslut om att efterge egenavgift 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
10

25
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Bistand och insatser i 6ppenvard

12 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Beslut av socialsekreterare
H ekonomiskt bistand &t valdsutsatt i pa forsorjningsstod
samband med placering eller
omplacering i skyddat boende

13 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
R kommunens egna 0ppenvardsinsatser

14 | Beslut om ovrigt bistand 4 kap 2 § SoL Enhetschef I ekonomiska fragor,
13 exempelvis vid
hyresdeposition.
26
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
4.7 Barn, unga och familj
Utredning, forhandsbeddmning, uppfdljning m.m.
1 Beslut om att inleda utredning 11kap. 1§ Socialsekreterare
SoL +-e-seetalsekrete—
fare
Sectabsekreterare-i-
Socialsekreterare i
socialjouren
2 Beslut om att utredning inte ska 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
inledas
3 Beslut om att utredning ska avslutas | 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
utan atgérd
4 Stéllningstagande till I11kap.1a§ Socialsekreterare Ska genomforas
skyddsbedomning vid anmélan SoL omedelbart och
rorande barn och unga dokumenteras.
5 Beslut om forldngning av 11 kap. 2 § SoLL | Socialutskottet
utredningstid i &renden som ror barn
6 Beslut om framstéllan om bitrade 11 kap. 4 § SoL | 1:e socialsekreterare
av vistelsekommun for att kunna
slutfora padgaende utredning
avseende barn eller unga
7 Beslut om uppf6ljning av ett barns 11kap.4a§ 1:e socialsekreterare
situation nir en utredning som SoL
géller barnets behov av stdd eller
skydd avslutats utan beslut om
insats
8 Beslut om uppfoljning av ett barns 11 kap. 4b § 1:e socialsekreterare  |(Om barnet bedoms vara i
situation efter det att en placeringi | SoL sarskilt behov av stod eller
ett familjehem, skyddat boende skydd, men samtycke saknas.
eller i ett hem for vard eller Max tvd manader fran
boende har upphort laceringen har upphort.
9 Beslut om att aterkoppla l14kap. 1b§ Socialsekreterare Information ska lamnas
information till anmalare som SoL Mottagare om det utifran
omfattas av anméalningsplikt enl. 14 omstindigheterna inte ar
kap. 1 § SoL avseende om olampligt
utredning har inletts eller ej eller
om utredning redan pagér
10 Medsivande-til-en-Gtedrd-1H- 6 kap. 13 a § FB | Socialutskottet Delegeringsforbud, men
stod-16r-ett-barn-met-en-av- far beslutas av utskott. Pen
Beslut att atgérd vidtas utan aste-samtyeka-tiH-
héansyn till den andra Histser:

vardnadshavarens samtycke
om det kravs for barnets basta
avseende:

- psykiatrisk eller psykologisk
utredning eller behandling
som omfattas av HSL -
behandling i 6ppna former
som ges med stod av 4 kap 1§
SoL

Gdéller endast om barnet
har tva vardnadshavare
och endast den ena
samtycker till en atgérd till
stod for barnet.

Dartill finns bestimmelser
om vardnadshavares

bestimmanderitt i 6 kap.
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
- utseende av kontaktperson eller en 1§ Lag om placering av
familj som avses i 3 kap 6b § 1 st SoL barn i skyddat boende
Bistand och insatser i 6ppenvard
11 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Samrad ska ske med
Oppenvardsinsatser i egen regi Plantaget innan beslut
12| Beslut om kdp av dppenvard i Socialutskottet
annan kommun eller hos annan
vardgivare
13 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Avser dven “Sarskilt
kontaktperson/-familj 3 kap. 6b § SoL kvalificerad kontakt-
samt 3 kap. 6b § person”
2 st SoL
14 Beslut om foérordnande och Enhetschef
entledigande av kontaktperson eller
kontaktfamilj
15 Beslut om arvode och Se aktuellt cirkular frén
omkostnadserséttning till SKR
kontaktperson/-familj
- enligt norm och riktlinjer Socialsekreterare
- over norm och riktlinjer Enhetschef
Placeringsarenden barn och ungdom
16 Beslut om placering i jourhem, max | 4 kap. 1 § SoL. Enhetschef
4 méanader
17 | Beslut om placering i jourhem 4 kap 1 § SoL Socialutskottet
langre 4n 4 manader
18 Beslut om tillfallig placering i 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
familjehem, HVB, och nitverk max
4 méanader
19 Beslut om placering for 4 kap. 1 § SoL Socialutskottet
stadigvarande vard
20 Beslut om placering stodboende 4kap 1§ SoL Socialutskottet
21 Beslut om insats i form av skyddat | 4 kap 1 § SoL. Enhetschef Enligt kommunens
boende till barn pa ”Enheten mot samarbetsavtal med
vald i ndra relation” Trollhéttan
22 Beslut om insats i form av skyddat | 4 kap 1 § SoL. Socialsekreterare/hand | Enligt kommunens
boende till barn pa ”Enheten mot laggare socialjouren samarbetsavtal med
vald i ndra relation” i upp till en Trollhéttan
vecka
23 Beslut om insats i form av skyddat | 4 kap 1 § SoL Placering utanfér kommu-
boende till barn hos extern utférare nens samarbetsavtal med
(ej enheten mot vald i nira relation) Trollhéttan
- maximalt en ménad Enhetschef
- Overstigande en manad Socialutskottet
24 Beslut om insats i form av skyddat | 4 kap 1 § SoL. Socialsekreterare/hand | Placering utanfér kommu-
boende till barn hos extern utforare laggare socialjouren nens samarbetsavtal med
(ej enheten mot vald i néra relation) Trollhattan
till ndstkommande arbetsdag
28
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2+ | Beslut om upphorande av placering | 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
25 enligt SoL i familjehem, jourhem,
nétverket, skyddat boende eller hem
for vard och boende
22 Beslut om ekonomiskt bistand till 4 kap. 1 § SoL Enhetschef
26 | barn och ungdom i samband med
placering, omplacering eller
flyttning fran familjehem
23 Beslut om att 1dmna medgivande att | 6 kap. 6 § SoL Socialutskottet
27 barn tas emot for stadigvarande
vard och fostran i enskilt hem som
inte tillhor ndgon av barnets
fordldrar eller annan
vardnadshavare
24 | Beslut om att ingd avtal med 6 kap. 6 b § SoL Avtalet ska innehalla
28 familjehem géllande uppdrag och overenskommelse om hur
ersittningsniva ansvar regleras och
- enligt SKR:s riktlinjer Socialsekreterare
- over SKR:s riktlinjer Socialutskottet
- erséttning forlorad arbetsfortjanst Enhetschef
upp till 4 man
- erséttning forlorad arbetsfortjanst Socialutskottet
over 4 man
25 Overvigande om vérd i annat hem 6 kap. 8 § SoL Socialutskottet Overvigande #r inte ett
29 an det egna fortfarande behovs beslut.
Bestdmmelsen innebér att
namnden minst en gang var
sjatte manad ar skyldig att
overviga om vard enligt
SoL
fortfarande behovs (avser
dven placering 1 skyddat
boende och privatplacering).
26 | Beslut om ersittning till sarskilt 6 kap. 11 § SoL
30 | forordnad vérdnadshavare som Enhetschef
tidigare varit familjehemsforalder
- upp till samma nivé som
SKR:s rekommendationer
gillande erséttning till
familjehem
- Overstigande SKR:s Socialutskottet
rekommendationer
27 | Beslut om att lamna godkadnnande 6kap. 11a§ Socialutskottet Delegeringsforbud
31 | daen utlindsk myndighet har SoL
placerat ett barn i familjehem eller
HVB i kommunen
28 Beslut om att placera ett barn i 6kap. 11b§ Socialutskottet Delegeringsforbud
32 familjehem eller HVB i utlandet SoL
29 | Beslut om ersittning frén fordldrar | 8 kap. 1 § 2 st Socialsekreterare Bestammelserna géller ej
33 vars barn dr under 18 &r och far SoL och 6 kap. foraldrar vars barn &r
vard i ett annat hem &n det egna 2 § SoF placerade i skyddat boende
med stod av SoL eller Lag
om placering av barn i
skyddat boende
29
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30 | Beslut om att meddela 8kap. 1§ 2st Socialsekreterare
34 | underhallsskyldig att SoL
socialndmnden ska uppbira
underhallsbidrag i stillet for
vardnadshavaren
3+ | Beslut att begéra ersittning fran 8kap. 1§ 1st Socialsekreterare Erséttningen fran barnet
35 barnet/den unge for dess SoL far hogst uppga till vad
omkostnader i familjehem vid kommunen betalar i
placering utan behandlingsbehov da omkostnadsersittning.
barnet/den unge uppbéir egna Se SKR:s cirkulér
inkomster av barnpension, 2008:81
aktivitetserséttning eller dylikt
32 | Beslut att efterge egenavgift enligt | 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
36 8 kap. 1 § SoL
33 | Beslut om att fora talan om 9kap.3 §1st Enhetschef
37 ersittning hos forvaltningsratt om SoL
aterkrav enligt 8 kap. 1 § SoL och 9
kap 2 § SoL
34 | Begira hos Forsakringskassan om 16 kap. 18 § Socialsekreterare
38 | 4ndring av betalningsmottagare av | SFB och 106
barnbidraget da barn har placerats kap. 6 och 7 §§
utanfor hemmet SFB
35 | Framstélla hos CSN om férdndrad | 2 kap. 33 § Socialsekreterare Avser omyndig ungdom.
39 | betalningsmottagare avseende studiestdds- Studiehjélp ska komma
studiehjélp for ungdom forordningen den unges forsorjning till
del.
36 | Begira hos Forsdkringskassan om 18 kap. 19 § Enhetschef
40 fordndrad betalningsmottagare av SFB
underhéllstod
37 | Underrittelse till Forsékrings- 106 kap. 8 § Socialsekreterare
41 kassan om att barn med underhalls- | SFB och 2 §
stod placerats i familjehem resp. forordningen
aterflyttat till boendeforélder om underhalls-
stod
38 | Forbud eller begrinsning for en 5kap. 2 § SoL Socialndmnden
42 | person som har sitt hem inom
kommunen att i hemmet ta emot
andras barn
LVU
39 Beslut om ansdkan hos 4§ LVU Socialutskottet Omfattas av
43 forvaltningsritt om vard enl. LVU delegeringsforbud
40 Beslut om omedelbart 6§ 1stLVU Socialutskottet
44 omhindertagande av barn och
ungdom
Om socialutskottets sammantréide 6§ 1och2 st Tiéinstgorande Ska anmiilas till )
inte kan avvaktas LVU ordforande, annan nistkommande sammantride
ledamot som social-
ndmnden har
forordnat
4+ Begiran om forldngd tid for 8§ LVU Enhetschef
45 ansdkan om vérd
30
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42 Beslut om att omedelbart 9§3stLVU Socialutskottet
46 omhindertagande enligt 6 § LVU
ska upphora
Tidnstedrand L
Om socialutskottets sammantriade J(ai?ms go(rian ¢ S!,(a anmilas till .
inte kan avvaktas ordiorande, annan niastkommande sammantride
ledamot som social-
ndamnden har forordnat
43 Beslut om hur varden ska ordnas 11§ 1stLVU Socialutskottet
47 | och var den unge ska vistas under
vardtiden
Titnstgorande Ska anmilas till

Om socialutskottets sammantride
inte kan avvaktas

11§ 1och3st
LVU

ordforande, annan
ledamot som social-
namnden har

nistkommande sammantride

forordnat
44 | Beslut om att den unge far vistas i 11§2stLVU Socialutskotte
48 | sitt eget hem under vérdtiden
Om socialutskottets sammantride 11§ 2 och 3 st. Tjdinstgdrande Ska anmiilas till

inte kan avvaktas

LvVU

ordforande, annan
ledamot som social-
niamnden har forordnat
t

nistkommande sammantrade.

45 | Beslut rorande den unges 11§ 4 och5 st Socialsekreterare
49 personliga forhallanden i den man LVU
beslutet inte &r att hanfora till 11 §
1 och 2 st. LVU
46 | Overvigande om vard med stodav | 13§ 1 stLVU Socialutskottet Omfattas av
50 2 § LVU fortfarande behovs delegeringsforbud. Ar ej
ett formellt beslut.
49 Provning om vard med stod av 3 § 13§ 2stLVU Socialutskottet Omfattas av
51 LVU ska upphora delegeringsforbud.
48 Overvédgande om det finns skél att 13§3stLVU Socialutskottet Omfattas av
52 ansdka om overflyttning av delegeringsforbud.
vardnaden enl. 6 kap. 8 § FB da den Beslutet om ansdkan om
unge varit placerad i samma vardnadsoverflytt tas sedan
familjehem i tva ar av socialndimnden
49 | Beslut om hur ritt till umgénge 14§ 2 st Socialndmnden Kan ej delegeras till annan
53 med den unge ska utdvas nir I pLVU ar ordforande i bradskande
overenskommelse inte kan nés med fall enligt dom KamR
fordldern eller vardnadshavare. Goteborg 24 mars 2017,
mal nr 560-17
- 1 avvaktan pé socialndmndens Tjénstgorande
beslut ordfoérande
50 | Beslut om att den unges vistelseort | 14 § 2 st Socialndmnden Kan ej delegeras till annan
54 | inte ska rojas for fordldern eller 2pLVU ar ordforande i bradskande
vardnadshavaren fall enligt dom HFD 2016,
ref.74
- 1 avvaktan pé socialndmndens Tjanstgérande
beslut ordférande
31
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
54 Overvigande om beslut om 14§ 3stLVU Socialutskottet
55 | umgiénge eller hemlighéllande av
vistelseort enl. 14 § 2st. 1 poch2 p
fortfarande behov o
- i avvaktan pé socialutskottets Tjénstgorande
beslut ordfoérande
52 | Beslut, efter 6vervdgande enligt 14 | 14 § 3 st LVU Socialutskottet
56 § 3 st. LVU, att det inte ldngre finns
grund for umgéngesbegréisning eller
hemlighallande av vistelseort
52 | Beslut om att uppmana 32alLVU Socialutskottet
57 vardnadshavare/forélder att [Aimna
blod-, urin-, utandnings-, saliv-,
svett- eller harprov infor umgéinge
) .. Ska anmdlas till ndstkommande
Om socialutskottets sammantride Tjan§tgorande sammantride
inte kan avvaktas ordférande
53 Ansokan om skyddad folkbokforing | 14 § 4 st LVU . Se dven 30 § tredje st. folk-
.. . N Socialutskottet ..
58 for barn i vissa situationer som bokforingslagen
vardas enligt 2 § LVU
54 Beslut om utlimnande av uppgifter | 14a § LVU Socialsekreterare Avser ej hela akten utan de
59 till Statens Institutionsstyrelse (SiS) uppgifter som é&r relevanta
for SiS uppfoljning
Beslut om att LVU-vérden ska 21§ 1stLVU Socialutskottet Omfattas av
55 upphora delegeringsforbud
60
56 | Beslut om att uppmana 32bLVU Socialutskottet
61 vardnadshavare/forilder att limna
blod-, urin-, utandnings-, saliv-,
svett- eller harprov infor provning
av upphorande av LVU-vard
Om socialutskottets sammantride Tjanstgorande Ska anmilas till ndstkommande]
inte kan avvaktas ordforande sammantride
57 | Uppfoljning efter upphdrande av 21bLVU Socialsekreterare
62 vard enligt 21 § LVU
Beslut om sérskilt kvalificerad 228 1stlp Socialutskottet Omfattas av
58 | kontaktperson eller behandling i eller2p LVU delegeringsforbud
63 | 6ppna former
Provning av beslut enligt 1 och2p | 22§ 3stLVU Socialutskottet Omfattas av
39 | LVU fortfarande behovs delegeringsforbud
64
Beslut om att forebyggande insats 22 §3stLVU Socialutskottet Omfattas av
69 enligt 22 § 1 st LVU ska upphora delegeringsforbud
65
Ansokan om flyttningsforbud 24§ LVU Socialutskottet Omfattas av
6+ delegeringsforbud
66
Overviagande om flyttningsforbud 26§ 1stLVU Socialutskottet Omfattas av
62 fortfarande behovs delegeringsforbud
32
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ordforande, annan
ledamot som
socialndmnden har
férordnat

Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
67 Overvigande ska ske minst
var tredje ménad
Beslut om att flyttningsforbud ska 26 § 2stLVU Socialutskottet Omfattas av
63 upphora delegeringsforbud
68
Beslut om tillfalligt 27§ 1stLVU Socialutskottet
64 | flyttningsforbud
69
Om socialutskottets sammantriade Tjanstgérande
inte kan avvaktas ordférande
Beslut om att ett tillfalligt 30§ 2stLVU Socialutskottet
65 flyttningsférbud enligt 27 § LVU
70 | skaupphora
Om socialutskottets sammantrade Tjénstgérande
inte kan avvaktas ordforande
Beslut om den unges umginge med | 31 § LVU Socialutskottet
66 foralder eller andra vardnadshavare
71 efter beslut om flyttningsforbud
eller tillfalligt flyttningsforbud nir
overenskommelse inte kan nés
Tjénstgorande
Om socialutskottets sammantride ordforande
inte kan avvaktas
&7 Overvigande om flyttningsforbud 13b§LVU Socialutskottet
72 | ndr LVU ska upphoéra for ndgon
som é&r under 18 &r och placerad i
ett hem som avses i 6 kap. 6 § SoL.
Ansodkan hos forvaltningsriatten om | 31 b § LVU Socialutskottet Omfattas av
68 | utreseforbud delegeringsforbud
73
Omprévning av utreseforbud 31c¢§ 1stLVU | Socialutskottet Omfattas av
69 delegeringsforbud
74 (omprévning inom 6
méanader fran dagen for
beslutet)
Beslut om att utreseforbudet ska 31¢c§2stLVU |Socialutskottet Omfattas av
70 upphéra delegeringsforbud
75
Beslut om tillfilligt utreseférbud 31d§ 1 stLVU | Socialutskottet Kopia av beslut om
L 71 tillfalligt utreseforbud ska
76 Om socialutskottets sammantride 31d§2stLVU | Tjénstgorande genast skickas till

Polismyndigheten (23 ¢ § 2
passfoérordningen)

Beslut om att ett tillfalligt
2 utreseforbud ska upphor

Om socialutskottets sammantride
inte kan avvaktas

31g§2stLVU

Socialutskottet

Tjénstgorande
ordforande, annan

35
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ledamot som
socialndmnden har
forordnat
Beslut om tillfilligt undantag fran | 311§ LVU Socialutskottet Kopia av beslut om
73 | utreseforbud tillfalligt undantag fran ett
78 utreseforbud ska genast
skickas till
Polismyndigheten (23 ¢ § 3
Passforordningen)
Beslut om ldkarundersokning, att 32§ LVU Socialsekreterare
74 | utse ldkare samt plats for Handldggare/
79 lakarundersokningen socialsekreterare i
socialjouren
Beslut att begéra polishandrackning | 43§ 1 pLVU Socialutskottet
75 for att genomfora lakarunder-
80 sokning
Om socialutskottets sammantriade Ordforande
inte kan avvaktas
Beslut att begéra polishandriackning | 43 § 2p LVU Socialutskottet
#6 | for att genomfora beslut om vard
81 | eller omhindertagande med stdd av
LVU.
Om socialutskottets sammantride Namngiven

inte kan avvaktas

tjdnsteman som
socialndmnden har
forordnat

Lag om placering av barn i skyddat boende

82 Beslut om ansékan hos 3 kap. 3 § lagen | Socialutskottet Insatsen far enbart beviljas
forvaltningsratten om skyddat om placering av om den vardnadshavare som
boende barn i skyddat barnet placeras med #r

boende myndig och samtycker till
insatsen.

83 Beslut om omedelbar insats i 4 kap. 1 § lagen | Socialutskottet Insatsen far enbart beviljas
form av skyddat boende om placering av om den vardnadshavare som

barn i skyddat barnet placeras med ar
boende myndig och samtycker till
insatsen.
Beslutet ska understillas
i forvaltningsratten inom en
Om socialutskottets sammantrade Tjénstgorande vecka. Nar
inte kan avvaktas ordférande eller annan | fsrvaltmingsritten faststallt
ledamot som ndmnden | pesjytet skall namnden
forordnat inom sex veckor fran
placeringsdagen inkomma
med ans6kan om skyddat
boende enligt 3 kap.
34
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84 Beslut om var barnet ska placeras Skap. 1§ Lag Socialutskott
och om hur insatsen i dvrigt ska om placering av
genomforas barn 1 skyddat
boende
Om socialutskottets sammantriide Tjanstgorande

inte kan avvaktas

ordforande eller annan
ledamot som ndmnden
forordnat

85 Beslut om att hemlighalla barnets Skap 4 § 1p. Lag| Socialnimnden Delegeringsforbud.
vistelseort for den vardnadshavare | om placering av Far ej delegeras annat 4n
som barnet inte ir placerat barn i skyddat vid bradskande fall till
tillsammans med boende ordférande/forordnad

ledamot
Om socialndmndens sammantrade Tjanstgdrande
inte kan avvaktas ordforande eller annan
ledamot som ndmnden
forordnat

86 Beslut om hur barnets umgéange Skap4§2p. Socialndmnden Delegeringsforbud.
med den virdnadshavare som Lag om placering Far ej delegeras annat 4n
barnet inte ir placerat tillsammans | av barn i skyddat vid bradskande fall till
med ska utovas boende ordforande/forordnad

ledamot
Om socialnimndens sammantride Tjanstgorande
inte kan avvaktas ordforande eller annan
ledamot som namnden
forordnat

87 Overvigande om insats i form av Skap.3 § Lag Socialutskott
skyddat boende ska fortsitta. om placering av

barn i skyddat
boende

88 Overvigande om beslut av S5kap. 6 § Lag Socialutskott
hemlighallande av vistelseort om placering av
och/eller begrénsning av umgénge | barn i skyddat
enligt 5 kap. 4 § fortfarande behdvs | boende

89 Beslut, efter 6vervidgande enligt 5 5 kap. 6 § Lag Socialutskottet
kap. 6 § Lag om placering av barni | om placering av
skyddat boende, att det inte lingre | barn i skyddat
finns grund for boende
umgingesbegrisning eller
hemlighdllande av vistelseort

90 Beslut om att omedelbar insats 1 4 kap 8 § Lag om| Socialutskottet
form av skyddat boende ska placering av barn
upphora i skyddat boende
Om socialutskottets sammantrade Tjanstgorande
inte kan avvaktas ordforande eller annan

ledamot som namnden
forordnat
35
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91 Beslut om upphdrande av insats i 7 kap. 1 § Lag Socialutskott Insatsen ska upphdra senast
form av skyddat boende om placering av nér vardnadshavarens insats
barn 1 skyddat i form av skyddat boende
boende upphor eller nér barnet
fyller 18 ar.
92 Beslut om att begira 8 kap. 7 § Lag Socialutskott
polishandrickning for att om placering av
genomfora beslut om skyddat barn i skyddat
boende, enligt 3 kap. eller om boende
omedelbar insats i form av skyddat
boende enligt 4 kap. samt
aterkallande av polishandréckning
Om socialutskottets ssmmantride Namngiven Se bilaga Forteckning dver
inte kan avvaktas ansteperson som forordnade personer
socialndmnden har
forordnat
93 Begiran om forlangd tid for 4 kap 6 § 2 st Lag| Enhetschef
ansokan om skyddat boende om placering av
barn i skyddat
boende
94 Beslut om att avvisa Skap 7 § Lag om| 1: socialsekreterare Framstillan fran den
vardnadshavares framstillan om att | placering av barn vardnadshavare som barnet
inte halla vistelseorten hemlig i skyddat boende ej ér placerat tillsammans
och/eller om umgéngets utovande med far avvisas om den
inkommer inom sex
manader fran beslutet enligt
4 § fatt laga kraft.
95 Beslut om att avvisa 7 kap 2 § Lag om| 1: socialsekreterare Framstéllan fran den

vardnadshavares framstdllan om att
placering i skyddat boende ska
upphora.

placering av barn
i skyddat boende

vardnadshavare som barnet
ej ar placerat tillsammans
med far avvisas om den
inkommer inom sex
manader fran rittens beslut i
fréga om skyddat boende
fatt laga kraft.

Familjeratt - Arenden géllande faderskap och foraldraskap

1 Godkénnande av 1 kap.4§1st Socialsekreterare Utredning ska anses inledd
faderskapsbekriftelse FB ndr socialnimnden fétt
fodelseanmadlan eller ritten
forklarat en man inte vara
far enligt 2 kap. 2 § FB
2 Godkénnande av fordldraskaps- 1 kap. 9 och 4 Socialsekreterare Avser da befruktning skett
bekriftelse vid assisterad §§ FB vid svensk sjukvérdsinratt-
befruktning som skett enligt lagen ning och moderns make/
om genetisk integritet sambo el. partner har
samtyckt till behandlingen
36
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3 Beslut om att inleda och bedriva 2 kap. 1,4,6,8 1:e socialsekreterare 1:e socialsekr. far endast
utredning om faststéllande av §§ FB fatta beslut om att inleda
faderskap nédr dom eller bekriftelse el. dteruppta utredning.
finns och faderskapet kan Delegeringsforbud
ifragasittas. géllande beslut att inte

inleda utredning.
Beslut att inte inleda utredning om | 2 kap. 1 § FB Socialndmnden Beslut om att inte inleda
faststéllande av faderskap enligt utredning kan &verklagas
ovan. hos lénsstyrelsen.

4 Beslut om att inleda och bedriva 2 kap.8a § FB 1:e socialsekreterare 1:e socialsekr. far endast
utredning om faststdllande av fatta beslut om att inleda
foraldraskap nir dom eller el. dteruppta utredning.
bekriftelse finns och fordldraskapet Delegeringsforbud
kan ifrdgasittas. géllande beslut att inte

2 kap.8a § FB inleda utredning.
Beslut om att inte inleda utredning Socialndmnden Beslut om att inte inleda
om faststillande av foréldraskap utredning kan 6verklagas
enligt ovan. hos lansstyrelsen.

5 Beslut om att dteruppta nedlagd 2kap. 1§ FB Enhetschef
utredning géllande
faderskap/fordldraskap

6 Beslut om att ldgga ned utredning 2 kap. 7§ FB Socialndmnden Omfattas av
om faderskap/fordldraskap delegeringsforbud. Kan

overklagas hos lans-
styrelsen.

7 Beslut om att inleda utredning om 2 kap. 9§ Enhetschef Omfattas av delegerings-
nagon annan man dn den som ar 1 st. FB forbud, enhetschef far
gift med barnets mor kan vara far endast fatta beslut om att
till barnet. inleda utredning. Beslut

om att inte inleda el.
Beslut att inte inleda eller att 2kap. 9§ Socialndmnden nedldgga utredning kan
nedldgga utredning enl. ovan. 1 st. FB overklagas hos

lansstyrelsen.

8 Beslut om DNA-analys 2kap. 6 § FB Socialsekreterare

9 Beslut om 6verflyttning av fader- 2 kap. 3 § FB Socialndmnden Omfattas av
skapsutredning/fordldraskaps- delegeringsforbud
utredning

10 Begira att annan kommun ska vara | 2 kap. 4 § FB Socialsekreterare
behjélplig i utredning betrdffande
faststidllande av faderskap/
foraldraskap

11 Beslut att vicka och fora talan i mal | 3 kap. 5 § 2 st, Socialsekreterare
om faststéllande av faderskap 6§ 2stFB

12 Beslut att vicka och fora talan i mal | 3 kap. 14 § Socialsekreterare
om faststéllande av fordldraskap 2 st FB

Familjeratt - Arenden géllande vardnad, boende

och umgange

13 Beslut att godkénna eller inte
godkénna fordldrars avtal om
vardnad, boende och umgénge

6 kap. 6 §2st, 6
kap. 14a § 2 st

resp. 6 kap. 15 a
§ 3stFB

Socialsekreterare

Beslutet kan inte dver-
klagas.
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14 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare Beslut om att inleda
avseende umgéngesreglering 6 kap. 15a§ FB utredning tas enligt
enligt 6 kap. 15a FB SoL, drendet avser
dock vécka talan om
umgéngesreglering
enligt FB
15 Beslut om att utredning inte 11 kap. 1 § SoL | Enhetschef Beslut om att inte
ska inledas avseende 6 kap. 15a § FB inleda utredning tas
umgangesreglering enligt enligt SoL, drendet
6 kap. 15aFB avser dock vicka talan
om
umgéngesreglering
enligt FB
16 Beslut att vicka talan om 6 kap. 15aFB Socialndmnden Omfattas av
umgéngesreglering delegeringsforbud
17 | Yttrande till domstol géllande 6kap.15¢c§3 Socialsekreterare
umgéngesstdd och beslut att utse st FB
viss person att medverka vid
umginge
18 Beslut att utse handlaggare for 6 kap. 18 § FB 1:e socialsekreterare
samarbetssamtal
19 | Lamnande av yttrande till 6 kap. 19 § 2 st | Socialsekreterare
domstol i drenden om vardnad, FB
boende och umginge
20 Beslut att utse utredare i &renden om | 6 kap. 19 § 3 st | 1:e socialsekreterare
vardnad, boende och umginge FB
21 Lamnande av upplysningar infor 6 kap. 20 § FB Socialsekreterare
interimistiskt beslut i domstol betr.
vardnad, boende eller umgénge
Adoption
22 Medgivande att ta emot ett barn for | 6 kap. 6 och 12 | Socialutskottet Omfattas av
adoption §§ SoL delegeringsforbud till
tjiinsteman men kan
delegeras till utskott.
23 Aterkallelse av medgivande att ta 6 kap. 13 § SoL | Socialutskottet Se ovan
emot barn for adoption
24 Beslut om samtycke till fortsatt 6 kap. 14 § SoL | Socialsekreterare Vid tvekan ang.de réttsliga
adoptionsforfarande dé barn har forutsattningarna ska
utsetts. konsultation ske med NIA
och den formedlande
organisationen (SKR:s
Beslut att végra samtycke till . 6kap. 14§ SoL | g jatutskottet ci;gkuléir 1997:75‘) Omfattas
fortsatt adoptionsforfarande dé barn av delegeringsforbud till
har utsetts. tjinsteman men kan
delegeras till utskott.
25 Beslut att utse utredare i 4 kap. 14 § FB 1:e socialsekreterare
adoptionsédrenden
26 Lamnande av yttrande inf6r besluti | 4 kap. 14 § FB Socialsekreterare
domstol betrdffande adoption
38
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Ovrig familjeratt
Beslut om att godkdnna avtal om att | 7 kap. 7 § 2 st Socialsekreterare
27 underhéllsbidrag ska betalas for FB
langre period dn tre ménader
Beslut om att godkénna avtal om 7 kap. 7 § FB Socialndmnden Omfattas av
28 | underhallsbidrag i form av delegeringsforbud
engangsbelopp
Yttrande enligt-lag om personnamn | 44 och 45 §§ socialsekreterare
29 lag om
personnamn
Yttrande och upplysningar till 5kap. 5§ 3 st 1:e socialsekreterare
30 | domstol betriffande dktenskaps- AktB
skillnad avseende dktenskap som
ingétts av underarig
Beslut om anmélan till 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
31 overformyndaren om behov av god
man/forvaltare
32 | Beslut om anmilan till 5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare
overformyndaren om att behov av
god man/forvaltare inte langre
foreligger
Beslut om anmélan till tingsrétten 6 kap. 8 § FB Socialndamnden Omfattas av
33 att utse sarskilt forordnad delegeringsforbud
vardnadshavare
I brédskande fall Ordforande
Beslut om att ansdka hos tingsrétt 6 kap. 10 d § FB | Socialndmnden
att tillfalligt 6verflytta vardnaden
34
I bradskande fall Ordforande
Begiran hos Forsakringskassan om | 16 kap. 18 § Enhetschef Vid synnerliga skil for att
35 forandrad betalningsmottagare av SFB tillforsékra att barnbidraget
barnbidrag kommer barnet till del.
Skélen ska framgé i den
begéran som sinds till
Forsdkringskassan.
39

266




Delegeringsordning Faststalld av socialnamnden 2023-01-26,

reviderad 2023-12-14, bilaga rev. 2024-01-25
Socialnamnden

Nr | Delegeringsarende

5.1 Beslut om utredning m.m.

Lagrum Delegat Anmarkning

1

Beslut om att inleda utredning

11 kap. 1 § SoL

Bistandshandlaggare

2

Beslut om att inledd utredning ska
laggas ned

11 kap. 1 § SoL

1:e socialsekreterare

3

Beslut om att utredning ska avslutas
utan atgard

11 kap. 1 § SoL

1:e socialsekreterare

Beslut om framstéllning om
overflyttning av drende till annan
kommun

2 akap. 10 §
SoL

Enhetschef

Beslut om anmélan till
overformyndaren om behov av god
man/forvaltare

5 kap. 3 § SoF

Bistandshandldggare
Enhetschef

Beslut om anmélan till
overformyndaren om att behov av
god man/forvaltare inte ldngre
foreligger

5 kap. 3 § SoF

Bistdndshandldggare
Enhetschef

Beslut i fraga om mottagande av
drende fran annan kommun

2 akap. 10§
SoL

Socialutskottet

Beslut att ansdka hos IVO om
overflyttning av drende till annan
kommun

2akap. 11§
SoL

Socialutskottet

Beslut om medgivande till viss
hélso- och sjukvard samt vissa
sociala insatser utan den ene
vardnadshavarens samtycke

6 kap. 13 a § FB

Socialutskottet

Avser insatser enligt 9 § 4,
5eller 6 p LSS.
Delegeringsforbud, men
far beslutas av utskott. Den
andre vardnadshavaren
maste samtycka till
insatsen.

10

Undertecknande av samordnad
vardplan i samband med ansékan
om Oppen psykiatrisk tvangsvard
och Oppen rattspsykiatrisk
tvangsvard

7 a § LPT resp.
12a§ LRV

Enhetschef bistand

11

Provning av om overklagan
inkommit i ratt tid, samt beslut
om att avvisa overklagan om den
inkommit for sent

45 § FL

Bistandshandlaggare

5.2 Beslut avseende insatser enligt SoL for personer med
funktionsnedsittning

1

Beslut om bisténd i form av
boendestdd och hemtjénst.
- enligt véigledande nivaer
- utdver végledande nivaer

4 kap. 1 § SoL

Bistandshandlaggare
Enhetschef bistdnd

Samrad med 1:e socialsekr.
ska ske innan forslag till
beslut utdver vigledande
nivaer

Beslut om bistand i form av rad och
stod bostad (BOSAM)

4 kap. 1 § SoL

Bistandshandlaggare
Enhetschef bistdnd

Se Rutin vid insatsen Rad
och stod bostad (BOSAM)

40
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3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare
trygghetslarm

4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL
matdistribution

Bistandshandlaggare

5 Beslut om bistand i form av bostad | 4 kap. 1 § SoL Bistdndshandldggare Samrad ska ske med 1:e
med sérskild service for personer socialsekreterare
Over-gingse pensionsalder

6 Beslut om bistand i form av bostad | 4 kap. 1 § SoL Socialutskottet Samrid med 1:e socialsekr.
med sarskild service for personer ska ske innan forslag till
under géngse pensionsalder beslut

7 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
ledsagarservice ska ske innan forslag till
- enligt vigledande nivaer Bistdndshandléggare beslut utdver vigledande
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistdnd nivaer

8 Beslut om bistand i form av 4 kap.1§ SoL Samrad med 1:e socialsekr.
kontaktperson eller kontaktfamilj ska ske innan forslag till
- enligt vigledande nivaer Bistandshandlaggare beslut utéver viagledande
- utdver viigledande nivéer Enhetschef bistind nivéer

9 Beslut om férordnande och Enhetschef bistand
entledigande av kontaktperson eller
kontaktfamilj

10 Beslut om arvode och Enhetschef bistand Enligt aktuellt cirkulér fran
omkostnadsersittning till SKR
kontaktperson/-familj

11 Beslut om avldsarservice 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
- enligt vagledande nivaer Bistandshandlédggare ska ske innan forslag till
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistand beslut utéver viagledande

nivéer

12 Beslut om korttidsvistelse utanfor 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
det egna hemmet ska ske innan forslag till
- enligt végledande nivaer Bistdndshandléggare beslut utdver vigledande
- utdver végledande nivaer, max 3 Enhetschef bistand nivaer.

manader Specifik ans6kan om extern
- utdver vigledande nivéer, éver 3 Socialutskottet verkstillighet 4r utdver
ménader vigledande nivéer.

13 Beslut om avgift och jamkning av 8 kap. 2 § SoL Se KF:s beslut om taxor
avgift for boendestdd, service och och avgifter samt
omvardnad samt boende 8 kap. 8 § SoL Vigledande nivéer for
- enligt riktlinjer samt 4 kap. 2 § | Avgiftshandldggare insatser enligt SoL och
- 1 Ovriga fall SoL Enhetschef bistand LSS

14 | Beslut om kdp av boende, daglig Socialutskottet LOU ska beaktas
verksamhet eller korttidsverk-
samhet i annan kommun eller hos
annan vardgivare

15 Beslut om att bekosta insatser for 2akap.7 § SoL | Verksamhetschef PSO
enskild som tillfélligt vistas i annan | resp. 16 b § LSS
kommun dé& den kommunen
verkstéller insatserna.

16 Beslut om korttidstillsyn for 4 kap. 1 § SoL  [Enhetschef bistand
skolungdom &ver 12 ar utanfor det
egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov inom
befintlig verksamhet
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17 Beslut om upphérande av insats 4 kap. 1 § SoL Bistandshandldggare Giller endast vid ej planerat
enligt SoL avslut innan insatstiden 16per
ut
5.3 Beslut avseende insatser enligt LSS
1 Beslut om personkretstillhdrighet 1 §och 7§ LSS | Bistdndshandldggare | Beslut om personkrets-
tillhorighet fattas inte
sérskilt utan &r en del av
beslut om insats enl. 9 §
LSS. Bedémning om
personkrets tillhorighet
kan foljaktligen inte heller
overklagas sarskilt.
2 Beslut om bitréde av personlig 78§0ch9§p.2 Avser personer som inte
assistent och ekonomiskt stod till LSS fyllt 65 ar
skiliga kostnader for personlig Samréd med 1:e socialsekr.
assistent ska ske innan forslag till
- upp till 20 timmar Bistandshandlaggare beslut utover vigledande
- over 20 timmar Socialutskottet nivaer.
3 Ekonomiskt stéd for att bekosta 78§0ch9§p.2
personlig assistent vid tillfalligt LSS
utdkade behov
- upp till 40 timmar per vecka .
- bggr 40 timmar perp vecka le §0c1alsekreterare
Socialutskottet
4 Ekonomiskt stdd till skiliga 7§o0ch9§p.2 | liesocialsekreterare
kostnader for den faktiska LSS
merkostnad som uppstér vid
ordinarie personlig assistents
sjukdom.
5 Beslut om ledsagarservice 78§0ch9§p.3 Samrad med 1:e socialsekr.
- enligt vagledande nivaer LSS Bistandshandlaggare ska ske innan forslag till
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistdnd beslut utdver vigledande
nivaer.
6 Beslut om bitrdde av kontaktperson | 7 § och9 § p. 4 Samrad med 1:e socialsekr.
- enligt vagledande nivaer LSS ska ske innan forslag till
- utdver végledande nivaer Bistdndshandlaggare beslut utdver vigledande
Enhetschef bistand nivéer.
7 Beslut om foérordnande och Enhetschef
entledigande av kontaktperson eller verkstillighet
kontaktfamilj
8 Beslut om arvode och Enhetschef Enligt aktuellt cirkulér fran
omkostnadsersittning till verkstillighet SKR
kontaktperson el. kontaktfamilj
9 Beslut om avlosarservice 78§0ch9§p.5 Samréd med 1:e socialsekr.
- enligt vigledande nivaer LSS Bistandshandlaggare ska ske innan forslag till
- utdver végledande nivder Enhetschef bistdnd beslut utdver vigledande
nivaer.
42
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10 Beslut om korttidsvistelse utanfor 78§0ch9§p6 Samrad med 1:e socialsekr.
det egna hemmet LSS ska ske innan forslag till
- enligt vigledande nivaer Bistandshandldggare beslut utdver vigledande
- utdver végledande nivéer, max 3 Enhetschef bistdnd nivaer.
manader
- utover viagledande nivéer, over 3 Socialutskottet
manader
11 Beslut om korttidstillsyn for 78§0ch9§p7 Samrad med 1:e socialsekr.
skolungdom 6ver 12 ar utanfor det | LSS ska ske innan forslag till
egna hemmet i anslutning till beslut utover vigledande
skoldagen samt under lov inom nivéer.
befintlig verksamhet
- enligt vagledande nivaer Bistandshandliggare
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistdnd
12 Beslut om kop av verkstéllighet om Socialutskottet
insatser enligt LSS av extern
utforare
13 Beslut om boende i familjehem 7§ och9§p.8 | Socialutskottet Samrad med 1:e socialsekr.
eller i bostad med sérskild service LSS ska ske innan forslag till
for barn och ungdomar beslut
14 Beslut om boende for vuxna i bostad| 7 § och9 § p. 9 | Socialutskottet Samrad med 1:e socialsekr.
med sarskild service LSS ska ske innan forslag till
beslut utdver vigledande
nivaer.
15 Beslut om daglig verksamhet for 7§ o0ch9§p.10 . .
personer i yrkesverksam alder som | LSS Bistandshandlaggare
saknar forvarvsarbete och inte
utbildar sig
16 Beslut om upprittande av individuell| 10 § LSS Bistdndshandlaggare
plan
17 Beslut om att utbetala assistans- 11 § LSS Verksamhetschef PSO
erséttning till annan person dn den
som &r berdttigad till insatsen
18 Beslut om upphorande av insats 7§ och 9 § LSS Bistandshandldggare |Galler endast vid ej planerat
enligt LSS favslut innan insatstiden 16per ut
19 Beslut om éterbetalningsskyldighet | 12 § LSS Verksamhetschef PSO
for felaktig eller for hog
assistansersittning
29 Beslut om att anméla behov av 15§ p. 8 LSS Bistdndshandlédggare | Giller under forutsittning
ersdttning for personlig assistent till att den enskilde ansokt om
Forsakringskassan per sonlig assistent enl.
LSS, inte enl. SoL
21 Anmidla till IVO om det finns 15§ p. 11 LSS Verksamhetschef PSO
anledning att anta att en
tillstandshavares lamplighet for att
bedriva verksamhet med personlig
assistans kan ifragasittas
22 Forhandsbesked om ritt till insats 16 § 2 st. LSS Delegeringsnivan
enligt LSS for person som inte ar regleras av den sokta
bosatt i kommunen insatsen
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6.1 Beslut avseende utredningar, verkstallighet m.m.
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL | Bistdndshandldggare
2 Beslut om att inledd utredning ska 11 kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
laggas ned.
3 Beslut om att utredning ska 11kap. 1 § SoL | 1:e socialsekreterare
avslutas utan atgird
4 Beslut om anmélan till 5 kap. 3 § SoF Bistadndshandldggare
overformyndaren om behov av god Enhetschef
man/forvaltare
5 Beslut om anmalan till 5 kap. 3 § SoF Bistdndshandléggare
overformyndaren om att behov av Enhetschef
god man/forvaltare inte ldngre
foreligger
6 Beslut om férordnande och Enhetschef utforare
entledigande av kontaktperson
7 Beslut om korttidsboende under Sjukskoterska i Se separat rutin
icke kontorstid, endast pa anvisad hemsjukvérd
korttidsplats
8 Beslut om arvode och Enligt aktuellt cirkulér fran
omkostnadserséttning till SKR
kontaktperson/kontaktfamilj
- enligt norm och riktlinjer Enhetschef
- utdver norm och riktlinjer Verksamhetschef
Beslut om avgift och jimkning av 8 kap. 2 § SoL Se KF:s beslut om taxor
9 avgift for hemtjanst, service och 8 kap. 8 § SoL och avgifter
omvardnad samt boende samt 4 kap. 2 §
SoL
- enligt riktlinjer Avgiftshandlaggare
- 1 Ovriga fall Enhetschef bistdnd
10 Beslut om att bekosta insatser for 2akap. 7 § SoL | Verksamhetschef
enskild som tillfélligt vistas i annan
kommun da den kommunen
verkstiller insatserna.
11 Prévning av om dverklagan 45 § FL Bistandshandldggare
inkommit i ratt tid, samt beslut
om att avvisa dverklagan om den
inkommit for sent
6.2 Beslut avseende insatser
1 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
hemtjénst ska ske innan forslag till
beslut utdver vigledande
- enligt vigledande nivaer Bistandshandlaggare nivaer.
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistand
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
2 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL
trygghetslarm Bistdndshandldggare
3 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL
matdistribution Bistdndshandldggare
4 Beslut om bistand i form av 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
sérskild boendeform samt bostad ska ske
med sarskild service
- for personer under géngse Socialutskottet
pensionsélder Bistandshandlaggare
- for personer Gver gingse
pensionsélder
5 Beslut om att bevilja 4 kap. 1 och Bistandshandldggare Giller nir make/sambo
medboende/parboende at 1 ¢ §§ SoL beviljats boende i form av
make/sambo i sdrskild boendeform sérskild boendeform.
Sammanboendet ska ha
varit varaktigt.
Samrad med 1:e socialsekr.
ska ske.
6 Beslut om bistind i form av 4 kap. 1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
korttidsboende ska ske.
- enligt vigledande nivaer Bistdndshandldggare
- utover véagledande nivéer Enhetschef bistdnd
7 Beslut om bistdnd i form av platsi | 4 kap. 1 § SoL
dagverksamhet
- enligt vigledande nivaer Bistdndshandléggare
- utdver végledande nivaer 1:e socialsekreterare
8 Beslut om bistand i form av 4 kap.1 § SoL Samrad med 1:e socialsekr.
kontaktperson ska ske innan forslag till
beslut utdver vigledande
- enligt vigledande nivaer Bistandshandléggare nivaer.
- utdver végledande nivaer Enhetschef bistand
9 Beslut om upphorande av insats 4kap. 1§ SoL  [Bistdindshandlaggare Giller endast vid ej planerat
enligt SoL avslut innan insatstiden 16per
ut
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Nr | Delegeringsarende Lagrum Delegat Anmarkning
1 Anmalan till IVO av verksamhet 2 kap. 1-2 §§ Verksamhetschef
eller verksamhetsforandring pa PSL MAS
hélso- och sjukvardens omrade
2 Anmélan till IVO om allvarlig 3kap.5 § PSL | Verksamhetschef Vaérdgivaren ansvarar for
skada eller risk att drabbas av MAS att lex Maria- anmélningar
allvarlig skada eller sjukdom i gors.
samband med vard, behandling SOSFS 2005:28,
eller undersokning (lex Maria) SOSFS 2013:3
Verksamhetschef och
socialndmnden ska
underréttas om upprattad
anmaélan.
3 Anmadlan till IVO av anstilld eller 3 kap. 7 § PSL Verksamhetschef
tidigare anstilld legitimerad hélso- MAS
och sjukvardspersonal da det kan
befaras att denne utgor en fara for
patientsékerheten
4 Upprittande av 3 kap. 10 § PSL | MAS
patientsékerhetsberittelse
5 Ansvar for anvindning och SOSFS 2013:3 Verksamhetschef
egentillverkning av medicin- MAS

tekniska produkter samt att till
tillverkaren och lakemedelsverket
anméla olyckor och tillbud
avseende medicinteknisk utrustning
och hjdlpmedel
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1 Beslut om tillstand till fardtjanst 6-9 §§ lag om Fardtjansthand-
med regelkompletteringar (enligt fardtjénst laggare
riktlinjer)

2 Beslut om att dterkalla tillstand till
fardtjanst
- om forutsattningarna for tillstand 12 § lag om Férdtjansthand-
inte ldngre finns fardtjénst laggare
- om tillstdndshavaren gjort sig 12 § lag om
skyldig till allvarliga och upprepade | férdtjénst Socialutskottet
overtriadelser av de foreskrifter och
villkor som giller

3 Beslut om tillstand till riksfardtjanst | 4-7 §§ lag om Férdtjansthand-

riksfardtjénst laggare

4 Beslut om att aterkalla tillstand for
riksfardtjanst
- om forutsittningarna for tillstand | 9 § lag om Férdtjansthand-
inte ldngre finns. riksfardtjanst laggare
- om tillstandshavaren gjort sig
skyldig till allvarliga upprepade
overtradelser av de foreskrifter som | 9 § lag om Férdtjansthand-
giller for riksfardtjanst riksfardtjdnst laggare

5 Ritt att muntligt meddela entre- Férdtjansthand-
prendr att fardtjénstresa far foretas i laggare
avvaktan pa expediering av beslut
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9.1 Alkohollagen

1 Beslut om stadigvarande 8 kap.2 § AL Ordférande
serveringstillstand till allmdnheten

2 Beslut om stadigvarande 8kap.2 § AL Ordférande
serveringstillstand till slutet
séllskap

3 Beslut om tillfalligt serverings- 8kap.2 § AL Alkoholhandlaggare
tillstand till allmdnheten

4 Beslut om tillfalligt serverings- 8 kap.2 § AL Alkoholhandldggare

tillstand till slutet séllskap
5 Beslut om utdkat/utvidgat tillstand | 8 kap. 2 § AL Alkoholhandldggare

Beslut om stadigvarande utdkning 8 kap.2 § AL Alkoholhandldggare

6 av serveringstid

7 Beslut om tillfdllig utdkning av 8 kap.2 § AL Alkoholhandldggare | Enl. riktlinjer for
serveringstid, &ven serveringstid serveringstillstdnd
utdver normaltiden

8 Beslut om stadigvarande 8kap.4 § AL Ordférande

serveringstillstand for catering-
verksamhet for slutna séllskap
9 Godkénnande av serveringslokal 8 kap. 4 § AL Alkoholhandlaggare
for cateringverksamhet efter
anmailan

10 Beslut om serveringstillstand pa 8 kap. 5 § AL Ordforande
hotell med rumsservering och
minibar

11 Beslut om sérskilt tillstand for 8 kap. 6 § AL Alkoholhandlaggare
provsmakning vid arrangemang
12 Beslut om sérskilt tillstand for 8kap.7 § AL Ordférande
provsmakning vid tillverknings-
stillet

13 Beslut om gemensam serveringsyta | 8 kap. 14 § AL | Alkoholhandldggare

14 Beslut med anledning av ansdkan 9 kap. 12 § AL Ordfdrande Ansodkan ska enligt
fran konkursbo om att fi fortsétta alkohollagen behandlas
rorelsen med fortur

15 Beslut om erinran 9kap. 17 § AL | Alkoholhandldggare

16 Beslut om varning 9kap. 17 § AL Socialndmnden

17 Beslut om éaterkallelse av 9kap. 18 § p. 1 | Alkoholhandldggare
serveringstillstand som inte langre AL
utnyttjas
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18 Beslut om éterkallelse av 9 kap. 18 § p. 2 | Socialnimnden

serveringstillstand och 3 AL

I sdrskilt bradskande fall Ordforande

19 Beslut om att férbjuda detaljhandel | 9 kap. 19 § AL | Socialndmnden
av 0l eller servering av 6l

20 Beslut om att meddela varning till 9 kap. 19 § AL Socialndmnden
den som bedriver detaljhandel med
eller servering av 01

21 Beslut om forbud eller 3 kap. 10 § 2 st. | Socialnimnden
inskrdnkning av forséljning av AL
alkoholdrycker for visst tillfille

9.2 Ovriga yttranden

1 Yttrande angdende automatspel 3 § lagen om Alkoholhandldggare
anordnande av
visst automat-

spel
2 Yttrande géllande Spelforordn. Alkoholhandlaggare
restaurangkasinospel 7 kap. 12 §
3 Yttrande angéende Spelférordn. Alkoholhandldggare
virdeautomatspel 3kap. 11§
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BILAGA

Forteckning 6ver forordnade personer, kompletterande beslutanderatt
Foljande ledaméter ér forordnade att fatta beslut i de drenden som enligt delegeringsordningen kan
forordnas av ndmnd till annan ledamot. Forordnandet géller d& socialndmndens ordforande

Dan Nyberg, 1:e vice ordférande Magnus Ekstrom eller 2:e vice ordférande Henrik Josten ar
forhindrad att fatta aktuellt beslut.

Reidar Eriksson

Anette Taimory

Forteckning 6ver forordnade personer, begara polishandrackning
Foljande tjénstemén forordnas att begira polishandrickning med stod av 43§ p 2 LVU samt 8
kap. 7 § lag om placering av barn i skyddat boende i enlighet med delegationsordning, avsnitt
4.7 LVU nr 76 81 och 4.7 lag om placering av barn i skyddat boende, nr 92:

Individ- och familjeomsorgen

Asa Turesson, verksamhetschef

Ellinor Karlsson, enhetschef

Karin Saini, enhetschef

Martin Lindqvist, enhetschef

Jennie Nielsen, enhetschef

Sara Lundmark, enhetschef

Ann-Mari Holmen, 1:e socialsekreterare
Camilla Svensson; 1:e socialsekreterare
My Helléker, 1:e socialsekreterare
Anna Backelin, 1:e socialsekreterare
Catharina Lilja, 1:e socialsekreterare
Jessica Avekvist, 1:e socialsekreterare
Helena Broberg, 1:e socialsekreterare

Nina Skrijelj, 1:e socialsekreterare

Socialsekreterare sociala jouren, med siite i Uddevalla kommun:

Carina Gustavsson
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Marika Axelsson

Eva Nilsson

Annelie Berntsson Berg
Therese Karlsson

Solveig Larsson, vikarie
Pernilla Martinsson, vikarie
Ingalill Carlsson, vikarie
Anna-Karin Odbrant, vikarie
Helena Larsson, vikarie
Johanna Gustafsson, vikarie

Emelie Andersson, vikarie
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1 | Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Socialnamnden

2024-03-13 Dnr: SOC 2024/45
Handlaggare Mottagare
Karin Hallberg Socialndmnden

karin.hallberg@vanersborg.se
0521-72 14 71

Fortsatt dialog gallande ”Roller, ansvar och
samarbetsformer for politik och tjansteorganisationen”

Forslag till beslut

Socialndmnden noterar informationen.

Sammanfattning av arendet

Pé uppdrag av kommunstyrelsens ordférande och kommundirektoren gavs den 29
november 2023 en utbildning péd temat “Roller, ansvar och samarbetsformer for politik
och tjénsteorganisationen”. Utbildningen gavs som en del i utbildnings- och
implementeringsprocessen i den av kommunfullméktige 1 juni 2023 beslutade styr- och
ledningsmodellen. Deltagande var: kommunstyrelsen, fackndmndernas presidier,
kommunfullmiktiges presidium, forvaltningschefer och kommunens revisorer.

Socialndmnden genomforde under sammantrédet 2024-02-29 workshop géllande Roller,
ansvar och samarbetsformer for politik och tjdnsteorganisationen. Under sammantradet
2024-03-21 sker fortsatt dialog kring det som framkom under workshop foregaende
sammantride.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Sandlista
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"] Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Socialnamnden

2024-03-06 Dnr: SOC 2024/9
Handlaggare Mottagare
Zana Savic Socialnamnden

zana.savic@vanersborg.se
0521-72 17 30

Meddelandelista till socialnamndens sammantrade
2024-03-21

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner redovisningen av meddelandelistan.

Sammanfattning av arendet

Socialforvaltningen har lamnat forteckning 6ver meddelanden som inkommit for att
redovisas vid socialnimndens sammantrdde den 21 mars 2024.

Underlag
e Meddelandelista 2024-02-13--2024-03-05

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Sandlista
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Dokument

Utskriftsdatum: 2024-03-05

Utskriven av: Zana Savic

Diarieenhet: Socialnamnden Sekretess: Visas €j
Beskrivning av s6kning:
‘Meddelandelista 2024-02-13--2024-03-05
Id I/lU/K Beskrivning Ansvarig
Datum Avsdndare/Mottagare Avdelning
Arendenummer Arendemening Dokumenttyp
2024.268 Beslut KF 2024-02-07 Justerad budget 2024 Karin Hallberg
avseende foréndrat personalomkostnadspalagg
2024-02-14 Kommunfullmaktige Socialférvaltningen
Overgripande
SOC 2022/248 Mal- och resursplan, MRP, 2024-2026 BESLUT
2024.269 Beslut KF 2024-02-07 § 11 Policy och riktlinje Karin Hallberg
for sponsring och donationer
2024-02-14 Kommunfullmaktige Socialférvaltningen
Overgripande
BESLUT
2024.331 Barnombudsmannens arsrapport 2024 Zana Savic
2024-02-28 Barnombudsmannen Administrativa avdelningen
INFORMATION
2024.344 Verksamhetsberattelse Ungdomsmottagningar ~ Karin Hallberg
Ostra Fyrbodal 2023
2024-03-01 Socialforvaltningen
Overgripande
SOC 2024/65 Verksamhetsberattelse Ungdomsmottagning RAPPORT
2023
2024.407 Beslut KS 2024-02-28 § 19 Anvisningar och Anders Lundberg
ramar for arbetet med Mal och
resursplan 2025-2027
2024-03-05 Kommunstyrelsen Administrativa avdelningen
SOC 2023/234 Mal- och resursplan for 2025-2027 BESLUT
2024.408 Beslut fran KS 2024-02-28 § 20 Karin Hallberg
Medarbetarundersékning 2023
2024-03-05 Kommunstyrelsen Socialforvaltningen
Overgripande
SOC 2024/44 Information om socialférvaltningens resultat i BESLUT
medarbetarundersdkningen 2023
2024.411 Beslut KS 2024-02-28 § 29 Rapport fran Anette Karlsson
socialndmnden om uppstkande
verksamhet seniorer
2024-03-05 Kommunstyrelsen Vard, stéd och utredning
SOC 2022/277 Medel ur kommunstyrelsens forfogandeanslag  BESLUT

"socialt férebyggande och trygghetsskapande
insatser” till projekt uppsdkande verksamhet
seniorer ar 2023
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"] Vanersborgs kommun TJANSTESKRIVELSE 1(1)

Socialnamnden

2024-03-06 Dnr: SOC 2024/10
Handlaggare Mottagare
Zana Savic Socialnamnden

zana.savic@vanersborg.se
0521-72 17 30

Anmalan av delegeringsbeslut till socialnamndens
sammantrade 2024-03-21

Forslag till beslut

Socialndmnden godkénner redovisningen av beslut fattade med stod av
delegeringsordning for socialndmnden.

Sammanfattning av arendet
Delegeringsbeslut fattade under perioden 2024-02-10--2024-03-01 anmals.

Underlag
e Delegeringslista socialndmnden 2024-02-10--2024-03-01

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Sandlista
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Delegeringsbeslut

Utskriftsdatum: 2024-03-05

Utskriven av: Zana Savic

Diarieenhet: Socialndmnden
Beslutsfattare: Alla
Kategori: Alla
Beslutsinstans: Socialndmnden
Sammantradesdatum: 2024-03-21
Sekretess: Visas €j
Id Beskrivning Paragraf
Datum Avsdndare/Mottagare Beslutsfattare
Arendenummer Arendemening Kategori
Ansvarig
2024.217 Aterkallelse av serveringstillstand - tillstandet 9.1.18
utnyttjas inte
2024-02-06 Elisabeth Moberg
SOC 2021/199 Permanent serveringstillstdnd fér China Restaurang, 9.1.18
Drottninggatan. Thai Tang Luong
Elisabeth Moberg
2024.238 Stadigvarande tillstand for provsmakning for 9.1.13
Microbryggeri1 i Vénersborg AB
2024-02-08 MicroBryggeri1 AB i Vanersborg AB Dan Nyberg
SOC 2023/218 Stadigvarande serveringstillstand for provsmakning  9.1.13
av alkoholdrycker (starkdl) for MicroBryggeri1 i
Véanersborg AB
Serveringsstalle: Microbryggeriet
Elisabeth Moberg
2024.270 Tillfalligt utdkad serveringsyta for Folkets Hus 9.1.6
ekonomiska férening 1-3 mars 2024
2024-02-15 Folkets Hus ekonomiska férening Elisabeth Moberg
SOC 2023/60 Stadigvarande serveringstillstand for Folkets Hus 9.1.6
ekonomiska férening
Serveringsstalle: Folkets Hus, Vanersborg
Elisabeth Moberg
2024.315 Tilldelningsbeslut Trygghetslarm 215
2024-02-15 Karin Hallberg
SOC 2024/63 Trygghetslarm ordinart boende 2024 215
Karin Hallberg
2024.349 Trygghetslarm ordinart boende 2024 21.5
2024-03-01 Careium Sweden AB Karin Hallberg
SOC 2024/63 Trygghetslarm ordinart boende 2024 215

Karin Hallberg
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