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Initiativärende- 

Ställningstagande om öppna sammanträden i socialnämnden 

Enligt kommunallagen 6 kap. 25 § ska en nämnds sammanträden hållas inom stängda 
dörrar. Nämnden får dock besluta om att dess sammanträden ska vara offentliga om 
kommunfullmäktige medgett det. Enligt Reglemente med föreskrifter om styrelsens och 
nämndernas arbetsformer, antagen av kommunfullmäktige 2017-11-22 § 176, får 
nämnderna i Vänersborgs kommun ta beslut om nämndernas sammanträden ska vara 
offentliga, det vill säga öppna sammanträden. 

Socialnämnden har sedan flera mandatperioder tillbaka öppna sammanträden. Under 
föregående mandatperiod togs beslut (2019-09-26, § 101) om att socialnämndens 
sammanträden ska vara öppna under delen information och föredragning, och vara 
stängt i övriga delar såsom överläggningar och beslutsfattande samt i alla delar där 
sekretess råder.

Det finns flera aspekter som föranleder att socialnämnden bör ta ny ställning i frågan. 
Dels är vi inne i en ny mandatperiod och nuvarande nämnd bör besluta om vad som ska 
gälla för mandatperioden. Dels så har säkerhetsläget i Sverige förändrats sedan beslut 
om öppna sammanträden senast togs. Utifrån socialnämndens verksamhetsområde och 
den typen av beslut som nämnden själva tar och som är delegerade finns det skäl till att 
bedöma att socialnämnden inte ska ha öppna sammanträden. Det finns en riskbild 
förknippad med myndighetsutövningen som, trots att sammanträdena är stängda vad 
gäller den typen av ärenden, bör vägas in i ett beslut om öppna eller stängda 
sammanträden. Vidare så finns en ökning nationellt gällande hot riktade till 
socialsekreterare som kan innebära en säkerhetsrisk även för beslutsfattare i 
socialnämnden. 

En annan aspekt att ta med i bedömningen är att sammanträdeslokalerna som 
socialnämnden sammanträder i inte har separata åskådarplatser, så som i lokal 
Bojorten, som är utformad för öppna sammanträden. 

I Vänersborgs kommun så är det endast samhällsbyggnadsnämnden och socialnämnden 
som har öppna sammanträden. Vidare kan nämnas att endast ett fåtal av allmänheten 
har nyttjat möjligheten att sitta med under socialnämndens sammanträden. Utifrån 
ovan nämnda faktorer så föreslår ordförande att: 

Förslag till beslut: 
Socialnämnden beslutar att socialnämndens sammanträden ska hållas inom stängda 
dörrar. 

Dan Nyberg
Socialnämndens ordförande 
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Handläggare
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Mottagare
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Tommy Carlgren
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Socialnämnden

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2023 

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner den del av Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 2023 
som avser patientsäkerhet och noterar informationen i övriga delar avseende kvalitet. 

Sammanfattning av ärendet
För andra gången upprättas kvalitetsberättelse och patientsäkerhetsberättelse gemensamt 
i ett samlat dokument. Den samlade kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen syftar till 
att ge en bild av hur kvalitetsutvecklingen och patientsäkerhetsarbetet fortgår inom 
socialnämndens hela ansvarsområde. Den sammanhållna berättelsen främjar helhetssyn 
och ökad möjlighet att samordna förbättringsåtgärder i syfte att öka kvaliteten inom 
samtliga verksamheter.

Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen sammanfattar det gånga årets kvalitetsarbete 
utifrån patient- och brukarperspektiv (t ex nationella undersökningar, synpunkter och 
klagomål) och verksamhetsperspektiv (egenkontroller, avvikelserapportering, externa 
och interna granskningar)

Under 2023 har förvaltningen tagit viktiga steg framåt i det systematiska kvalitetsarbetet 
och övergår nu från en projektform till förvaltningsorganisation där löpande arbete med 
processkartläggning, riskanalyser, egenkontroller och åtgärder är ständigt pågående och 
följs även upp i det digitala kvalitetsverktyget i Stratsys. Berättelsen belyser vidare att 
majoriteten av de åtgärder som påtalades 2022, har åtgärdats eller är pågående.

Den sammanfattande bedömningen är att socialnämnden bedriver hälso- och sjukvård 
och socialtjänst som till stora delar uppnår god kvalitet och patientsäkerhet. Berättelsen 
sammanfattar också särskilt viktiga utvecklingsområden där fortsatt arbete behöver ske, 
och belyses i dokumentet utifrån Socialstyrelsens nationella kvalitetsindikatorer.

Karin Hallberg

Förvaltningschef 
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Sammanfattning
För andra året upprättas kvalitetsberättelse och patientsäkerhetsberättelse gemensamt i 
ett samlat dokument. Den samlade kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen syftar till 
att ge en bild av hur kvalitetsutvecklingen och patientsäkerhetsarbetet fortgår inom 
socialnämndens hela ansvarsområde. Den sammanhållna berättelsen främjar helhetssyn 
och ökad möjlighet att samordna förbättringsåtgärder i syfte att öka kvaliteten inom 
samtliga verksamheter.
Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen sammanfattar det gånga årets kvalitetsarbete 
utifrån Patient- och brukarperspektiv (t ex nationella undersökningar, synpunkter och 
klagomål) och verksamhetsperspektiv (egenkontroller, avvikelserapportering, externa 
och interna granskningar)
Under 2023 har förvaltningen fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet, där majoriteten 
av huvudprocesserna och stödprocesserna (c:a 170 stycken) är kartlagda och fokus nu 
har legat på förbättringsarbetet genom egenkontroll och riskanalys. Arbetet övergår nu 
inför 2024 från projektorganisation till en förvaltningsorganisation. 

Socialtjänsten och hälso- och sjukvården nationellt står i och inför att hantera stora 
utmaningar, framförallt vad avser att erbjuda nödvändiga insatser av god kvalitet till 
allt fler även i ett läge där tillgången till personal med adekvat kompetens minskar. 
Hur väl omställningen går till intentionerna till en god och nära vård och en effektiv 
och lätt tillgänglig socialtjänst kommer sannolikt att påverka utvecklingskurvan/de 
lokala förutsättningarna i varje kommun, och det är också ett område som behöver 
utvecklas i mycket nära samarbete med andra huvudmän. Vänersborg bedöms i sitt 
kvalitetsarbete ha satsat under lång tid på att utarbeta goda strukturer för samverkan, 
vilket är positivt för det fortsatta arbetet.

Den sammanfattande bedömningen är att socialnämnden bedriver hälso- och sjukvård 
och socialtjänst som till stora delar uppnår god kvalitet och patientsäkerhet. 
Berättelsen sammanfattar också särskilt viktiga utvecklingsområden där fortsatt arbete 
behöver ske.
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1. Inledning 
Enligt patientsäkerhetslagen (PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap 3§) ska vårdgivaren 
varje år upprätta en patientsäkerhetsberättelse. Av patientsäkerhetsberättelsen ska 
tydligt framgå strategier, mål och resultat av arbetet med att säkerställa och förbättra 
patientsäkerheten i syfte att göra vården säkrare och att det ska bli enklare för patienter 
att tillvarata sina rättigheter, t ex anmäla felbehandling.

Enligt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd om ledningssystem för systematiskt 
kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) bör vårdgivare eller den som bedriver socialtjänst eller 
verksamhet enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade varje år 
upprätta en sammanhållen kvalitetsberättelse. Syftet med kvalitetsberättelsen är främst 
att beskriva arbetet med att fortlöpande säkra och utveckla kvaliteten inom nämndens 
verksamheter under det gångna året I kvalitetsberättelsen sammanfattas även uppnådda 
resultat och effekter samt kommande behov av förbättringsarbete

Den samlade kvalitets- och patientsäkerhetsberättelsen syftar till att ge en bild av hur 
kvalitetsutvecklingen fortgår inom socialnämndens hela ansvarsområde. Den 
sammanhållna berättelsen främjar helhetssyn och ökad möjlighet att samordna 
förbättringsåtgärder i syfte att öka kvaliteten inom samtliga verksamheter.

1.1 Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete
Vårdgivaren ska enligt SOSFS 2011:9 ”Ledningssystem för systematiskt kvalitetsarbete” 
ansvara för att det finns ett ledningssystem för verksamheterna. Föreskriften omfattar 
såväl socialtjänst som verksamhet inom hälso-och sjukvård. 

Ledningssystemet ska ge stöd i att planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och 
förbättra verksamheten. Det ska även bidra till att händelser som kan leda till 
missförhållanden, vårdskador eller andra avvikelser från de krav och mål som gäller för 
verksamheten kan förebyggas. 

Ledningssystemets grunder utgår från två delar:

- fastställande av processer och rutiner, dvs hur vi ska arbeta för att säkerställa 
god kvalitet. (se bild 1 nedan som exempel)

- Systematiskt förbättringsarbete genom att genomföra riskanalyser, 
egenkontroller, samt utreda och analysera avvikelser samt klagomål och 
synpunkter skapas underlag för de förbättrande åtgärder som behövs. 

Under 2023 har förvaltningen fortsatt det systematiska kvalitetsarbetet, där majoriteten 
av huvudprocesserna och stödprocesser (c:a 170 stycken) är kartlagda och fokus nu har 
legat på förbättringsarbetet genom egenkontroll och riskanalys. Arbetet övergår nu inför 
2024 från projektorganisation till en förvaltningsorganisation

Bild 1. Exempel på process, försörjningsstöd
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1.2 Vad är kvalitet inom socialtjänst och hälso- och 
sjukvård? 
Kvalitet beskrivs i SOSFS 2011:9 på följande sätt:

”Att en verksamhet uppfyller de krav och mål som gäller för verksamheten enligt lagar och 
andra föreskrifter om hälso- och sjukvård, socialtjänst och stöd och service till vissa 
funktionshindrade, och beslut som meddelats med stöd av sådana föreskrifter. Med hjälp av 
processer och rutiner samt ett systematiskt förbättringsarbete ska verksamheten uppnå 
kvalitet.”

Socialstyrelsen har tagit fram sex övergripande kvalitetsindikatorer för god vård och 
omsorg, dvs kvalitet inom socialtjänst och hälso- och sjukvård, som beskrivs i bilden 
nedan:

God kvalitet i socialtjänsten innebär bland annat:

Att insatserna bygger på respekt för människors självbestämmande och integritet (1 kap 
1§ SoL, 6§ LSS)

Att det finns den personal som behövs, med lämplig utbildning och erfarenhet

Att insatserna utgår från en helhetssyn, är samordnade och präglade av kontinuitet

Att verksamheterna bedrivs i överensstämmelse med vetenskap och beprövad 
erfarenhet (evidens)

Myndigheten präglas av rättssäkerhet

God kvalitet i hälso- och sjukvård innebär att vården särskilt ska: 

- vara av god kvalitet med en god hygienisk standard

- tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och säkerhet

- bygga på respekt för patientens självbestämmande och integritet

-  främja goda kontakter mellan patienten och hälso- och sjukvårdspersonalen

- vara lätt tillgänglig
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1.3 Ansvar i kvalitetsledning
För att ledningssystemet ska vara väl fungerande krävs en tydlig ansvarsfördelning. Den 
som bedriver hälso- och sjukvård, socialtjänst eller verksamhet enligt LSS ska säkerställa 
att verksamhetens medarbetare arbetar i enlighet med de processer och rutiner som 
ingår i ledningssystemet. 

Organisatoriskt ansvar för patientsäkerhets- och kvalitetsarbetet

SFS 2010:659,3 kap. 9 § och SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 §, p 1

Nämnd
Nämnden är vårdgivare och ansvarar för att det finns ett ledningssystem för 
systematiskt kvalitetsarbete och ytterst för verksamhetens kvalitet.

Förvaltningschef
Förvaltningschefen har ett övergripande ansvar för att innehållet i ledningssystemet är 
ändamålsenligt och för att ett systematiskt kvalitetsarbete bedrivs. Förvaltningschefen 
ansvarar också för att det tydligt framgår hur roller och ansvar fördelas i 
ledningssystemet.

Verksamhetschef enligt HSL
Ledningen inom hälso- och sjukvård ska enligt lag vara organiserad så att det säkerställs 
hög patientsäkerhet och god kvalitet. I varje nämnd ska det beslutas vem som har det 
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samlade ansvaret för hälso- och sjukvårdsverksamheten och är ansvarig 
verksamhetschef enligt HSL.

Verksamhetschef

Socialförvaltningens verksamhetschefer har ett helhetsansvar för sin specifika avdelning. 
Verksamhetschefen ansvarar för att genomföra riskanalyser inför större förändringar i 
verksamheten så som organisatoriska förändringar, byte av/förändrade 
behandlingsmetoder, medicinteknisk utrustning. Verksamhetschefen ansvarar för att 
mål formuleras för verksamheten och att dessa nås, samt svara för uppföljning och 
analys av verksamheten så att åtgärder kan vidtas för att förbättra vården och omsorgen.
Verksamhetschefen ansvarar för att personalen inom verksamheten har kännedom om 
gällande författningar, riktlinjer, rutiner och att dessa följs och att medarbetarna får 
adekvat introduktion och fortsatt kompetensutveckling

Enhetschef
Enhetschef ansvarar för att inom sina enheter systematiskt och fortlöpande utveckla och 
säkra verksamhetens kvalitet. De ska planera, leda, kontrollera, följa upp, utvärdera och 
förbättra verksamheten samt dokumentera kvalitetsarbetet.

Medarbetarna
All personal ska vara delaktig i kvalitetsarbetet och på enhetsnivå kan arbetsplatsträffar 
vara forum för kvalitetsfrågor.

Chef för kvalitets- och utvecklingsfunktioner
Chefer för kvalitet- och utvecklingsenheter har ansvar för att samordna och organisera 
kvalitetsarbetet inom förvaltningen.

MAS/MAR 
Medicinskt ansvarig sjuksköterska/Medicinskt ansvarig rehabilitering arbetar 
övergripande med hälso- och sjukvårdsfrågor. Ansvaret är lagstyrt för att patienterna 
ska få en säker och ändamålsenlig hälso- och sjukvård av god kvalitet inom kommunens 
ansvarsområde. I uppdraget ingår kvalitetssäkring av hälso- och sjukvårdens processer, 
rutiner samt uppföljning och utvärdering av patientsäkerhet och vårdkvalitet. MAS 
utreder och anmäler ärenden enligt lex Maria.

MAS och i tillämplig omfattning MAR ansvarar enligt 4 kap 1 stycket Hälso- och 
sjukvårdsförordningen (2017:80) för att:

1. patienten får en säker och ändamålsenlig hälso- och sjukvård av god kvalitet 
inom kommunens ansvarsområde

2.  patienten får den hälso- och sjukvård som en läkare förordnat om,

3.  journaler förs i den omfattning som föreskrivs i patientdatalagen (2008:355),4.

4.  beslut om att delegera ansvar för vårduppgifter är förenliga med 
patientsäkerheten,

5.  det finns ändamålsenliga och väl fungerande rutiner för
      a) läkemedelshantering,
      b) rapportering enligt 6 kap. 4 § patientsäkerhetslagen (2010:659), och
      c) att kontakta läkare eller annan hälso- och sjukvårdspersonal när en          
patients tillstånd fordrar det.

MAS ansvarar tillsammans med verksamhetens chefer för det systematiska 
patientsäkerhetsarbetet utifrån lagstiftning och styrdokument. Säkerställer att 
samverkan sker mellan hälso- och sjukvård, myndighet och verkställare när patientens 
behov fordrar det. Utreder och bedömer rapport om allvarlig vårdskada enligt lex Maria, 
samt ansvarar för anmälan till Inspektionen för vård och omsorg (IVO)
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SAS
Socialt ansvarig samordnare har till uppgift att utveckla, säkra och följa upp delar av det 
systematiska kvalitetsarbetet samt utöva kvalitetsgranskningar i verksamheten. SAS 
granskar och kvalitetssäkrar verksamheternas huvudprocesser vid behov samt kan 
initiera behov av förändring. Vidare bedriver SAS omvärlds- och lagkravsbevakning. SAS 
har också huvudansvar för att utreda inkomna rapporter enligt lex Sarah samt bedöma 
om de avser missförhållande/risk för missförhållande eller allvarligt missförhållande 
eller risk för sådant. Socialnämndens ordförande är delegat på att besluta om anmälan 
till IVO vid allvarliga missförhållande, utifrån förslag till beslut från SAS.

SAS har en övergripande och strategisk funktion för kvalitetsstyrning inom 
socialtjänsten och ska säkra att verksamheten bedrivs enligt gällande lagar och 
förskrifter. SAS ska inom ramen för detta bl a säkerställa att:

Processen för bedömning, beslut, verkställighet och samverkan inom socialtjänsten är 
ändamålsenliga och väl fungerande

Den enskilde får sina behov prövade i en rättssäker myndighetsutövning

Den enskilde får insatser av god kvalitet och som är individuellt utformade och utgår 
från den enskildes delaktighet och inflytande

Dokumentationen förs i den omfattning som föreskrivs i lag och föreskrift

Ta emot och utreda rapporter om missförhållande eller risk för missförhållande enligt 
Lex Sarah , samt ansvara för anmälan till Inspektionen för vård och omsorg vid allvarliga 
missförhållanden eller risk för sådana.

2. Process – Åtgärder för att säkerställa 
verksamhetens kvalitet

2.1 Hur har socialnämndens kvalitetsarbete bedrivits?
Av kvalitetsberättelse för 2022 framgår att socialnämnden benämnt särskilda 
utvecklingsområden inom nedanstående områden. Samtliga har påbörjats eller 
färdigställts.

Område Aktivitet Uppföljning

Systematiskt 
kvalitetsarbete

Implementering av ledningssystemet för 
medarbetare, fortsatt arbete med 
processkartläggning.

Fortsatt arbete med 
kompetensutveckling för enhetschefer 
inom kvalitetsarbete, säkerställa 
följsamhet till beslutad rutin och 
handbok. 

Utveckla arbetet med riskbedömningar 
och egenkontroll i Stratsys

Utveckla arbetet med att upprätta 
åtgärder i verksamhetssystemet utifrån 
analys av resultat av nationella 
brukarundersökningar mm.

Övergår från projekt 
till förvaltningsorg.

Löpande

Löpande

Löpande



Socialnämnden, Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse – 2023
9(46)

Personal och 
kompetens

Implementera personal- och 
kompetensplan samt gemensam 
introduktion.

Säkerställa att personal har nödvändig 
kunskap för sitt uppdrag.

Pågående

Införs vår 2024

Löpande

Patientsäkerhet Upprätta lokal handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet.

Pågående arbete 
under 2024 med 
processkartläggning

God och nära 
vård

Utifrån en länsgemensam strategi skapa 
en lokal aktivitetsplan för 
implementering av färdplan god och nära 
vård. Målet är att vården och omsorgen 
ska vara samordnad och att den enskilde 
är delaktig utifrån hens förutsättningar 
och preferenser. Syftet med 
omstruktureringen av hälso- och 
sjukvården är att vården i så stor 
utsträckning som möjligt ska ges i öppna 
vårdformer eller i hemmet i stället för på 
sjukhus.

Påbörjat 2023 och 
fortsatt utveckling 
2024-2026

Systematisk 
uppföljning

Säkerställa att uppföljning på individnivå 
sker i den omfattning som är nödvändig 
och att underlaget används för att 
utveckla det individuella vården/stödet 
men också utveckla verksamheten. 
Samordning av uppföljning bör utvecklas.

Påbörjat, fortsatt 
utveckling under 
2024-2026

Säkerhet Införa ny rutin för utdrag från misstanke- 
och brottsregister vid anställning inom 
VoO

Förberedelse gällande 
informationsöverföring Millenium 

Förbereda övergång till Life Care HSL

Infört och 
implementerat

Pågående

Pågående införs 
hösten/vinter 2024

Digitalisering Fortsatt arbete i enlighet med 
handlingsplanen

Införande av e-arkiv

Införande av medborgartjänst inom IFO

Utveckling digitala hjälpmedel i 
samverkan med regionen

Löpande

Pågående

Pågående, 
förberedelse har skett 
under 2023 för 
införande av 
läkemedelsautomater 
och digital tillsyn 
2024.

Våld i nära 
relation

Utveckling av screening. Mål i RA-plan 2024
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Barnrättsarbete Införa barnrättsarbete i den systematiska 
målstyrningen och uppföljningen 2024

Utveckling av barns delaktighet. SIP och 
vräkningsförebyggande arbete

Infört i 
verksamhetsberättels
e

Löpande

2.2 Riskanalys
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 1 §

Riskanalys är en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjänst och 
hälso- och sjukvård, och innebär att verksamheten fortlöpande ska bedöma om det finns 
risk för att händelser skulle kunna inträffa som kan medföra brister i verksamhetens 
kvalitet. För varje sådan händelse ska verksamheten uppskatta sannolikheten för att 
händelsen inträffar samt bedöma vilka negativa konsekvenser som skulle kunna bli 
följden av händelsen. Det kan till exempel handla om att i kartläggningen av en process 
uppmärksamma risker (exempelvis: “Genomförandeplaner möter inte 
dokumentationskraven i tillräcklig omfattning”), och genom åtgärder undanröja eller 
minska risken samt att vid behov göra egenkontroller på utfallet.

De systematiska riskanalyserna har tillsammans med egenkontroller vidareutvecklats 
under 2023 och kommer under 2024 att följas upp i kvalitetsledningssystemet.

Analys: Arbetet med riskanalyser har tagit viktiga steg framåt, och det samlade stödet 
med utsedda roller (projektorganisationen) till ledningsgruppernas arbete med 
kvalitetsledning bedöms ha varit en framgångsfaktor. Arbetet lämnar nu projektfas och 
övergår i ordinarie drift /förvaltningsorganisation med bibehållet stöd och uppföljning. 

2.3 Avvikelser
SOSFS: 2011:9, 5 kap. 3-8 §

Förvaltningen arbetar enligt riktlinjen för avvikelsehantering i syfte att upptäcka och 
avhjälpa eventuella felaktigheter, men också för att utreda bakomliggande orsaker för att 
förebygga att liknande händelser uppstår igen. Verksamheten har skyldighet att bedöma 
om det finns risk för att en händelse skulle kunna inträffa som kan medföra brister i 
verksamhetens kvalitet. Att uppmärksamma det som blivit fel är viktigt och angeläget i 
vårt arbete med kvalitet och säkerhet. Avvikelsernas syfte är att dra lärdomar och främja 
en kultur som välkomnar att synliggöra fel för att dessa ska kunna åtgärdas och 
verksamhetens kvalitet säkras.

Resultat:

Avvikelsetyperna är vidareutvecklade i modellen från 2022, och därför inte helt 
jämförbara med tidigare års. Antal inkomna var 2865 år 2019, 2480 år 2020 och 2653 år 
2021. 

2022 infördes ett system för digital avvikelsehantering och under 2023 har fokus legat 
på den fortsatta implementeringen. Under året har bland annat en referensgrupp med 
representanter från varje verksamhetsområde tillsatts, och olika former av stödmaterial 
såsom handböcker och snabbguider har arbetats fram. Utbildningsinsatser i 
workshopformat för både chefer och medutredare har genomförts och kommer även att 
genomföras kommande år. Resultatet av avvikelsearbetet har följts upp tertialvis 
tillsammans med verksamhetschefer i analysmöten.

Analys visar en fortsatt god rapporteringskultur, även om det skiljer sig åt mellan 
enheter. Inom myndighet ses en tydlig ökning av rapporter, som främst har att göra med 
implementering av avvikelsearbetet som startade 2022 och ses som positivt. Ett liknande 
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mönster ses inom utförarenheterna vad avser kategorierna brister i utförande eller 
utebliven insats, där följsamheten ökat gällande att rapportera avvikelse även när en 
insats inte utförts i helhet eller enligt planering.

17 avvikelser inom avser stöld/ekonomiska övergrepp av pengar, läkemedel eller 
värdesaker, att jämföras med 14 st 2022. Dessa polisanmäles alltid och en lex sarah 
rapport upprättas. Som åtgärd på en övergripande nivå föreslogs 2022 att utdrag ur 
misstanke och belastningsregister ska begäras vid anställning även inom vård och 
omsorg, vilket har genomförts under våren 2023. Hemtjänsten har även tagit fram ett 
informationsmaterial till brukare som stöd för att förebygga stölder under hösten 2023. 
Det är ännu för tidigt att se om dessa åtgärder ger önskad effekt.

För att minska riskerna för stöld och förväxling av patienter och läkemedel har 
individuella läkemedelsskåp med digitalt lås införts och gett resultatet att förväxlingar 
och misstanke om medicinstölder minskat något. Det ger vidare ett mycket bättre 
utredningsläge utifrån att kunna avgränsa vilka medarbetare som loggat sig in i skåpet 
vid det aktuella tillfället. 

Avvikelsekategorin Brister i digital signering noteras vara delvis ofullständig, och följs 
närmare i verktyget för digital signering.

Det framkommer vidare en markant ökning inom avvikelsekategorin läkemedel, vilket 
delvis bedöms bero på val av avvikelsekategori i rapportformuläret. Ett arbete kommer 
att göras med statistik och avvikelsetyper under 2024.
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Behov av utveckling:

Utredningar av avvikelser är ofta vagt beskrivna, och behöver i ökad omfattning 
beskriva:

Vad som inträffat 
Vilka konsekvenser  
Vad fanns det för bakomliggande orsakerna till att avvikelsen inträffat 
Om åtgärderna lett till önskad effekt 
Att utföra en analys på systemnivå. 

Det bedöms vidare krävas en översyn av avvikelsekategorier och statistik, för att få bästa 
möjliga underlag för analys.

En utveckling i arbetet med avvikelser är att inte se varje avvikelse som en isolerad 
händelse, utan följa upp sina avvikelser kvartalsvis på en systemnivå i enlighet med 
anvisningen för det systematiska kvalitetsarbetet.  Flera verksamhetsområden har lagt 
åtgärder för 2024 gällande detta, bland annat hemtjänsten som beslutat genomföra 
egenkontroller som innebär analys av inkomna avvikelser varje tertial, och att på 
verksamhetsnivå lyfter in observationer som sticker ut. 

Analys:

Vid en övergripande analys påvisas att det under året tagits viktiga steg framåt i 
utvecklingen av avvikelsearbetet och att det digitala systemet varit stödjande. 
Rapporteringskulturen bedöms som god inom majoriteten av verksamheterna!  Fortsatt 
arbete krävs gällande:

- Att utveckla fokus på de bakomliggande faktorerna för att hitta adekvata 
åtgärder för att förhindra att liknande händelser sker på nytt 

- Att öka den egna analysen på inkomna avvikelser på enheten, dvs inte enbart se 
dem som isolerade händelser utan analysera eventuella mönster 

- Att stärka återkoppling till arbetsgruppen kring inkomna rapporter och 
delaktigheten i att hitta förbättringar.

- Samspel mellan utredare och medutredare vid vårdskador behöver 
vidareutveckas under 2024

Vilka åtgärder har vidtagits för att avhjälpa och förebygga upprepning?

De vanligaste åtgärderna vid avvikelser är samtal med berörda medarbetare och 
arbetsgrupper, tillsammans med händelsenära åtgärder för att avhjälpa det aktuella 
felet. I många fall leder också avvikelsearbetet till utbildningsinsatser eller revideringar 
av rutiner och processer som ett led i att förebygga att liknande händelser uppstår.

2.4 Lex Sarah
14 kap. 3-6 §§ SoL, SOSFS 2011:5

Var och en som är verksam inom berörda verksamheter utifrån SoL och LSS omfattas av 
skyldigheten att rapportera händelse som orsakar risk för missförhållande eller 
missförhållande enligt gällande lagstiftning. Dessa händelser utreds av SAS som föreslår 
åtgärder som bör tas fram för att säkerställa att missförhållandet inte kan hända igen. 
Vid allvarlig risk för missförhållande eller påtaglig risk för allvarligt missförhållande gör 
SAS anmälan till IVO, efter beslut från socialnämndens ordförande.

En lex Sarah rapport ska upprättas då det föreligger missförhållande eller påtaglig risk 
för missförhållande inom verksamheten. Enligt föreskriften finns ett särskilt ansvar för 
att:
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- Rapportera missförhållanden (alla medarbetare)

- Omedelbart avhjälpa missförhållandet / undanröja risk (chef för verksamheten 
där missförhållandet uppstått)

- Utreda missförhållandet och orsaker (SAS) 

- samt upprätta anmälan till IVO om missförhållandet bedöms som allvarligt 
(Socialnämndens ordförande). 

Under 2023 inkom 76 rapporter enligt lex Sarah, och ytterligare c:a 10 inrapporterade 
avvikelser klassificerades om till att avse lex Sarah. Motsvarande siffra för 2022 och 
2021 var båda 44 st, vilket medför en markant ökning.

Det är en bred spridning på inkomna rapporter. På en enhet har 13 lex Sarah inkommit 
och där har enhetschef ett nära samarbete med SAS och MAS/MAR och arbetar utifrån 
framtagen handlingsplan.

 Av de inkomna rapporterna har 6 händelser efter utredning bedömts som ett allvarligt 
missförhållande eller risk för sådant och anmälan upprättats till IVO. 2022 var 
motsvarande siffra 6 ärenden och 2021 1 ärende. IVO har i samtliga fall bedömt att 
rapporterings- och utredningsplikten anses fullgjord, att vidtagna åtgärder är tillräckliga 
samt att det inte finns skäl till att inleda tillsyn.

Föreslagna och beslutade åtgärder 2023, exempelvis:

- Utbildning bl.a. gällande dokumentation och värdegrundsarbete

- Förebyggande information till alla brukare inom hemtjänst

- Garanterad inställelsetid för larm

- Gemensamt kvalitetsmått inställelsetid 

- Närmare uppföljning av reell kompetens

- Riktad och intensifierad rekrytering

2.5 Lex Maria 
Anmälan enligt Lex Maria ska utföras då en händelse inträffat där en patient drabbats av, 
eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller allvarlig sjukdom. Allvarliga 
avvikelser rapporteras till medicinskt ansvarig sjuksköterska som sedan tar ställning till 
om det ska utredas enligt Lex Maria och anmälas till Inspektionen för vård- och omsorg, 
IVO. Lex Maria tas upp i nämnd vid inträffande av allvarlig vårdskada eller risk för 
allvarlig vårdskada och medicinskt ansvarig sjuksköterska redovisar en årlig 
sammanställning till nämnd av de Lex Maria som inkommit under året. Under 2023 
gjordes ingen Lex Maria anmälan till IVO.

2.6 Synpunkter och klagomål
Det finns en kommungemensam hantering av synpunkter från medborgare och brukare 
och det finns förvaltningsövergripande rutiner för hur dessa ska tillvaratas, hanteras och 
återkopplas på ett snabbt och effektivt sätt. Inrapporteringen sker löpande. Inkomna 
synpunkter kan avse både beröm och missnöje, samt beröra flera olika teman samt flera 
enheter. Vid händelser som handlar om flera enheter har enhetschefer gemensamt 
genomlyst och gett ett samlat svar till den som klagat.

Totalt under 2023 har 135 synpunkter och klagomål inkommit att jämföra med 140 st 
2022, 174 st (2021) resp 120 st (2020). Liksom föregående år bedöms en god följsamhet 
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till rutinen där enhetschef utreder klagomålet och vidtar de åtgärder som behövs, samt 
alltid svarar den person som lämnat synpunkten där så är möjligt. Utredning av 
synpunkter hänger nära samman med avvikelsehanteringen, och kopplingen till att vidta 
åtgärder för att avhjälpa och undanröja risk för upprepning. I enstaka fall har även 
utredningen av ett klagomål lett fram till att verksamheten upprättat en rapport enligt 
Lex Sarah då det funnits risk för missförhållanden, vilket hanterats enligt rutin. 

Synpunkterna har i huvudsak berört:

Huvuddelen av synpunkterna som inkommer rör utförarverksamheterna, och rör inom 
ordinärt boende främst bilkörning och parkeringar, bemötande och upplevd hög 
personalomsättning. Glädjande nog framkommer också flera positiva omdömen såsom 
att anhöriga efter den äldres bortgång tackar för god omvårdnad, bidrag till glädje, 
hemtrevnad men också möjlighet att kunna bo kvar hemma. 

Inom de särskilda boendeformerna för äldre har klagomål på personaltäthet, 
informationsöverföring och att teknik som ska fungera på enheten inte fungerar. De 
synpunkter som inkommit utifrån positiv respons har främst handlat om förslag till att 
göra arbetet inom vård- och omsorg mer attraktivt samt beröm till personal.

Inom myndighet har c:a 20 synpunkter inkommit, och rör i huvudsak missnöje med 
handläggares agerande och beslut. Något rör även beröm för gott bemötande.

Analys:

Synpunkter och klagomål är en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. 
Följsamhet till rutinen bedöms som fortsatt god. 

Det har saknats system för att närmare belysa vilka förbättrande och kvalitetssäkrande 
åtgärder som vidtagits med anledning av inkomna synpunkter, vilket förväntas 
underlättas genom införande av digitalt system och hantering under 2024. 

2.7 Egenkontroll
SOSFS 2011:9, 5 kap. 2§, 7 kap. 2 § p2

Egenkontroll som begrepp kan t ex innefatta:

- granskning av utfall av domar

- jämförelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala 
kvalitetsregister

- jämförelser av verksamhetens resultat dels med öppna jämförelser, dels med 
resultat för andra verksamheter

- jämförelser av verksamhetens nuvarande resultat jämfört med tidigare resultat,

- målgruppsundersökningar
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- granskning av journaler och annan dokumentation mm

- inhämtande av synpunkter från revisionsrapporter

- revisioner, tillsyner om sådana genomförts.

Arbetet med att förbereda egenkontroller i kvalitetsledningssystemet har liksom 
riskanalyserna vidareutvecklats under 2023, och bedöms få helårseffekt under 2024.

Exempel från verksamhetsområde ASI:

“För att säkra kvaliteten i verkställighetsprocessen har Daglig verksamhet under året 
fastställt olika områden för egenkontroll som har lagts in i kvalitetsledningssystemet i 
Stratsys. Egenkontroll har bland annat utförts på 20% av genomförandeplanerna. 
Kontrollen visar att genomförandeplanerna generellt håller god kvalitet, vad gäller 
målformulering, uppföljning och delaktighet från brukare.”

2.7.1 Senior alert
Bakgrund:
Senior Alert är ett nationellt kvalitetsregister, som verkar för ett proaktivt/förebyggande 
arbetssätt. Det görs bedömningar för varje individ vilka risker som finns för trycksår, 
undernäring, fall och ohälsa i munnen. Det leder till ett systematiserat arbetssätt där 
åtgärder enkelt kan följas upp. Siffrorna inom parentes 2023 års resultat.

Resultat:

Det har gjorts 961 (1016) riskbedömningar och 898 (938) av dessa var med risk hos 
totalt 712(718) unika personer. Hos 77% (87%) fanns det angivet bakomliggande 
orsaker till risken. En åtgärdsplan togs fram i 90% (92%) av de med risk. En uppföljning 
av utförda åtgärder har gjorts för 67% (69%).

Antalet personer med tryckskada och antalet trycksår har ökat något från att 46 
personer hade 65 trycksår 2022 till 50 personer hade 72 trycksår 2023.

Antalet personer med risk för undernäring har ökat från 260 stycken till 272 stycken 
2023.

Antalet personer med ohälsa i munnen, grad 2 eller 3 enligt ROAG, har ökat från     253 
stycken 2022 till 268 stycken 2023.

Analys av resultat:

För 2023 har förvaltningen resultat försämrats marginellt vad det gäller unika personer 
som har riskbedömts och därmed också antalet utförda riskbedömningar med risk.

När det gäller resultat om bakomliggande orsaker, att man tagit fram åtgärdsplan samt 
uppföljning av utförda åtgärder har resultatet försämrats något.

Positivt att trenden har vänt gällande antal trycksår, risk för undernäring och ohälsa i 
munnen.

På avdelningsnivå har det visat sig att hemtjänsten har tappat en del av arbetet med 
Senior alert troligtvis kopplat till deras stora omställningsarbete med organisationen. 
Det har fått till följd att resultatet för det vårdpreventiva arbetet försämrats. 

Vård och omsorg SÄBO har behållit sina goda resultat som man redan hade 2022 med 
viss förbättring inom det vårdpreventiva arbetssättet. 

Åtgärder:

Det gäller nu fortsätta arbetet med att öka kompetens hos våra medarbetare gällande 
förebyggande insatser inom riskområdena. Hemtjänsten har beslutat att göra ett 
förbättringsarbete under 2024 och det läggs in som egenkontroll under året. En 



Socialnämnden, Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse – 2023
16(46)

reviderad lokal rutin samt ett koncept för utbildning till chefer tas fram i början på 2024. 
Riskområde blåsdysfunktion kommer att implementeras i Senior alert först när det har 
tagits fram en rutin inom området och ett kunskapsunderlag samt att det har genomförts 
utbildning för berörd personal. Dessa aktiviteter planeras under 2024 och planen för att 
börja registreringar i Senior alert är 2025.

Fem stycken särskilda boenden inom avdelningen personligt stöd och omsorg ska börja 
arbeta med Senior alert 2024.

Korttidsvården och växelvård har under 2023 slutat med registreringar i Senior alert på 
grund av svårigheter att följa processen i registret med korta vårdtider. Verksamheter 
behöver hitta andra sätt att kvalitetssäkra uppföljningen av dessa riskområden.

2.7.2 Palliativregistret 
Bakgrund:
Palliativa registret är ett nationellt kvalitetsregister. Syftet är att förbättra vården i livets 
slut för patient och närstående. Sjuksköterskorna besvarar en enkät, som handlar om hur 
vården har varit sista veckan i livet.
Mål:
God vård i livets slut. Löpande registrering av sjuksköterskorna i svenska 
palliativregistret. Alla som avlider inom den kommunala primärvården ska registreras.

Resultat:
Ett större antal registreringar har gjorts 2023 116 stycken jämfört med 2022 90 stycken.

Smärtskattning sista levnadsveckan   2023 42% jämfört med 2022 23%. Målvärdet är 
100%.

Dokumenterat brytpunktssamtal 2023 52 % jämfört med 2022 51%. Målvärde 98%.

Närvarande i samma rum i dödsögonblicket 2023 77% jämfört med 2022 72%. Målvärde 
90%.
Utan trycksår kategori 2-4   2023 89% jämfört med 2022 90%. Målvärde 90%.

Dokumenterad munhälsobedömning sista levnadsveckan 2023 34% jämfört med 2022 
33%. Målvärde 90%.

Analys av resultatet:
Det finns en tydlig positiv trend för förvaltningen gällande smärtskattning men är långt 
från det nationella målvärdet. Vänersborg kommun når inte målvärdet i någon av dom 
fem ovanstående indikatorerna. När det gäller utan trycksår kategori 2-4 är vi nästan 
uppe i målvärdet.
Inom ordinärt boende har man förbättrat sina resultat inom samtliga indikatorer 
samtidigt som Vård och Omsorg SÄBO har förbättrat sina resultat inom tre av fem 
indikatorer.

Åtgärd:
När det gäller smärtskattning så har utvecklingssköterskorna under 2023 fortsatt 
utbildning för omvårdnadspersonal samt legitimerad personal. Vad det gäller dom övriga 
områdena krävs fortsatt utvecklingsarbete för att förbättra vården. En riktlinje för 
palliativ vård har tagits fram under 2023 samt ny rutin för palliativt vak de sista dagarna. 
Viktigt att fortsätta koppla utbildningsinsatser till denna riktlinje under 2024. Viktigt att 
återkommande under året följa resultatet av dessa indikatorer så att åtgärder kan vidtas 
fortlöpande.
Att besluta om delmål som ska uppnås under året 2024.
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2.7.3 BPSD
Bakgrund:

Beteendemässiga och psykiska symtom vid demenssjukdom, BPSD, förekommer hos 90 
% av alla personer med demenssjukdom någon gång under sjukdomstiden. Exempel på 
BPSD är t.ex. hallucinationer, motorisk oro, sömnsvårigheter, ångest och apati. BPSD-
registret är ett nationellt kvalitetsregister. Syftet med registret är främst att minska 
symtomen och därigenom öka livskvaliteten för personen med demenssjukdom. Arbetet 
med BPSD-registret skapar en tydlig struktur i en personcentrerad omvårdnad och 
personalen får ett gemensamt verktyg som kan underlätta och förbättra både 
omvårdnaden och arbetsmiljön.

Utbildning:

För att underlätta spridningen och det lokala arbetet med BPSD-registret använder 
BPSD-registret sig av certifierade utbildare. Vänersborg har haft två certifierade 
utbildare. Uppdraget varierar något, men består i huvudsak av att genomföra 
administratörsutbildningar, vara ett stöd i implementeringen av arbetssättet och att 
hålla uppföljande träffar för administratörer samt att minst en gång per år delta i de 
nätverksträffar som BPSD-registret ordnar för certifierade utbildare.

Antal utbildade personer i kommunen är 240 personer, av dom är 130 undersköterskor 
och 69 legitimerad personal.

Resultat:

Under 2023 har 127 registreringar inklusive uppföljningar gjorts på 149 unika personer. 
Under 2022 var 132 registreringar med uppföljningar på 140 unika personer.

Analys:

För att minska BPSD krävs det att vi fortsätter att öka antalet 
uppföljningar/utvärderingar av insatta åtgärder för att säkerställa att dessa är korrekta.

Åtgärder:

Det behöver skapas förutsättningar för uppföljningar mer regelbundet och oftare än 1 
gång/år, dels för att få en regelbundenhet i bedömningarna, men också för att arbeta in 
bättre rutiner och därigenom få en högre säkerhet och kvalitet i bedömningarna.
En av två demenssjuksköterskor tillika certifierad utbildare har gått i pension i slutet av 
2023. Tjänsten är inte tillsatt vilket behöver beaktas i det fortsatta arbetet kring 
demensvården.

2.7.4 Läkemedelsgenomgångar 
Mål: Alla patienter som har kommunal primär med övertaget läkemedelsansvar ska få en 
läkemedelsgenomgång 1 gång/år. Kommunal primärvård har en lokal samverkansrutin 
med regional primärvård som reglerar detta arbetssätt.

 Resultat: 

2023 har vi valt en ny mätmetod. Denna typ av åtgärder ska vi kunna ta fram via 
patientjournalen genom att söka på KVÅ-koder, istället för som tidigare metod att 
sjuksköterskorna har fått svara på enkätfrågor. Det innebär att vi har ett nytt resultat 
som är unikt och får jämföras med kommande år. Resultatet för 2023 är att 246 unika 
personer har fått en dokumenterad läkemedelsgenomgång.

Analys:
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Eftersom vi bytt mätmetod kan tidigare resultat inte jämföras med 2023.

Åtgärd:

Vi kommer fortsätta använda mätmetoden att söka resultat kopplat till KVÅ-koder.

2.7.5 Punktprevalensmätning basala hygienrutiner och klädregler
Mål: Följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler inom socialförvaltningens vård- 
och omsorgsverksamheter.

Bakgrund: Den nationella mätningen av följsamhet till basala hygienrutiner och 
klädregler vid patientnära arbete är avsedd som ett stöd för kommunen i arbetet med att 
uppnå hög följsamhet. En ökad följsamhet till basala hygienrutiner och klädregler 
förhindrar smittspridning och bidrar till en minskning av vårdrelaterade infektioner 
(VRI). Punktprevalensmätningen baseras på ”Socialstyrelsens föreskrifter om basal 
hygien i vård och omsorg” (SOSFS 2015:10).  

Metod för mätningen: Mätningen grundar sig på observationsstudier, som sker under 
en i förväg angiven tidsperiod. Observationerna ska utföras vid patientnära arbete 
exempelvis omvårdnad, undersökningar och behandling. Det är fyra steg gällande 
hygienrutiner som observeras, 1 handdesinfektion före och 2 efter vårdmoment, 3 
handskanvändning och 4 användning av skyddsförkläde. Det är fyra steg gällande 
klädrutiner som observeras, 1 arbetsdräkt, 2 ringar, klockor, och armband, 3 hår och 4 
naglar. Urvalet ska vara slumpmässigt både avseende personalkategorier och 
observerade arbetsmoment.

Resultat:
Det sammanlagda resultatet för alla deltagande enheter visar att i de fyra hygienstegen 
är resultatet sämre 2023 68,9 % jämfört med 2022 79,6%.
När det gäller dom fyra stegen för klädregler är resultatet sämre 2023 76,3% jämfört 
med 2022 87,4%.

Analys av resultat:
Följsamheten i dom flesta momenten är god men det brister också i vissa moment som 
drar ner resultatet. De större bristerna syns i att sprita händerna innan kontakt med 
patient och följsamhet till att inte använda smycken på händer och underarmar. Antalet 
observationsstudier varierar mellan enheterna, så underlaget kan vid få observationer 
vara osäkert. Resultatet varierar också mellan olika enheter man kan också se klara 
skillnader mellan olika yrkeskategorier. Att resultaten blir sämre efter flera år i en 
pandemi är anmärkningsvärt.

Åtgärd:
Fortsätta att ge utbildning till medarbetare i basal hygien löpande under året så att alla 
medarbetare blir påminda och får en uppdatering av kunskap om de basala 
hygienrutinerna. Att alla chefer inom kommunal vård- och omsorgsverksamheter går 
webbutbildningen om att förebygga och förhindra smitta, källa föreskrifter och allmänna 
råd om smittförebyggande åtgärder i vissa verksamheter enligt Sol och LSS HSLF-FS 
2022:44
Nästan samtliga enhetschefer har gått utbildningen.

2.7.6 Uppföljning kontakter med läkarjouren Källstorp 
Trollhättan
Mål: Följsamheten till läkarmedverkan i kommunal hälso- och sjukvård på jourtid.



Socialnämnden, Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse – 2023
19(46)

En enkätundersökning genomfördes 220622-220829.  Kommunens sjuksköterska fyllde 
i en enkät vid kontakt med läkarjouren.

Resultat: 

Det var totalt 20 kontakter. Kontaktorsaker urinvägsbesvär (2), oro (4), blödning/ sår 
(2), andningsbesvär (1), smärta (5), dödsfall (2), vårdintyg (1) och  konsultationer (3).

Analys:
Sammanfattningsvis är den största bristen skriftliga ordinationer vid ordination av 
läkemedel samt dokumentation kring kontakten i NPÖ kommande vardag.

Åtgärd:

Delgett resultatet till vårdenhetschef för jourcentralen för att kvalitetssäkra identifierade 
brister. Dom tre kommunerna som samarbetar med jourcentralen har under 2023 haft 
samverkansmöte med medicinsk rådgivare och enhetschef för jourcentralen. En 
återkommande fråga är i vilken mån och utsträckning som hembesök görs i 
konsultationsärenden. Vi är överens att det ingår i primärvårdens uppdrag och därmed i 
den jouransvarige läkarens uppdrag och att det är en bedömning som vederbörande 
läkare gör i samråd med kommunens sköterska när detta är ändamålsenligt. 
Jourcentralens ledning kommer uppdatera sina jourgående läkare vilka förbättringar 
som måste göras samt att vi kommer återkomma regelbundet med uppföljande möte 
under 2024.

2.7.7 Rättssäkerhet
En översyn och granskning av inkomna domar från förvaltningsdomstolarna under 2023 
har skett och visar:

Inom äldreomsorg och funktionshinderområdet har totalt 37 domar inkommit, vilket är 
en liten ökning från tidigare år (32 domar 2022 och 2021). 23 avser förvaltningsrätt, 9 
kammarrätt och 5 högsta förvaltningsdomstolen. Samtliga ärenden som prövades 
fastställde nämndens bedömning helt eller delvis. 

Biståndsenheten         2021  2022  2023
Totalt antal fattade beslut      Totalt antal fattade beslut 3 106  3 360  3 265

- varav Bifall        3 032  3 315  3 200
- varav Avslag        74   45   65

Inom försörjningsstöd har 31 domar inkommit varav alla utom en utfaller i enlighet 
med nämndens bedömning eller avskrivs. I två fall har en överklagan avvisats efter 
rättsidsprövning och i 4 fall har nämnden själv ändrat beslut efter överklagan.

Under 2023 fattades 3096 beslut om avslag varav 596 var helavslag och 2500 var 
delavslag. Motsvarande siffra under 2022 var 3583 beslut om avslag varav 540 var 
helavslag och 3043 var delavslag. Anledning till minskat antal avslagsbeslut bedöms vara 
kopplat till det fortsatt minskade antal hushåll och utbetalt försörjningsstöd som skett 
2023 jämfört med 2022.

Beslutsfattare Förvaltningsrätten:
- Domstol avslag av överklagande från brukare:     28 st. 
- Domstols bifall på ansökan om att väcka talan om ersättning

från Socialnämnden:              1 st.
- Domstol avslag efter överklagan från socialnämnden:        0 st.
- Målet avskrives efter överklagan:                 2 st.
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Beslutsfattare Kammarrätten samt Högsta förvaltningsdomstolen:  
Det var inte aktuellt med några domar från Kammarrätten eller Högsta 
förvaltningsdomstolen för enheten under året. I de fall där överklagan gjordes till högre 
instans meddelades inte prövningstillstånd.

Inom vuxenenheten Sammantaget har det till Vuxenenheten under år 2023 registrerats 
546 st. aktualiseringar av varierande anledningar och orsaker. 317 st. av dessa avsåg 
unika personer, varav 113 st. har varit kvinnor respektive 204 st. män, Den yngsta 
personen som haft någon form av aktualitet vid enheten har varit 18 år och den äldsta 
personen har varit 82 år.
 I de allra flesta fall har Polismyndigheten (217 st., 39,7 %) varit den som inkommit med 
information/anmälan om oro i de flesta fall. Därefter har brukare själva ansökt (119 st., 
21,8 %), tätt efterföljt av information/ anmälan om oro från sjukvården (66 st., 12,2%) 
och socialjouren Fyrbodal (47 st., 8,61 %).
Den vanligaste orsakskoden för aktualisering, oavsett pågående aktualitet eller inte, har 
under 2023 varit rapport enligt LOB (203 st., 37,2%), missbruk av alkohol och/eller 
narkotika (200 st., 36,66 %) och utsatt för våld i nära relation (51 st., 9,34 %)

Utredningsteamet har under året hanterat 1 st. överklagningsärende till Kammarrätten 
efter att Förvaltningsrätten dömt till vård enligt 4 § LVM. Överklagan återtogs dock av 
den enskilde innan avgörande i Kammarrätten kunde ske.  

Under 2023 har 51% (44 individer) (2022: 40%, 37 individer) av de som beviljats 
myndighetsbeslutet Individuellt stöd/behandling haft samtidig kontakt med 
vuxenpsykiatriska öppenvårdsmottagningen. Vidare framkommer att 7 % (6 individer) 
(2022: 9% (8 individer) har haft samtidigt särskilt boende (SÄBO) socialpsykiatri 
alternativt LSS och att 8 % (7 individer) (2022: 10% (10 individer) samtidigt har erhållit 
andra insatser inom Socialförvaltningen så som hemtjänst, boendestöd samt daglig 
verksamhet.

Vuxenvård     2021 2022 2023
Antal utredningar under året - SoL   157 112 115
Antal utredningar under året - LVM  5  8  17

Vuxenvård – Externt köpt vård - MissbrukVuxenvård – Externt köpt vård - Missbruk 2021 2022 2023
Antal placeringar under året - SoL      2  0  2
Antal placeringar under året - LVM     3  3  3
Antal vårddygn under året – SoL      142 0  99
Antal vårddygn under året – LVM      240 293 414

Vuxenvård – öppenvårdsinsatser      2021 2022 2023
Antal öppenvårdsinsatser under åretAntal öppenvårdsinsatser under året 114 104 109

Inom den sociala barn- och ungdomsvården har 8 förvaltningsrättsdomar inkommit som 
fastställer socialnämndens beslut efter överklagande. Ytterligare 13 kammarrättsdomar 
har inkommit som fastställer förvaltningsrättens dom och avslår överklagande. I 9 
ärenden har också förvaltningsdomstolen beslutat om vård enligt 2 och 3§§ LVU

FUT-handläggning (felaktiga utbetalningar - välfärdsbedrägeri)

I slutet av 2022 genomfördes en revision kring kommunens förebyggande arbete mot 
välfärds-bedrägerier beställd av kommunens revisorer. Granskningen inriktades på 
försörjningsstöd och assistansersättning. Granskningen utfördes av företaget KPMG. 
Revisionsrapporten gav en mycket positiv bild av Försörjningsstödsenhetens arbete 
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inom området. De bedömde att vår enhet har tydliga, välkända och etablerade rutiner 
kring vilka åtgärder som kan och ska vidtas vid misstanke om välfärdsbedrägerier.

Under 2023 har genomförts 16 utredningar om felaktiga utbetalningar. För 2022 var 
motsvarande siffra 7 stycken. Av utredningarna för året resulterade 10 st. i polisanmälan 
och 6 st. avslutades utan åtgärd.

Analys: 

För alla aktuella verksamheter har rättslig prövning även 2023 i mycket hög 
utsträckning fastställt nämndens bedömning vilket ses vilket ses som en indikator på att 
bedömningarna fortsatt ligger väl i linje med praxis. 

2.7.8 Följsamhet till ny lagstiftning, föreskrifter etc
Socialtjänsten och den kommunala primärvården är kunskapsintensiva områden, och 
särskilt inom områden som rör barn och unga samt att motverka kriminalitet rör det sig 
mycket på nationell nivå.  Även här finns en tydlig koppling till det systematiska 
kvalitetsarbetet där en lagförändring som grund ska ses som en risk, åtgärder vidtas för 
att förebygga risken (t ex förberedelse genom utbildning och anpassning av rutiner etc) 
och följas upp inom den ramen. Verksamheterna arbetar löpande med att hålla sig väl 
uppdaterade med förändringar inom socialtjänstens område och anpassa verksamheten 
därefter, och har också stöd från stabsfunktionerna inom kvalitet och utveckling gällande 
detta. Under 2023 kom inom socialtjänstens och den kommunala primärvården 
exempelvis förändringar i form av att ny lag om egenvård trädde i kraft, undersköterska 
blev en skyddad yrkestitel, och det togs beslut att nuvarande hälso- och sjukvårdavtal 
förlängs men med fortsatt arbete kring ny avtalsform.

Socialstyrelsen har vidare tillsammans med Folkhälsomyndigheten utsetts som en 
strategisk myndighet vad avser HBTQI-personers rättigheter, i den nationella strategin 
(2022). Regeringens målsättning är bl a att:

- Äldre hbtqi-personer ska kunna leva öppet och kunna åldras i trygghet och med 
bibehållet oberoende, bemötas med respekt och erbjudas en jämställd och jämlik 
vård och omsorg. 

- Hbtqi-personer ska ha lika förutsättningar och möjligheter som heterosexuella 
och cispersoner att uppnå en god hälsa och erhålla en jämlik vård och social 
omsorg

Handlingsplan för hbtqi-personers lika rättigheter och möjligheter - Regeringen.se

På kommunnivå finns en arbetsgrupp kring HBTQI-frågor, där socialförvaltningen är 
representeras, och har under 2023 arbetat för att förbereda en HBTQI-månad för första 
gången Vänersborgs första hbtqi-månad genomförs i mars - Intranät (vanersborg.se)

Det är av vikt att socialförvaltningen närmare och långsiktigt organiserar sig för att 
säkerställa kompetens och synlighet kring HBTQI-frågor för de målgrupper som 
förvaltningen har ett särskilt ansvar för.

2.7.9 Granskning av dokumentationens kvalitet
Under 2023 antogs en förvaltningsgemensam riktlinje för dokumentation inom 
socialtjänsten, där bland annat ansvaret för egenkontroll i tillräcklig omfattning 
framkommer. Dokumentation är en tydlig del av alla processer som rör handläggning 
och utförande, och har inför 2024 lyfts med som riskområden i det systematiska 
kvalitetsarbetet. Många verksamheter har redan en mer eller mindre omfattande 
egenkontroll av dokumentation och journaler, men genom kopplingen till 
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kvalitetsledningen kommer verksamheten att få tydligare underlag på vilka 
utvecklingsområden som finns och bättre kunna rikta träffsäkra åtgärder.

Som generellt stöd har Kvalitet och utveckling under 2023 tagit fram en gemensam 
digital granskningsmall där enhetschef tydligt kan följa sina resultat över tid.  Förutom 
traditionella utbildningsinsatser i arbetsgrupper har verksamhetsområdet också 
påbörjat arbetet med utbildningsfilmer, där teori gällande dokumentation integreras 
med det praktiska arbetet i verksamhetssystemet.

Förberedelser har också skett för uppstart av dokumentationsombudsmöten, som 
bedöms bli en viktig åtgärd för att löpande upprätthålla enheternas kompetens inom 
dokumentation.

Inom den kommunala primärvården har det under 2023 genomförts en 
behovsinventering kring vad som behöver stärkas kring patientdokumentationen. Denna 
inventering har sedan legat till grund för en dokumentationsutbildning hösten 2023. 
Utbildning har haft tema dokumentationsstruktur. 

En journalgranskning har genomförts under hösten 2023 på 20% av alla 
patientjournaler på SÄBO-äldre. Resultatet har jämförts med 2021 års granskning.

- Dokumentation av status vid inskrivning i kommunal primärvård har förbättrats 
- Dokumentation av uppdaterat status under vårdtiden har förbättrats i mycket 

hög grad
- Dokumentation av plan för omvårdnadsdiagnos och funktionstillstånd har 

förbättrats i hög grad
- Dokumentation av mål för vården har förbättrats
- Dokumentation av resultat vid utförda åtgärder har förbättrats
- Koppling till KVÅ-koder har förbättrats i hög grad
- Dokumentation av riskbedömningar (tryckskada, undernäring, fall) och kopplade 

till dokumenterade planer har förbättrats i mycket hög grad
- När beslut tas om övergång till vård i livets slutskede ska dokumentationen ske 

under specifikt sökord. Granskningen visar att detta inte alltid sker och att det 
brister i dokumentation kring munhälsobedömning samt brytpunktssamtal

Arbete med att införa ett nytt verksamhetssystem för patientdokumentation 2024 har 
startat.

2.7.10 Andra egenkontroller
Säkra vårdövergångar

Antal betaldagar har under 2023 varit 473 dagar vilket är en negativ trend och markant 
ökning mot såväl 2022 (196 dagar) och 2021 (31 dagar). Antalet utskrivningsklara 
patienter har bara ökat marginellt. Resultatet bedöms kraftigt påverkas av slutenvårdens 
bedömning av utskrivningsklara, och är löpande återkommande på samverkansforum. 
Antalet korttidsplatser har utökats och köp i andra kommuner har gjorts. Resultatet 
påverkas även 2023 av att flertalet personer väntar på plats inom särskilt boende och 
har så stora omvårdnadsbehov att de inte kan vänta i hemmet, utan beläger då 
korttidsplatserna under längre tid. De extra 8 platserna som öppnade i väntan på det nya 
boendet har avvecklats.
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Som bilden visar nedan har efterfrågan på korttidsplatser kraftigt ökat och 
verksamheten har en mycket hög grad av effektivitet, se bl a beläggningsmåttet som 
2023 uppgår till 102%. Det stora trycket på korttidsplatser har medfört minskad tillgång 
till växelvårdsplatser.

Korttidsvård och växelvård    2021  2022  2023
Antal inskrivna under året    Antal inskrivna under året 503  650  712
Antal platser        24   26   26
Antal vårddagar        6 191  8 230  8 927
Beläggning i %        70   94   102

Inom Vård och omsorg Särskilt boende är snittet på väntetid för särskilt boende (från 
beslut till första erbjudande) 66 dagar, vilket är en tydlig ökning från 2022 (39 dagar) 
och 2021 (12 dagar). Det är dock bara marginellt över rikssnittets resultat, på 64 dagar.  
Beläggningen på särskilda boenden har varit 100% under året. Detta är en hög 
beläggning och användning av våra boendeplatser.

Fri sökning - Kolada

Allvårdsboende och demensboende        2021 2022 2023
Totalt antal platser 31/12     339 347 362

Genomsnittlig beläggning           90  99  100

Avvikelserapportering mellan vårdgivarna sker i Med Control Pro.
Resultat: 

Antalet avvikelser som berörde NU-sjukvården var 66 stycken 2023 och 77 stycken 
2022. Avvikelser som gällde vårdcentralerna var stycken 8 stycke 2023 och 9 stycken 
2022.

Avvikelserna hos NU-sjukvården har handlat om att:  epikris och läkemedelslista är 
felaktiga eller inte är klara i tid vid utskrivning. Datum för utskrivningsklar flyttas ofta 
och sent. Rutinen för SAMSA följs inte. Saknas hjälpmedel vid hemgång.

Avvikelserna hos vårdcentralerna har handlat om brister i information vid ändrade 
läkartider.

Från andra vårdgivare skickades det 7 stycken avvikelser 2023 på den vård som 
kommunen bedriver jämfört med 12stycken 2022.

 Avvikelserna har handlat om att: rutinen för SAMSA inte följts, samordning mellan 
kommunal primärvård och ambulansverksamheten, brister i omvårdnad, 
kommunikation.

MAS har initierat ett samarbete med apotekare inom NU-sjukvården för att minska 
läkemedelsavvikser i vårdövergångarna.

Arbete, sysselsättning och försörjning

År 2023 har försörjningsstödet återigen minskat jämfört med året dessförinnan och 
antalet hushåll beroende av ekonomiskt bistånd minskat på samma sätt. Orsaken till 
detta bedöms bero på att vi haft fortsatta framgångar i vårt uppdrag att stödja människor 
till egen försörjning, samt strukturella orsaker utifrån att sysselsättningsgraden fortsatt 
varit relativt hög i riket och Vänersborgs kommun, trots rådande ekonomiskt 
konjunkturläge. I jämförelse med nationell statistik har vi, även detta år, minskat 
försörjningsstödskostnaderna något mer än genomsnittet för kommuner i Sverige 
mellan 2022 och 2023, vilket ses som tecken på ett gott genomfört arbete i vår 
verksamhet – att stödja människor till självförsörjning och självständighet. 
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Framgångsfaktorer som lyfts i detta gäller bland annat hög besöksfrekvens i syfte att 
uppnå ett socialt förändringsarbete, god samverkan med AME och externt med 
Arbetsförmedlingen, Samordningsförbundet och Krami.
Antalet hushåll gällande ungdomar följer samma mönster som för samtliga hushåll 
ekonomiskt bistånd. Här ser vi alltså en betydande minskning jämfört med föregående 
år.
Under 2023 har det totalt varit 270 antal bokade nybesök på Försörjningsstödsenheten. 
Denna siffra motsvarar antal nya hushåll som blivit aktuella på enheten och visar alltså 
hur stort inflödet av nya ärenden till enheten är. Motsvarande siffra 2022 var 264 st., för 
2021 var det 448 st. och för 2020 388 st. Det har alltså skett en markant minskning av 
antal nya ärenden till Försörjningsstödsenheten de senaste två åren jämfört med de två 
närmsta åren dessförinnan.

Det totala antalet avslutade hushåll på Försörjningsstödsenheten under 2023 är ca 255 
st. (dock ej helt fastställd statistik för året ännu), se tabellen ovan för månadsvis 
fördelning. För år 2022 var motsvarande siffra 352 st. Det kan jämföras med antal nya 
hushåll under året 270 st. som presenteras ovan (antal bokade nybesök). Alltså något fler 
nya hushåll jämfört med avslutade under året.

Vad gäller antal hushåll som uppbär långvarigt försörjningsstöd (mer än 10 månader) 
skedde en ökning fram till 2021. För 2023 är siffran lägre än åren dessförinnan (2022 
och 2021), men med tanke på den totala minskningen av antal hushåll som uppbär 
försörjningsstöd under året, så är andelen långvarigt bidragsberoende fortsatt mycket 
hög. Detta trots att vi arbetat intensivt med målgruppen som har ohälsa och långvarigt 
bidragsberoende under året. Vi har lyckats stödja många till sjukersättning och 
aktivitetsersättning, annars hade denna siffra varit ännu högre
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Försörjningsstöd:
Ekonomiskt bistånd           2021  2022  2023
Antal bidragshushåll totalt under året      Antal bidragshushåll totalt under året 855  735  660
Antal bidragsmånader/hushåll (Snitt)      7,3   7,2   7,3
Antal personer med förmedlade medel under året  Antal personer med förmedlade medel under året 40   35   32
Utbetalt ekonomiskt bistånd,i tkr      51 311  46 101  44 551

Antal insatser - arbetsmarknadspolitiska åtgärder  2021 2022 2023
OSA-platser               0  3  9
Trygghet- och utvecklingsanställningar      7  6  9 
Lönebidrag               2  4  1
Nystartsjobb               44  64  71
Introjobb                i.u  i.u  21
Arbetsprövning              8  14  18
Spira                 i.u  49  35
Kommunalt uppföljnings- och aktivitetsansvar    260 219 268
Integration/Samhällsinformation        8  6  8
Arbetsträning/Arbetspraktik          Arbetsträning/Arbetspraktik 135 190 159

Revisionsgranskning av det kommunala aktivitetsansvaret var en avgränsad händelse 
under verksamhetsåret, men den har varit betydelsefull för att säkerställa att arbetet 
utförs korrekt och med god kvalitet. Revisionen blev ett kvitto på ett gott arbete utförs, i 
ett mycket viktigt uppdrag

Övriga ungdomsinsatser           2021 2022 2023
Feriearbetande ungdomar år 9         27  83  81
Feriearbetande ungdomar gymnasiet       Feriearbetande ungdomar gymnasiet 131 90  80
Feriearbeten statsbidrag           48  0  24



Socialnämnden, Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse – 2023
26(46)

Aktivitetshus – Psykiatri           2021 2022 2023
Antal besök FisketorgetAntal besök Fisketorget 2 529 2 849 3 200
Antal deltagare Fisketorget          Antal deltagare Fisketorget 27  26  60

Under 2023 gjordes ca 3200 besök av cirka 60 olika deltagare på Fisketorget.
Fördelningen mellan män och kvinnor har varit cirka 65% män jämfört med med cirka 
35% kvinnor. Männen besökte även oftare i genomsnitt Fisketorget (2,7 besök i veckan) 
jämfört mot kvinnorna (1,9 besök/veckan).
En del i den ökade besöksstatistiken utgörs av att Spira har samarbetat med Fisketorget 
genom att anvisa vissa av deras deltagare dit.  

Daglig verksamhet LSS           2021 2022 2023
Antal personer med verkställt beslutAntal personer med verkställt beslut 190 191 197
Företagsplatser, heltid           13  10  8
Företagsgrupp              18  18  21

Ett intensifierat arbete med stegvis förflyttning kommer på sikt generera att fler 
personer tar steget till externa platser (företagsplatser) och/eller uti i reguljärt arbete. 
Under 2023 har två personer från daglig verksamhet fått ett reguljärt arbete. Detta frigör 
platser i ordinarie daglig verksamhet för att kunna emot nya brukare med beslut på 
insatsen daglig verksamhet enligt LSS.

2.7.11 Verksamhet upphandlad enligt LoU
Under 2023 har en extern aktör (Samhall) utfört serviceinsatserna tvätt och inköp inom 
ramen för hemtjänst enligt Lagen om offentlig upphandling (LOU). Verksamheten har 
tillstånd via IVO, som också är tillsynsmyndighet.

Verksamhetschef har sammankallat till regelbundna samverkansmöten med Samhall 
som uppskattas mycket av båda parter och ligger till grund för att avtalet följs och att 
insatserna utförs av god kvalitet. Samhall träffar även samtliga gruppledare i 
hemtjänsten vid digitalt möte varannan månad, för information och möjlighet att ställa 
frågor åt båda håll.

Granskning av verksamhetens kvalitetsarbete
Samhall har under 2023 tillsammans med hemtjänsten arbetat fram en rutin där brukare 
ska kunna få hjälp med servicetjänsterna Inhandling av dagligvaror samt tvätt av 
Samhall under sk hemgångsbeslut, vilket inte tidigare varit med. Arbetet påbörjades 
under våren och startdatum var 230901. Under perioden 230901–231231 har Samhall 
mottagit 12 hemgångsbeslut, varav tio gällde inhandling.

Samhall har under året bjudit in till driftavstämning emellan Samhalls områdeschefer, 
driftledare samt hemtjänstens enhetschefer och gruppledare. Driftavstämningens syfte 
är att få till ett tätare samarbete emellan Samhall och hemtjänsten samt kunna nå ut med 
information bättre.

Samhall har också infört månadsmöten med Stora Coop Överby för uppföljning av 
avvikelser. Detta för att förekomma klagomål och funderingar hos brukarna. 

Under 2023 har Samhalls tvätteri arbetat aktivt för att minska tvätteriets klimatavtryck. 
Bland annat så har tvätteriet arbetat med tvättmaskinernas fyllnadsgrad. En hög 
fyllnadsgrad gör att färre tvättcykler behövs och därmed sparas både energi och vatten. 
Tvätteriet har under året köpt in och utvärderat en maskin som samlar upp de 
microplaster som plaggen släpper ifrån sig under tvätt. Microplatserna fångas upp och 
kasseras och släpps därmed inte ut i avloppsnätet.  
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Beskrivning av Samhalls egenkontroller
Inhandling: För att säkerställa att brukaren får de varor som har beställts utför Samhall 
egenkontroll i två steg. Den första utförs av en kollega i anslutning till att en order 
färdigställts, plocklistan jämförs med de varor som finns i pappåsen. Andra kontrollen 
utförs i brukaren hem i samband med att varor plockas in i kyl, frys och skafferi. 

För att säkerställa kyl och fryskedja så kontrolleras temperaturerna 3ggr/dag. 
Temperaturerna dokumenteras och arkiveras.

Renlighetskontroll av kylväskor och lastutrymme utförs dagligen, dokumenteras och 
arkiveras.

Tvätt:

För att säkerställa att brukaren får tillbaka alla plagg som inkommit till tvätt utförs en 
egenkontroll i samband med att tvätten styrkts och manglats färdig. Vid kontrollen 
kontrolleras att alla plagg finns med och att de är rena, att inga plagg skadats under 
tvättprocess samt kvalitet på efterbehandling i form av strykning, mangling och vikning. 
Vid lämning av tvättat gods dubbelkontrollerar Samhall att alla vårdtagare som vid 
hämtning lämnat in tvätt också fått ett besök för tillbakalämning av tvätten.

Synpunkter/Klagomål och avvikelser
Samhall har under 2024 inte upprättat eller utrett någon rapport enligt Lex Sarah.

Inhandling: Under 2023 så var antalet avvikelser 3st i form av att brukaren fått en 
felaktig vara som inte uppdagats i Samhalls egenkontroller.

Samhall beskriver i sitt underlag att de relativt ofta får ofta ta emot synpunkter från 
brukare som upplever att de inte får de varor de beställt. När Samhall kontrollerar 
plocklista, faktiskt plockade varor samt brukarens berättelse så kan det vara så att 
Samhall plockat rätt men att det beställts fel vara av hemtjänsten. Brukarna beskrivs 
också ofta berätta att de inte får sitta med när deras varor beställs utan att hemtjänsten 
skriver en lapp som de tar med sig för att göra beställningen senare. Detta kommer 
verksamhetschef för hemtjänsten att arbeta vidare med samt följa upp i kommande 
samverkansforum med Samhall.

Tvätt: Under 2023 har sex utbetalningar gjorts till brukare där Samhall har förstört eller 
tappat bort plagg. 

Avtalsuppföljning
Avtalsuppföljning på helhet har skett vid möte i november, där inga avvikelser 
framkommit.  Önskemål framförs om mer likvärdiga debiteringsunderlag för de båda 
insatserna, vilket Samhall tar med sig inför 2024.

Bedömning:

Bedömning görs att insatserna utförs avtalsenligt och är av god kvalitet.

2.7.12 Nationella brukarundersökningar och öppna jämförelser
Syftet med brukarundersökningar och öppna jämförelser är att kommuner ska använda 
resultaten för att analysera sin verksamhet, lära av varandra, förbättra kvaliteten och 
effektivisera verksamheten. Varje enhet ska inom ramen för det systematiska 
kvalitetsarbetet jobba med de behov som framkommit och följa upp effekterna, och detta 
kommer from 2024 att dokumenteras i verksamhetssystemet stratsys. 

Vad avser ÖJ har Fyrbodals kommunalförbund tidigare tagit ett ansvar att sammankalla 
representanter från kommunerna inför insamlandet av data för att försöka få en 
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likvärdig tolkning av frågorna, vilket även kommer att ske inför 2024. Det pågår vidare 
ett utvecklingsarbete på socialstyrelsen gällande ÖJs datainsamling och databas, där bl a 
Vänersborg ingår i paneldiskussioner för att utveckling ska ske utifrån kommunernas 
behov.

Resultaten i sin helhet för samtliga verksamhetsområden: Öppna jämförelser av 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård - Socialstyrelsen

Individ och familjeomsorg:

Öppna jämförelser - presenteras enhetsvis för IFO:s områden, senaste resultat som 
presenterades sommaren 2023 visade på generellt goda resultat. Resultatet tas om hand 
och analyseras på respektive enhet och blir en del av det systematiska kvalitetsarbetet 
på enheten.

Brukarundersökningar - nationella brukarundersökningar görs numera vartannat år 
inom IFO, därmed utfördes ingen för 2023 men kommer att utföras 2024. Vi har dock 
gjort ett flera egna brukarundersökningar som analyseras på enheterna och ingår liksom 
öppna jämförelser i det systematiska kvalitetsarbetet. Detta kan leda till särskilda 
handlingsplaner eller ingå i enhetens verksamhetsplaner för mål- och fokusområden. 
Generellt har vi goda resultat där majoriteten är nöjda,

Personligt stöd och omsorg:

Verksamheten har tagit till sig resultat från brukarundersökningar exempelvis ÖJ, 
Kolada, KKiK etc, och analyserat det för vidare arbete. När det gäller svar från vår 
senaste brukarundersökning så är vår övergripande analys att vi som verksamhet 
behöver jobba mer med kommunikation/dialog med våra brukare/personer. I övrigt så 
arbetar varje enhet med sina svar. Dessa områden har också lagts in i vårt 
ledningssystem som egenkontroll under 2024. Verksamhetschef har också inför 
regelbundna avstämningsmöten med respektive enhetschef för kvalitetsuppföljning för 
att övergripande följa utvecklingen.

Hemtjänst:
Den övergripande hemtjänsten når inte upp till rikssnitt i år men även här finns det stora 
variationer mellan enheterna. Det finns de som visar mycket bra resultat och som ligger 
över rikssnitt och de enheter som har sämre resultat än föregående år. Alla enheter har 
redan startat upp arbetet med att identifiera aktiviteter som krävs för att komma upp i 
eller vidmakthålla en god kvalitet.  

Särskilt boende:
Ett intressant resultat är brukarnas upplevelse om nöjdhet till aktiviteter och känsla av 
ensamhet när man bor på särskilt boende. Här har andelen nöjda ökat från 51- 62% 
vilket är en markant förbättring, men fortfarande ligger tydligt under rikssnittet på 70%. 
Verksamheten ser i sin analys att det kan finnas möjligheter att göra utvecklingsarbete 
tillsammans med andra aktörer och kommer att fokusera på det under 2024. 
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Vård, stöd och utredning:
På frågan “Är handläggarens beslut anpassat efter dina behov?” är resultatet (66%) lägre 
än rikssnitt (71%). Analys pågår bland handläggare och i samordningsteamen och under 
2024 kommer det att arbetas vidare med aktiviteter för ett ökat resultat.  
Inom dagverksamhet har en egen enkätundersökning genomförts, ”Vad tycker du om din 
dagverksamhet?”, som grundar sig på det nationella enkätarbetet ”vad tycker de äldre 
om äldreomsorgen?”. Av 95 utskickade enkäter (oktober månad) inkom 63 svar, vilket 
ger en svarsfrekvens på 66%.  Svaren är mycket positiva, som exempel så anger 98% av 
de svarande att personalen bemöter dem på ett bra sätt. 81% anger att de är mycket 
nöjda med den dagverksamhet de har, 19 % är ganska nöjda, ingen anger missnöje. 
Svaren har gåtts igenom och analyserats tillsammans med alla medarbetare. Där det är 
möjligt kommer också brukare att erbjudas ta del av sammanställningen.

Arbete, sysselsättning och integration:
Förvaltningsledningen har fattat beslut om att brukarenkät LSS ska genomföras 
vartannat år för att verksamheterna ska få mer tid att jobba med förbättringsområden 
utifrån resultaten. Detta innebar att ingen brukarundersökning genomfördes för daglig 
verksamhet hösten 2023. Ett undantag gjordes dock för sysselsättning inom 
socialpsykiatrin (Fisketorget) som var enda enhet inom ASI som genomförde 
brukarundersökningen 2023. Fisketorget hade förbättrat sina resultat jmf med 
föregående år i så gott som samtliga frågeområden. Resultat värt att nämna är att 
andelen brukare som anser att man får bestämma över saker som är viktiga har ökat från 
80% 2022 till 100% 2023 och om brukaren trivs på sin dagliga verksamhet har ökat från 
75% 2022 till 95% 2023.

Under året 2023 har daglig verksamhet fortsatt och fördjupat det systematiska 
förbättringsarbete som inleddes utifrån resultaten från brukarenkäten som genomfördes 
2022 med ambitionen att brukarna skulle uppleva ökad trygghet, bättre kommunikation 
och ökad delaktighet i sin sysselsättning. 
Varje verksamhet har satt upp mål utifrån delaktighet, kommunikation och trygghet för 
att på så sätt få personerna delaktiga i sina egna liv. Personerna har utifrån sin 
genomförandeplan också mål som ska genomlysas av dialog och delaktighet. 
Verksamheterna har också som mål att få personerna så självständiga som möjligt, för 
att få personerna att växa och på så sätt känna delaktighet.

3. Utvecklingsarbeten inom metod och arbetssätt
Systematiskt utvecklingsarbete är att löpande utveckla och förbättra verksamheten och 
sker dagligen inom nämndens komplexa verksamhet. Nedan beskrivs några av de större 
åtgärder som vidtagits under 2023 för att säkra och utveckla kvaliteten och 
patientsäkerheten: 
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- På förvaltningsövergripande nivå har stort fokus legat på att implementera det 
systematiska kvalitetsarbetet i verksamhetssystemet stratsys, även innefattande 
egenkontroller, riskanalyser och avvikelsearbete.

- Verksamhetschef för Kvalitet och utveckling har inlett kartläggning av civil 
beredskap, som fortsätter under 2024 och kommer att syfta till att stärka 
verksamheternas beredskap vid extraordinära händelser.

- Inom funktionshinderområdet har löpande metodutveckling skett, bland annat 
gällande stöd till personer med samlarsyndrom och arbete för att stärka 
brukarnas förmåga och medvetenhet om att vara försiktig när man är ute på 
internet. Rutin har också framtagits med allmännyttan om tidig samverkan för att 
förhindra vräkningar.

- Nattpatrullen och Larmmottagningen har inkluderats i den ordinarie 
hemtjänsten. Det bedöms ha gett effekt i form av ett närmare och bättre 
samarbete över dygnet och ”stuprören” har minskat.

- MEA projektet går in i en ny fas där målgruppen blir brukare med 
hemgångsbeslut. Det huvudsakliga syftet är att uppnå ökad självständighet hos 
brukarna men det finns andra förväntade effekter. Förbättrade 
genomförandeplaner med fokus på rehabiliterande förhållningssätt, en lärande 
organisation och minskat antal hemtjänsttimmar är några av dem och detta 
ligger i linje med troliga förändringar i nya Socialtjänstlagen.

- Planering för att införa nytt avgiftssystem har påbörjats under 2023.

- Inom biståndsenheten har ny handläggningsmodul i LifeCare för färdtjänst  
införts under hösten 2023. Effektivisering av ansökningsvägar för olika typer av 
insatser har arbetats med under året i samverkan med IT-enheten. Möjlighet för 
anhöriga att vara behjälpliga med ansökan och inkomstförfrågan via bank-id har 
också skapats.

- Den informationstelefon som infördes under 2021 har under året haft cirka 700 
inkommande samtal som två riktade biståndshandläggare med förebyggande 
fokus besvarar, och fortsätter finnas till hjälp för allmänhetens frågor under 
2024. 

- Under 2023 har frågan om modellen Bostad först för personer som lever i 
bostadslöshet behandlats inom socialförvaltningen, som ett underlag till svar på 
politisk motion i KF. Modellen förespråkas i nationella riktlinjer och 
hemlöshetsstrategi. 

- Under 2023 har socialförvaltningen ingått ett idéburet offentligt partnerskap 
(IOP) med en förening, Sonrise, som startat akutlogi i kommunen, med goda 
resultat. Den tidigare akutlogin har därför avvecklats.

- Inom ASI har verksamhetsutveckling skett gällande bland annat implementering 
av BIP, rättighetsbaserat arbetssätt, breddad rekrytering, uppstart av 
uppsökande och förebyggande verksamhet i Torpaområdet, samt utveckling och 
implementering av stegvis förflyttning som metod.

3.1 Personal- och kompetensförsörjning
Kompetens benämns som den enskilt viktigaste faktorn för kvalitet.  Under 2022 har en 
strategisk Personal och kompetensförsörjningsplan framtagits och beslutats som ska 
ligga till grund för framtida planering av kompetensförsörjning och 
rekryteringsförutsättningar. Planen har utblick på fem år och kommer årligen att 
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revideras. Syftet är att säkerställa att verksamheterna har rätt kompetens idag och 
framåt. Under 2023 har fokus legat på implementering av planen, och som ett fortsatt 
arbete har förvaltningens ombudsroller setts över och en ny struktur beslutats med 
uppstart under 2024.

Inom bl a hemtjänsten och personligt stöd och omsorg har anpassningar skett för att 
minska antalet medarbetare per chef, och möjliggöra ett närmare ledarskap. Satsningar 
har även gjorts på verksamhetsledares roller, där bl a ledarskapsutbildning genomförts 
och handledning tillhandahållits.

En viktig förändring som trädde i kraft under 2023 gäller skyddad yrkestitel för 
undersköterskor. Detta innebär att de som arbetar inom äldreomsorgen och är utbildade 
undersköterskor ska ta ut ett bevis från Socialstyrelsen för att få använda titeln 
undersköterska inom vård- och omsorg. Det yttersta syftet med den skyddade 
yrkestiteln är att säkra upp kvalitet och säkerhet inom verksamhetsområdet men också 
öka tryggheten för brukare och anhöriga. Det har också en nära koppling till 
bestämmelserna om fast omsorgskontakt (FOK) som trädde i kraft 2022, där den som 
ska utses till FOK måste vara undersköterska med yrkesbevis. Hemtjänsten har satsat på 
fast omsorgskontakt som genom socialt ansvarig samordnare fått utbildning i 
lagstiftning och social dokumentation. Fast omsorgskontakt ska ansvara för att 
genomförandeplanerna är av hög kvalitet och att brukare upplever delaktighet i hur 
insatserna utförs

Under hösten 2023 togs ett övergripande beslut om att pausa heltid som norm. Detta 
gjorde att enhetscheferna mer kunde styra nya anställningar och vikariat utifrån 
verksamhetens behov. I kombination med detta anställdes också fler medarbetare på 
något som förvaltningen valt att kalla 30-timmars vecka. Denna form av anställning 
innebära att medarbetaren arbetare varje helg och färre veckodagar. Detta tillsammans 
gjorde att verksamheten framför allt fick en bättre bemanning på helger.

Ytterligare en stor förändring som trädde i kraft på området under 2023 var den nya 
överenskommelsen gällande dygnsvila. Detta är en skärpt regel för dygnsvila som 
innebär att alla medarbetare ska ha minst 11-timmars dygnsvila under varje 24-
timmarsperiod. Detta påverkade verksamhetens schemaadministratörer, enhetschefer 
och gruppledare som behöver säkerställa att varje medarbetare får ut sin dygn- och även 
veckovila, vilket som grund är positivt. Det har dock utmaningar som måste följas 
löpande, då ett riskområde som påtalats är minskad flexibilitet utifrån brukares och 
patienters behov.

Inom särskilda boenden Verksamheten har under 2023 ingått i ett projekt gällande 
Breddad rekrytering i samverkan med HR centralt och Arbetsmarknadsenheten (AME). 
Detta var ett projekt som startade upp under 2023 och som kommer att fortsätta under 
2024 och 2025. Här var fokus under första året att sätta sig in i och skaffa sig kunskap 
gällande flera av de frågor som uppkommer i samband med ett projekt av detta slag. 
Enhetscheferna inom verksamhetsområdet har under ledning av AME genomfört en 
workshop där man titta på vilka arbetsuppgifter som måste utföras av en utbildad 
undersköterska och vilka arbetsuppgifter som skulle kunna utföras av en annan 
profession.

Sommarrekryteringen genomfördes bra och har utvärderats för att sedan göra vissa 
justeringar för 2024. Nya rutiner för rekrytering har tagits fram av enheten och ska 
implementeras under 2024. Bemanningsenheten har haft fortsatt samverkan med 
ledningsgrupperna och utveckling av bemanningsprocesser i dialog.

Under hösten gjordes ett omfattande arbete kopplat till att minska antal timvikarier för 
att nå det riktade statsbidraget för att minska andelen timanställningar inom Hemtjänst 
och SÄBO. För att nå vårt mål och erhålla statsbidraget begränsade vi antal timvikarier 
och i stället fick färre vikarier mer tid. Bemanningsenheten såg också att flera timvikarier 
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månadsanställdes på vikariat på enheterna vilket medförde att inkomna beställningar 
minskade. Utvärdering av detta arbete kommer göras under 2024.
Inom vuxenenheten har medarbetare under året även deltagit vid föreläsningar eller 
genomgått utbildningar/fortbildningar i bl.a. behandling av spelberoende, våld mot 
personer med funktionsnedsättning, missbruk, trauma och ångest, responsbaserat 
arbete för att framkalla styrkor, suicidprevention, metodstöd mot prostitution och 
människohandel, förvaltningsrätt samt grundutbildning i återfallsprevention.

Yrkesresan SKR (Nationell)

Under sommaren 2022 tecknade Vänersborg avtal om att gå med i den nationella 
yrkesresan, som är ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala samverkans 
– och stödstrukturer (RSS). Målet med Yrkesresan är att stärka kompetens och 
yrkesstolthet för både medarbetare och chefer inom socialtjänsten genom att erbjuda 
bästa tillgängliga kunskap på ett samlat och pedagogiskt sätt. Idag har drygt 90% av alla 
kommuner valt att anslutna till Yrkesresan. 

Totalt ska fem yrkesresor produceras för olika verksamhetsområden inom socialtjänsten 
under avtalsperioden 2021-2028. 
Yrkesresan Barn och unga är först ut och startade under hösten 2022. 
Nästa yrkesresa vänder sig till medarbetare inom funktionshinderområdets 
utförarverksamheter (preliminärt hösten 2023) och längre fram planeras även en 
yrkesresa för myndighetsutövande medarbetare inom funktionshinderområdet.
Förstudier pågår för ytterligare två yrkesresor: missbruk och beroende samt 
utförarverksamheter inom äldreomsorgen.

Modellen för kunskap, kompetens och kvalitet (Kunskapsresan, Fyrbodal)

Modellen togs fram inom Fyrbodal under 2022, och har vidare implementerats under 
2023. Det övergripande syftet med denna modell är att nå en ökad kvalitet och 
resurseffektivitet i våra verksamheter, men också möjliggöra karriärvägar för 
baspersonal och höja status för yrket och därigenom kunna bibehålla personal och få 
ökade förutsättningar för nyrekrytering. Modellen ställer krav på underlag för att 
beställa utbildningar och även behovsprövning av kompetens utifrån våra 
brukare/patienter. 

Vård- och omsorgscollege (VO-college) 

Genom VO-college finns ett systematiskt arbetssätt att få fler personer att bli intresserad 
av och utbilda sig inom området och få anställning inom förvaltningen. VO-college 



Socialnämnden, Patientsäkerhets- och kvalitetsberättelse – 2023
33(46)

innefattar även utbildning av språkombud för chefer och personal, samt 
handledarutbildning. Löpande inventeringar av behov av utbildning inventeras årligen 
av enhetschefer och en samordning av detta har skett under året genom en 
förvaltningsassistent.

Vänersborg ingår i certifierad samverkan mellan arbetsliv och utbildning ”Vård och 
omsorgscollege”. Under 2023 har det pågått ett arbete med åter certifiering och nya mål 
och aktivitetsplaner har tagits fram för 2024–2028. Lokalt college Fyrbodal Öst där 
Vänersborg ingår har arbetat vidare med mål och aktiviteter utifrån visionen 

” Vård-och omsorgscollege Fyrbodal Öst ska vara den bästa arenan för samverkan mellan 
arbetsliv och utbildning för tryggad kompetensförsörjning. Vi ska ha en aktiv samverkan 
med god kvalitet kring den strategiska kompetensförsörjningen med målsättning att öka 
intresset för vård- och omsorg”

Ett arbete med att ta fram uppdragsbeskrivningar för undersköterska och 
specialistundersköterska har genomförts inom beredningsgrupp kompetens. Vidare 
arbete med kompetensmodellen Fyrbodal kommer att ske under 2024.

Modell för förvaltningsgemensam introduktion

Som en fortsättning på den beslutade personal och kompetensförsörjningsplanen har 
också under 2023 ett arbete genomförts gällande en samlad och förvaltningsgemensam 
introduktion, där samtliga roller innefattas. Syftet är att säkerställa att medarbetare har 
den kompetens som är nödvändig, både avseende gemensamma delar (värdegrund, 
dokumentation, lagstiftning, kvalitetsledning) likväl som områdesspecifika kunskaper 
(målgruppskunskap). 

Arbetet har varit komplext utifrån avvägning kring vad som kan vara gemensamt och vad 
som måste vara enhets- eller rollspecifikt, sett till den bredd av kompetens 
socialnämnden spänner över, och krävt förankring och dialog på i många forum. Inte 
minst är det av stor vikt att även timvikariers introduktion kvalitetssäkras på ett 
likvärdigt sätt. Anvisningen för introduktion förväntas beslutas under första kvartalet 
2024 och ska därefter implementeras i samtliga verksamheter.

Intern kompetensutveckling och vägledning 
Under 2 års tid har den kommunala primärvården fått möjlighet att ha ett projekt med 
utvecklingssköterskor. Målet har varit att kompetensutveckla omvårdnadspersonalen 
och erbjuda praktiskt stöd för att utveckla helheten i omvårdnaden. Det togs ett tidigt 
beslut om att skapa metodrum för att omvårdnadspersonal ska kunna få öva på olika 
moment upprepade gånger innan mötet med brukaren/patienten, samt bibehålla 
kompetenser. Under projektet har sjuksköterskorna kunnat hospiterat ute på enheterna 
samt erbjudit handledning för omvårdnadspersonal i specifika situationer eller där 
personal önskar stöd. I projektet har sjuksköterskorna arbetat med att försöka hitta bra 
digitala hjälpmedel. Tillsammans med rehabutvecklarna har det tagits fram en 
Instagramsida med mycket tips och idéer. Sjuksköterskorna har varit ute i hemtjänsten, 
på särskilda boende både inom äldreomsorgen och personligt stöd och omsorg, 
boendestöd och dag och dagliga verksamheter. Projektet har visat att det finns ett stort 
engagemang, erfarenhet och stolthet hos omvårdnadspersonalen.  

Rehabutvecklarna har arbetat med att öka kompetensen hos omvårdnadspersonalen i ett 
hälsofrämjande och rehabiliterande arbetssätt med fokus på patienten/brukaren. 
Rehabutvecklarna har arbetat med kompetensutveckling av omvårdnadspersonal för att 
i vardagen säkerställa en god och säker vård enligt hälso- och sjukvårdslagen och 
socialtjänstlagen. 
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Under 2023 har rehabutvecklarna lagt fokus på att utbilda all personal inom SÄBO i ett 
rehabiliterande förhållningssätt. Rehabutvecklarna har tillsammans med 
utvecklingssjuksköterskorna arbetat om utbildningen ”omvårdnadsintroduktion”. Man 
samverkar under utbildningstillfällena och kan därmed nu erbjuda en tvärprofessionell 
utbildning som visar att omvårdnad och rehabilitering går hand i hand. 
Workshops har genomförts ute på olika enheter både inom SÄBO och hemtjänst, ibland 
tillsammans med utvecklingssjuksköterskorna. Workshopen planeras tillsammans med 
enheterna utifrån deras behov och önskemål.
Tillsammans med utvecklingssjuksköterskorna tagit fram en utbildning för 
larmpersonalen, innehållande både teori och praktik.
För att marknadsföra sig jobbar man med att skapa en egen sida på intranätet. Det finns 
idag en kurskatalog publicerad på intranätet där enhetschefer och anställda kan se vad 
som erbjuds. Under 2024 övergår utvecklingssjuksköterskor och rehabutvecklare  till ett 
utvecklingsteam.

Under 2023 har även metodstödet inom PSO jobbat vidare med ett tydligare 
samordningsuppdrag genom en utvecklingsledare från Kvalitet och utveckling. I 
metodstödet ingår medarbetare med fördjupad pedagogisk kunskap om t ex 
funktionsnedsättningar, bemötande och metoder, som utifrån remisser ger riktat stöd 
och vägledning till enheter och i individärenden.

Båda inriktningar är goda exempel på att medarbetares kunskap tillvaratas och 
förmedlas vidare till fler, för effektiv och kunskapsbaserad verksamhet.

3.2 Välfärdsteknik och digitalisering
En förvaltningsövergripande beredningsgrupp har i uppdrag att utifrån förvaltningens 
behov ansvara för att omvärldsbevaka och stödja metoder för utveckling av digitalisering 
och välfärdsteknik samt bevaka eventuella statsbidrag för ändamålet. Det finns en 
antagen digitaliseringsstrategi, som bedöms efterföljas. Under året har flera planerade 
åtgärder vidtagits, och det är tydligt i verksamheterna att den digitala utvecklingen är 
nödvändig för att klara välfärdsuppdraget på lång sikt. Behovet av stöd och support 
gällande digitalisering är dock stort och utformningen av detta behöver fortsätta 
utvecklas under 2023.

Under 2023 har fortsatt utveckling skett av Teknikenheten som startade upp 2022 inom 
Kvalitet och utveckling, bland annat med starkt fokus på utvecklingen av beslutsstöd som 
ska främja alla verksamheters stöd i analys. En BI-utvecklare har rekryterats och tillträtt.

Exempel från verksamheterna:

- Den kommunala primärvården tillsammans med hemtjänst och boendestöd 
förbereder för att starta upp införandet av digitala läkemedelsautomater, detta 
sker i samverkan med regional primärvård samt vuxenpsykiatriska 
mottagningen. Hemtjänsten startat upp och breddinförande av e-tillsyn och en 
pilot med digitala nyckelskåp kommer igång under våren 2024

- Fortsatt arbete i utsedd arbetsgrupp med att förbereda för införandet av 
elektronisk arkivering, sk ”E-arkiv”. De tekniska delarna är till stora delar på 
plats och arbete på går parallellt med att se över nuvarande arbetsrutiner för 
arkivering / dokumenthanteringsplan, för att säkerställa en god och säker 
hantering av arkiverade journaler även innefattande en längre övergångsperiod 
där akter kommer att finnas i både elektronisk och fysisk form.

- Fortsatt arbete i samverkan med Västra Götalands kommuner och region har 
också skett under året gällande digitalt informationssystem, där en övergång från 
nuvarande Samsa till Millenium förbereds. 
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- Vänersborgs kommun har beslutat att ingå i samverkansavtalet Digitala 
hjälpmedel som syftar till att påbörja införandet av ett samarbete kring digitala 
hjälpmedel i Västra Götaland.

3.3 Våld i nära relation
SOSFS: 2011:5

Skyddat boende – Våld i nära relation & Avhoppare  2021 2022 2023
Antal köpta platser under året - ViN       4   2  2
Antal vårddygn under året – ViN        926  399 260
Antal insatser i skyddat boende, THN enligt avtal   13   5  8

Som åtgärd efter kommunens revision 2022, där resultaten överlag var goda men 
målstyrning saknades, har alla enheter under 2023 och inför 2024 fått ett riktat mål att 
arbeta mot: Våld i nära relation ska uppföra genom följsamhet till upprättad 
handlingsplan. Handlingsplanen per enhet ska bland annat innefatta hur personal får 
kunskap om våld i nära relationer, samt hur man ska arbeta systematiskt för att 
upptäcka våld i nära relationer hos brukare. Åtgärden bedöms positiv för den löpande 
uppföljningen och för att bättre kunna se vilka åtgärder som varje enhet bedömer som 
viktiga för att nå målet.

Arbetsformen med en central samrådsgrupp med verksamhetsrepresentanter som 
startade 2020 med att ta fram förvaltningsgemensam riktlinje och stödmaterial har 
bedömts ge god effekt på kvaliteten i det fortsatta arbetet och har implementerats som 
permanent struktur. Bland annat har en stående VIN-månad införts för att extra belysa 
det viktiga arbetet, och varje enhet har upprättat en handlingsplan gällande VIN-arbetet 
som beskriver hur medarbetare får tillgång till aktuell kunskap samt hur enheten 
planerat för att ställa frågor om våldsutsatthet (screening).  Det är ännu ett fåtal 
verksamheter som strukturerat ställer frågor om våld, och det arbetet behöver 
ytterligare stärkas och utvecklas. 

Exempel från verksamhetsområde ASI:

“Samtliga verksamheter har haft en följsamhet till rutin och anvisning för VIN-arbetet. 
Inom AME är det en integrerad del av den ordinarie verksamheten. FREDA-kortfrågor 
används vid varje uppföljningstillfälle (....)”

Under 2023 gav vidare regeringen jämställdhetsmyndigheten i uppdrag att följa upp och 
stödja myndigheters arbete med att hantera skyddade personuppgifter. Detta beror på 
att antalet personer som lever med skyddade personuppgifter har ökat, och det bedöms 
finnas ett stort behov av ökad kunskap om och långsiktigt stöd till såväl personer med 
skyddade personuppgifter som till myndigheter och andra aktörer som möter dessa 
personer. Uppdraget ska slutredovisas 2027

. Myndigheternas arbete med skyddade personuppgifter ska förbättras - Regeringen.se

3.4 Barnbokslut – barnrättsarbete
Barnkonventionen är ett rättsligt bindande internationellt avtal som slår fast att barn är 
individer med egna rättigheter.
Barnkonventionen har varit gällande i Sverige sedan år 1990, genom en folkrättslig 
skyldighet att tolka svensk lagstiftning i enlighet med internationella åtaganden. Sedan 
den 1 januari 2020 har barnkonventionen ställning som svensk lag. Detta innebär ett 
förtydligande att rättstillämpare på alla nivåer inom offentlig verksamhet ska beakta de 
rättigheter som följer av barnkonventionen vid avvägningar och bedömningar som görs i 
beslutsprocesser som rör barn. 
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I Vänersborgs kommun finns ett barnrättsteam där socialförvaltningen deltagit aktivt i 
det strategiska barnrättsarbetet med två representanter under året. Barnrättsteamet ska 
vara ett forum för stöd, vägledning och lärande mellan förvaltningarna i frågor och 
dilemman som rör den praktiska tillämpningen av barnkonventionen. För att skapa 
förutsättningar för att bedriva ett strategiskt och långsiktigt barnrättsarbete krävs det 
kommunikation, information och samverkan mellan kommunens förvaltningar. 
Barnrättsteamet har i uppdrag att:

- effektivisera arbetet med att implementera arbetet med barnkonventionen 
utifrån inriktningsmål och förväntade resultat.

- arbeta fram enhetlig mall/checklista
- erbjuda utbildningsinsatser
- göra årlig sammanställning och utvärdering för kommunen och tillse att arbetet 

dokumenteras i Stratsys
- synliggöra barnrättsarbetet

Syftet med ett barnbokslut är att se över hur barnkonventionen följs och hålls levande 
ute i verksamheterna.  En kommungemensam sammanställning upprättas samlat på 
övergripande nivå i barnrättsteamet, och på förvaltningsnivå beskrivs arbetet som 
bedrivits i inom socialförvaltningen under 2023.

Socialförvaltningens handlingsplan beskriver aktiviteter som riktar sig mot att all 
personal inom socialförvaltningen ska få kunskap om och genomgå en för verksamheten 
ändamålsenligt utbildning/information om barnkonventionen. En större satsning 
genomfördes under 2022, och ska löpande ingå i introduktion och verksamhetens 
stödmaterial utifrån den specifika inriktningen. På övergripande nivå finns även 
barnkonsekvensanalys med som en stående rubrik för att vid alla förändringar och 
utredningar ha med en analys av hur olika former av avvägningar eller beslut kan 
komma att påverka barn generellt. Den anges idag som exempel, men skulle kunna 
tydliggöras som en obligatorisk rubrik - även tillsammans med  brukarperspektiv och 
anhörigperspektiv.

Nyckeltal som berör barn och unga (SOL, LVU, LSS)

Resultat IFO:
Det mest markanta är den fortsatta utvecklingen av det ökande antalet orosanmälningar, 
och antalet barn och unga som behövt stöd och skydd från socialnämnden.  Det ökande 
antalet utredningar leder också till åtgärder i hög utsträckning, där både insatser i 
öppenvård och insatser som avser heldygnsvård har ökat. 
Placeringar Institution / HVB - antalet unga placerade på HVB (hem för vård eller 
boende) eller på statens institutioner har ökat kraftigt under de senaste åren.  Antalet 
vårddygn under 2023 har ökat med 35% jämfört med 2022 och med s:a114% jämfört 
med 2021. Bedömningen är att placeringarna varit oundvikliga utifrån socialtjänstens 
ansvar att skydda barn och unga och det speglar också det ökade inflödet av 
orosanmälningar. Under året har totalt 20 ungdomar i åldrarna 13 - 20 år varit placerade 
på HVB eller SIS någon gång under året (9 flickor och 11 pojkar). Utöver detta har 14 
yngre barn har varit placerade på HVB under året, huvuddelen av dem tillsammans med 
förälder (7 flickor 7 pojkar).

Under våren 2023 genomfördes en genomlysning av samtliga placeringar på HVB och SIS 
och det konstaterades att för samtliga placerade var det rätt insats utifrån behov och 
juridiska grunder.
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Det är fortsatt mycket svårt att rekrytera familjehem, även nationellt, vilket belyses som 
en stor risk. Utöver förslag till ny socialtjänstlag pågår även en rad utredningar och 
lagförslag som avser barn och ungas situation, där närmare beslut väntas under 2024.

Orosanmälningar missbruk av alkohol/narkotika ungdomar - orosanmälningar gällande 
unga 13 - 20 år avseende missbruk av alkohol/narkotika har minskat jämfört med 2022. 
Under 2023 inkom totalt 51 orosanmälningar, 2022; 66 st., 2021; 37 st., 2020; 59 st. 

Av totalt 51 orosanmälningar avser 29 flickor och 22 pojkar. 69% av orosanmälningarna 
avser åldersgruppen 15 - 17 år och dessa är i princip helt jämnt fördelat mellan flickor 
och pojkar. Den vanligaste orsaken till orosanmälan i samtliga åldersgrupper är 
missbruk av narkotika (53%) och dessa avser 59% pojkar och 41% flickor. Vad gäller 
orosanmälningar avseende missbruk av tabletter är det 100% flickor (4 st.).

Barn & Unga            2021 2022 2023
Antal pågående utredningar under året    Antal pågående utredningar under året 768 843 952
Antal ansökningar om vård enligt LVU    16  14  12
Antal beslut om vårdnadsöverflyttAntal beslut om vårdnadsöverflytt 3  10  5

Barn & Unga – HVB/SIS (0–21 år)      2021 2022 2023
Antal placerade totalt under åretAntal placerade totalt under året 18  28  34
Antal vårddagar totalt under året      Antal vårddagar totalt under året 2 854 4 520 6 101

Barn & Unga – Familjehem (0–21 år)     2021 2022 2023
Antal placerade totalt under åretAntal placerade totalt under året 102 98  97
Antal vårddagar totalt under året      Antal vårddagar totalt under året 27 820 24 339 25 806

Barn & Unga – Öppenvårdsinsatser     2021 2022 2023
Antal öppenvårdsinsatser under åretAntal öppenvårdsinsatser under året 243 252 278
Antal med stöd av kontaktperson      6  4  4
Antal med stöd av kontaktfamilj      22  26  21

Verksamhetens biståndslösa insatser – Serviceinsatser - verksamhetens biståndslösa 
utförande i form av rådgivning och stödgrupper har under året i genomsnitt haft ca 30 
personer pågående per månad och har getts inom följande områden:

Råd och stödsamtal (47)

Brottsofferstöd (3)

Medling (0)

Föräldrarådgivningssamtal (51)

Hela Barn (6) (barnfokuserad samtalsserie för föräldrar i konflikt som har svårt 
att samtala om frågor som rör det gemensamma barnet.

Komet (19) (föräldrastödsprogram för föräldrar till barn med utagerande 
beteende, som upplever att de ofta hamnar i konflikt med sina barn.

Kaktus (8) (stödgrupp för barn och ungdomar som växer/växt upp i en familj 
med känslomässiga sjukdomar t.ex psykisk ohälsa/beroende.

Skilda världar (7) (stödgruppverksamhet som vänder sig till barn i åldrarna 7-
12 år med skilda/separerade föräldrar)

BIFF (3) (Barn I Föräldrars Fokus - föräldragrupp till föräldrar som separerat 
och inte kommer överens om frågor som rör barnen)
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Även inom familjerättens område har en tydlig ökning skett:

Insatser enligt LSS till barn och unga med funktionsnedsättning:

Ledsagarservice LSS          2021 2022 2023
Antal ärenden i verkställighet den 1/10    24  23  21
Antal beviljade timmar per månad den 1/10   476 452 409

Avlösning LSS            2021 2022 2023
Antal ärenden i verkställighet den 1/10    23  24  28
Antal beviljade timmar per månad den 1/10   428 361 413

Korttidsvistelse LSS          2021 2022 2023
Antal personer med korttidsplats 1/10     44  45  48
Antal beviljade dygn per månad per den 1/10  240 230 228
Antal externa placeringar per 31/12     2  1  1

Korttidstillsyn LSS          2021 2022 2023
Antal verkställda beslut i egen regi      11  12  13
Köpta platser 31/12           8  4  1

Unga personer med funktionsnedsättning kan ha rätt till bostad med särskild service för 
att möjliggöra skolgång på annan ort.  31/12 2023 hade 6 ungdomar en sådan insats, 
vilket är precis jämförbart med 2022 (6) och en minskning från 2021 (9). 

Insatserna till barn och unga med funktionsnedsättning samt deras familjer har en 
relativt stabil trend, både till antal och omfattning. 
Barnkonventionen har varit ett löpande tema i verksamheterna som arbetar med barn 
och ungdomar med funktionsnedsättning. De har jobbat med barnkonventionen på APM 
och i de olika kontaktteamen. Metoden de haft för arbetat är att de har gått igenom 
framtaget stödmaterial och delat in sig i bikupor/grupper och skapat fokusområden 
kring exempelvis självbestämmande, trygghet mm och sedan kopplat det till arbetet med 
genomförandeplaner, övriga rutiner och handlingsplaner.

Barn på flykt
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Antalet kommunplacerade flyktingar (alla åldrar) har under 2021-2023 varit relativt 
jämnt, 21-23 personer. Under 2023 har tre av dessa varit ensamkommande barn, vilket 
under de två tidigare åren varit noll.
En särskild utmaning för Vänersborg är fortsatt att vi har nordens största 
flyktingförläggning i vår kommun. Detta innebär dels en ökad arbetsbelastning, men 
också svåra juridiska bedömningar i många fall, inte minst utifrån 
barnrättskonventionen då många barn vistas där under väldigt lång tid, vissa under 
många år.

Barn som berörts av vräkning:
Trots regeringens nollvision gällande barn som berörs av vräkning, ökade antalet med 
17% från 2022 till 2023 – till 674 barn. Under flera år minskade antalet barn som 
berördes av vräkning, men sedan 2018 har kurvorna vänt upp nationellt. Det totala 
antalet vräkningar ökade med 10%, till 2768 st. Det finns stora geografiska skillnader.
Vanligast är att allmännyttan lämnar in en ansökan om avhysning, och hyresskulder är 
den vanligaste orsaken.
I Kronofogdemyndighetens officiella statistik berördes 3 barn i Vänersborg av vräkning, 
att jämföra med 5 barn 2022. I Trollhättan var motsvarande siffra 4 och Uddevalla 9, för 
2023. Statistiken delas in i om barnen är permanent boende, växelvisboende eller har en 
umgängesförälder som vräkts. I Vänersborg avser siffran ett ärende, där en 
umgängesförälder vräkts.

Noterbart är dock även att det för 2023 finns ytterligare 8 ärenden som berör 20 barn 
(varav majoriteten permanentboende), där avhysning inte verkställts. Även om det är 
positivt att den yttersta konsekvensen inte blivit genomfört, belyser bland annat 
Socialstyrelsens vägledning för att vräkningsförebyggande arbete att en osäker 
boendesituation har tydlig negativ inverkan på barns mående. 

Barn som varit utsatta för våld och/eller bevittnat våld
Av anmälningar, inkommen information och ansökningar 2023 rörde 306 våldsutsatta 
barn, för 2022 var det 263 barn. Det är således en ökning från 2022 vad gäller ärenden 
som aktualiseras utifrån våld. 

Skyddat boende - 8 kvinnor (2022: 5st.) har, utifrån vårt upprättade direktavtal med 
Trollhättans skyddade boende, haft insats där och fem av dessa har haft minderåriga 
barn (totalt 10 barn) som har följt med sin mamma till skyddat boende. Två kvinnor 
(2022: 2st.) har varit beviljade skyddat boende på annan ort genom extern aktör enligt 
ramavtal (inkl. sammanlagt fem barn). De beviljade insatserna i form av skyddat boende 
på annan ort har båda en grund i hedersrelaterat våld 

Större utvecklingsarbetens som gjorts inom barnrättsområdet 2023 :
- Särskilda statsbidrag har utdelats för utvecklande av föräldrastöd till 

kommunerna och målet är bl.a. att föräldrar ska ha tillgång till likvärdigt 
föräldrastöd oavsett var i landet man bor. I Vänersborg har vi inrättat en ny 
tjänst inom IFO ”Föräldrastödssamordnare” som tillsattes i april 2023. 

- Mini-Maria Fyrbodal startade upp våren 2023, med mottagningar för unga med 
riskbruk, skadligt bruk och beroende. Huvudmottagningarna ligger i Trollhättan 
och Uddevalla. 

- Intensifierat ledningssamarbetet kring barn- och unga. Syftet är att förbättra 
samarbetet och processerna mellan våra enheter och därigenom kvaliteten på 
stödet och insatserna för de mest utsatta barnens familjer i vår kommun. 
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- Ökad bemanning för att möta behovet Antalet barn och familjer som är i behov av 
våra insatser har fortsatt öka under året vilket lett till att vi även behövt öka 
bemanningen i viss omfattning.

- Fortsatt nära samarbete med skolan på uppdrag av förvaltningschefer. Utsedda 
arbetsgrupper med representanter från båda förvaltningarna har arbetat med att 
ta fram förbättrade rutiner för samverkan etc. Under året har en SIP-samordnare 
rekryterats för barn och unga i Vänersborgs kommun med uppdraget att stödja 
implementeringen av de senaste riktlinjerna. Tjänsten finansieras via medel från 
vårdsamverkan som tilldelats kommunerna i Fyrbodal i detta syfte.  Tjänsten är 
organiserad under BUN:s elevhälsa.

- Under 2023 har förberedelser skett för att starta upp SSPF (Skola, socialtjänst, 
polis, fritid) i samverkan med berörda parter. SSPF är en metod för ett brotts- 
och drogförebyggande arbete som utgår från samverkan kring grupper och 
individer. Under hösten intensifierades planeringsarbetet med stöd från en 
personal från BRÅ (brottsförebyggande rådet). Metoden kommer att starta upp i 
början av 2024.

- Under 2023 har fältverksamheten tillsammans med högstadieskolorna tagit fram 
ett samverkansdokument vars syfte är att klargöra roller och förväntningar från 
de olika verksamheterna och på så vis underlätta samverkan samt nå högre 
måluppfyllelse utifrån våra uppdrag gentemot ungdomar/elev. I 
samverkansdokumentet framgår bland annat att fältsekreterare ska delta på 
EHT-möte på samtliga högstadieskolor två gånger per termin för övergripande 
informationsutbyte om målgruppen kring exempelvis behov, problemområden 
och hur vi kan öka friskfaktorer

Citat från verksamhetschef, Individ- och familjeomsorgen:
“Barnkonventionen - dialogen kring barnens rättigheter, delaktighet etc. är mer eller 
mindre ständigt pågående inom IFO på olika sätt. Vi rör oss mellan samtliga perspektiv; 
barnperspektiv, barnets perspektiv samt barnrättsperspektiv beroende på verksamhet 
och situation. Under oktober 2022 gjordes ett större arbete på enheterna utifrån en ny 
framtagen handlingsplan och utbildningsmaterial för att stärka barns rättigheter inom 
socialförvaltningen. Vi följer denna handlingsplan och barnrättskonventionen ligger med i 
IFO:s årshjul för ledningsgruppen. 

På de enheter som arbetar direkt med barn och deras familjer så blir barnets rätt en 
naturlig del i det dagliga arbetet. På våra två enheter som arbetar med vuxna blir det än 
viktigare med barnkonsekvensanalyser t.ex. utifrån på vilket sätt förälderns ekonomiska 
situation eller beroende/utsatthet påverkar barnen och vilka konsekvenser beslut och 
insatser har för barnen.”

Analys:
Skyddet och stödet till utsatta barn och unga är ett av nämndens mest angelägna 
områden. Inflödet har varit fortsatt högt och även ökande, vilket ställt stora krav på 
verksamheten. Verksamheterna har på ett mycket bra sätt arbetat för att ställa om och 
löpande hantera inflöde, och samtidigt vidtagit viktiga åtgärder för att arbeta med  
kvalitet på ett långsiktigt sätt. 
Barnrättsarbetet behöver generellt fortsätta vidareutvecklas, och föreslås göra detta 
genom att tydliggöras ytterligare i mål- och styrningsarbetet inför kommande år vilket 
också skulle stärka uppföljning och systematiken i kvalitetsarbetet. Som ett första steg 
bör en granskning av barnkonventionens synlighet i alla berörda verksamheters 
processer ske under 2024, för att säkerställa att barnrättsarbetet har införlivats i 
verksamhetens vardagsarbete och rutiner.
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Vidare behöver arbetet fortsätta med att stärka arbetet med SIP och barns delaktighet i 
enlighet med verksamhetens analys. 

3.5 Samverkan
Samverkan med externa aktörer

SOSFS: 2011:9,4 kap. 6 §, 7 kap. 3 § p 3

Samverkan och samarbete med interna och externa verksamheter ingår i det ordinarie 
arbetet för samtliga anställda är ett högt prioriterat område utifrån enheternas olika 
målgruppers specifika behov.  Nedan beskrivs några av de samverkansstrukturer som är 
etablerade och har arbetats inom under 2023.

Övergripande forum för samverkan är t.ex. Samordningsförbundet, Nätverk inom 
Fyrbodal, Vårdsamverkans lokala samverkansgrupper inom sammansatta vård och 
omsorgsbehov, psykiatri och missbruk samt Barn och Unga, Barnahuset, Krami samt 
Fyrbodals socialjour. Samverkan mellan VGR och kommunerna i regionen regleras i 
hälso- och sjukvårdvårdsavtalet. Under 2023 har en översyn av samverkansavtalen för 
vårdsamverkan setts över och ett nytt avtal beräknas klart under våren 2024. 
Vårdsamverkan med Lokal samverkansgrupp för vuxna med sammansatta vård och 
omsorgsbehov har under 2023 haft ordförandeskap från Vargöns vårdcentral. Vi har 
samplanerat våra lokala samverkansgrupper till en gemensam eftermiddag med barn 
och unga, psykiatri och missbruk och sammansatta vård och omsorgsbehov. Flera 
arbetsgrupper har under året arbetat med olika utvecklingsfrågor, bland annat 
handlingsplan suicid, närområdesplan och handlingsplan barn och unga. En lokal 
arbetsgrupp för vårdövergångar har beslutats och kommer att genomföras under 2024. 
Under 2024 går ordförandeskapet till kommunen och där planerar vi vidare för 
handlingsplaner med tydlig koppling till nära vård.

Under 2023 sa alla kommuner upp avtalet med Samverkande sjukvård. I den operativa 
gruppen så har det genomförts riskanalyser och arbetat fram ett förslag på nytt avtal 
mellan VG-regionen och kommunerna. Beslut togs om fortsatt avtal från 2024. 
Under 2023 har den kommunala primärvården utfört 78 uppdrag från 1177, 
ambulansen och vårdcentralerna. Under 2022 utfördes 58 uppdrag. 

Samverkan mellan interna aktörer

Socialförvaltningen har sedan 2016 en samverkansriktlinje, som gås igenom årligen på 
APM i alla verksamheter. Riktlinjen bedöms väl implementerad. Det finns flera goda 
exempel på etablerad interna, multiprofessionella samverkansformer och forum bla 
kvalitetsteam och samordningsteamsmöten.

Individ- och familjeomsorgen har haft ett fortsatt nära samarbete med barn- och 
utbildningsförvaltningen genom bland annat Samverkan Vänersborg där även externa 
aktörer är parter, men också som ett konkret exempel genom rollen samverkande 
socialsekreterare där skola och socialtjänst har ett delat ledarskap.

Samordningsteamen med nya strukturer har förutom hemtjänsten även påverkat 
kommunal primärvård, bemanningsenheten och biståndsenheten. Under hela året har 
det pågått implementering med målet att uppnå en effektiv samverkan med 
brukaren/patienten i fokus som möjliggör för professionerna att flexibelt fördela 
resurserna. Förutom en styrgrupp för samordningsteam så har vi även startat en 
styrgrupp för central planering och arbetet kommer att fortsätta under 2024.

Samverkansprocess mellan arbetsmarknadsenheten och försörjningsstöd har under 
2023 fullt ut implementerats och gett ökad tydlighet i ansvarsfördelning och riktning för 
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det gemensamma arbetet kring individen i syfte att korta vägen till egenförsörjning. En 
fortsatt minskning av antal hushåll på försörjningsstöd bedöms av verksamhetschefer till 
stor del kunna förklaras av ovan nämnda samverkan.  

På ledningsnivå sker samverkan med naturlighet i den samlade 
förvaltningsledningsgruppen och styr- och ledningskedjan med beredningsgrupper inom 
olika gemensamma teman. På de gemensamma chefsdagarna har även förvaltningens 
övergripande stödfunktioner deltagit för ökad samsyn och helhet.

Samverkan med intresseorganisationer

Plan för systematisk samverkan finns upprättad och genomförs löpande. Viktiga forum 
för detta är t ex det kommunala pensionärsrådet (KPR), rådet för funktionshinderfrågor 
(KRF) och dialogmöten mellan PSO och FUB, DUF och Attention. Råden och dialogmöten 
fungerar som ett tillfälle för att delge och få information om övergripande planering, 
samt för intresseorganisationerna att lyfta frågor från sina medlemmar. Råden utgör 
också remissinstans när det finns behov, exempelvis vid revidering av riktlinjer.

Samverkan med den enskilde och närstående

SFS 2010:659 3 kap. 4 §, PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En grundläggande förutsättning för en säker vård och insatser av god kvalitet är 
patientens/brukarens och de närståendes delaktighet. Vården/insatserna blir säkrare 
om patienten/brukaren är välinformerad, deltar aktivt i sin vård/sina stödinsatser och 
ska så långt som möjligt utformas och genomföras i samråd med patienten/brukaren. Att 
patienten/brukaren bemöts med respekt skapar tillit och förtroende 

Samverkan med den enskilde/patienten innebär att den enskilde ska beredas möjlighet 
till delaktighet i utredningsprocessen och inflytande över hur stödet/vården utformas, i 
de planer som upprättas. Det innebär också att göra den enskildes röst hörd vid 
utredning av avvikelser och rapporter enligt Lex Maria och Lex Sarah.

Genomförandeplanen är ett centralt verktyg för den enskildes delaktighet, liksom arbetet 
med SIP.

Under 2023 har arbete påbörjats för att ta fram en anvisning för anhörigperspektiv inom 
förvaltningen, med grund i den nationella anhörigstrategin (länk). Beslut förväntas fattas 
i maj 2024 och implementering ske under hösten.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §
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Att vården utformas efter de behov som patienten har, genomsyrar de planeringar som 
sker av patientens vård. Att legitimerad personalen vid beslut om kommunal primärvård 
har inskrivningssamtal för en dialog med patienten och närstående om den egna vården, 
hälsohistoria och patientens behov. Att informationen dokumenteras i patientens 
journal, samt att man öppnar upp för en fortsatt dialog framöver. Målsättningen är att 
göra patienten delaktig i behandlingen och skapa förståelse för den.

Säker vård här och nu 

Tillsyn av Inspektionen för vård och omsorg (IVO) på SÄBO äldreomsorg

IVO- tillsyn av särskilt boende för äldre kopplat till en god och säker vård pågår. Det har 
tidigare begärts in journaler från särskilt boende som har granskats och analyserats. 
Vidare har det gått ut enkäter till sjuksköterskor och verksamhetsföreträdare. Inspektion 
har genomförts genom att möta patienter, sjuksköterskor och ledning. 

IVO har granskat individuell bedömning och kompetensnivå, dokumentation och 
personalkontinuitet, läkemedelshantering samt vård i livets slutskede. Efter inkommen 
redovisning konstaterade IVO att det fortfarande kvarstod brister eller oklarheter inom 
ovan nämnda områden.

Med anledning av ovan har IVO under 2023 genomfört uppföljande inspektion.  

IVO bedömer i sin uppföljande inspektion att nämnden inte säkerställt eller följt upp de 
åtgärder som nämnden redovisat. I beslutet framkommer också att det saknas planering 
för hur nämnden ska följa upp effekten av redovisade åtgärder.

IVO begär därför att nämnden redovisar vilka effekter som nämnden i sin egenkontroll 
konstaterats utifrån de åtgärder som vidtagits kring ovan nämnda områden.

Redovisningen ska ha inkommit till IVO senast den 15 mars 2024.

Pandemin Bakgrund:
Viruset har fått namnet SARS-CoV-2 och sjukdomen benämns covid-19. Covid-19 ingår 
sedan den 2 februari 2020 i smittskyddslagens allmänfarliga och samhällsfarliga 
sjukdomar. Covid-19 slutade att klassas som allmänfarlig- och samhällsfarlig sjukdom 
från 1 april 2022. 

Uppdatering av gällande rekommendationer
De rekommendationer som Folkhälsomyndigheten och Socialstyrelsen har gett ut och de 
rutiner som Smittskydd Västra Götaland och Vårdhygien har publicerat har hela tiden 
följts av verksamheten. Informationen finns tillgänglig via förvaltningens egna covid-19 
sida på intranätet. Vårdhygien och smittskydd i Fyrbodal har varje till varannan vecka 
haft möten med alla medicinskt ansvariga sjuksköterskor. 

Vaccination 
Vaccineringen mot Covid-19 sker enligt de faser som Folkhälsomyndigheten har beslutat. 
Under året har påfyllnadsdoser mot covid-19 erbjudits och administrerats till de som har 
kommunal primärvård.

Vårdtagarna på kommunens särskilda boende erbjöds även i år ett högdosvaccin mot 
årets säsongsinfluensa enligt riktlinje från Smittskydd, VGR.

4. Resultat och analys 
Under 2023 har förvaltningen fortsatt implementeringen av det systematiska 
kvalitetsarbetet där flertalet processer inom socialtjänst och hälso- och sjukvård nu är 
kartlagda och publicerade. Kartläggningen av processerna har medfört att brister 
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upptäckts och resulterat i nya och förbättrade rutiner. Verksamheterna har under 2023  
fokuserat på egenkontroll och riskanalys för att fullt ut implementera arbetssättet och 
det digitala verktyget. Ledning och chefer har en stor vilja att förbättra verksamheten, 
och har fått en ökad insikt i hur uppföljningar, egenkontroller och förbättringsåtgärder 
på ett systematiskt sätt bidrar till en kvalitetssäkrad verksamhet. Enhetscheferna är 
nyckelpersoner i detta och det är viktigt att även deras behov av utbildning och påfyllnad 
tillgodoses.

Arbetet med avvikelser enligt SoL/LSS och HSL i ett digitalt system har upplevts som i 
huvudsak positivt, och främjar en god uppföljning av så väl händelser som åtgärder. 
Följsamheten till att rapportera avvikelser samt rapporteringsskyldighet enligt lex Sarah 
bedöms som god, och verksamheten har med grund av dessa och även synpunkter och 
klagomål vidtagit åtgärder för att avhjälpa det som kan ha blivit fel samt förebygga 
återupprepning.

Arbetet mot våld i nära relation har kontinuerligt utvecklats genom implementeringen 
av en ny arbetsstruktur, och den målstyrning som revisionen 2022 påtalade som 
utvecklingsområde har omhändertagits inom ramen för arbetet med resultat- och 
aktivitetsplan.

Barnbokslutet visar att socialnämndens verksamheter vidtagit åtgärder för att 
säkerställa medarbetares kompetens och kunskap inom området, samt gällande rutiner 
och samverkan i mötet kring enskilda barn. Barnrättsarbetet behöver utvecklas vidare 
bland annat genom fortsatt belysas och följas upp i det systematiska kvalitetsarbetet 
med löpande analyser, mål och uppföljning. 

Avseende rättssäkerhet har rättslig prövning i mycket hög utsträckning fastställt 
nämndens bedömning vilket ses vilket ses som en indikator på att bedömningarna 
fortsatt ligger väl i linje med praxis. Verksamheterna har vidare jobbat aktivt med att 
hålla sig uppdaterade och anpassat rutiner efter ny lagstiftning och föreskrifter.

Under 2023 reviderades vägledande nivåer för vanligt förekommande insatser enligt LSS 
och SoL, som ett led i kvalitetssäkringen. En stor förändring avser boendestöd där 
förberedelser nu sker för omställning till rambeslut utfriån målgruppens ofta varierande 
behov utifrån dagsform, och ett ökat fokus på att stärka självständighet. 
Anvisningen/riktlinjen förtydligades också med ett ökat fokus på att snabbt ställa om 
utifrån individuella behov, t ex med kortare beslutslängd och snabbare uppföljning vid te 
x pauser eller förändrade behov, vilket är viktigt för såväl brukare som anhöriga och för 
verksamhetens resurser.

En bekymmersam utveckling ses inom antalet betaldagar som kommunen betalar till 
regionen för utskrivningsklara patienter. Delvis beror detta på olika bedömningar av 
utskrivningsklar, vilket behöver fortsätta lyftas i samverkansforum. Delvis belastas 
kommunens korttidsplatser, som är en viktig insats för personer som efter en 
sjukhusvistelse inte kan återgå till det ordinarie hemmet trots omfattande insatser, av 
brukare som väntar på särskilt boende och är i så stora behov av stöd och det inte är 
möjligt att vänta hemma. Verksamheten bedöms ha en väl fungerande struktur med en 
korttidssamordnare som agerar som spindeln i nätet och tillsammans med 
boendesamordnare gör snabba prioriteringar och effektiviserar flödet. Dagarna för 
väntetid från beslut till säbo är i nivå med rikssnittet, men inom den siffran ryms 
ärenden med mycket stora behov där det kan vara svårt att hitta tillfredsställande 
lösningar till plats kan beredas. Inom ramen för individuell uppföljning bör 
verksamheterna överväga att t ex alltid erbjuda SIP när ansökan om boende görs/vid 
beviljande, eftersom det ofta föregås av en förändrad situation eller hälsotillstånd, så att 
en så hållbar plan som möjligt kan läggas och förberedelse ske för flytt till särskilt 
boende.

Socialtjänsten och hälso- och sjukvården nationellt står i och inför att hantera stora 
utmaningar, framförallt vad avser att erbjuda nödvändiga insatser av god kvalitet till allt 
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fler även i ett läge där tillgången till personal med adekvat kompetens minskar. Hur väl 
omställningen går till intentionerna till en god och nära vård och en effektiv och lätt 
tillgänglig socialtjänst kommer sannolikt att påverka utvecklingskurvan/de lokala 
förutsättningarna i varje kommun, och det är också ett område som behöver utvecklas i 
mycket nära samarbete med andra huvudmän. Vänersborg bedöms i sitt kvalitetsarbete 
ha satsat under lång tid på att utarbeta goda strukturer för samverkan, vilket är positivt 
för det fortsatta arbetet. I detta innefattas utveckling av digitalt stöd som kompletterar 
medarbetarnas insatser.

Att rekrytera och bibehålla personal med god kompetens är fortsatt en stor utmaning, 
även nationellt, och har stor inverkan på kvalitet och patientsäkerhet. Under 2023 har 
personal- och kompetensutvecklingsplan implementerats och fortsatt arbete skett med 
gemensam introduktion och nystart av ombudsroller inom förvaltningen, som stöd och 
riktning för det fortsatta arbetet. Verksamheterna har också vidtagit en rad åtgärder 
inom kompetenshöjning och i satsningen på att vara en attraktiv arbetsgivare, bl.a. ett 
nära ledarskap och tillgång till stöd, utbildning och vardagshandledning. 

Arbetet med omställning till en God och nära vård har påbörjats och under 2024 ska 
kommunen medverka i vårdsamverkan med att ta fram en strategisk plan kopplat till 
färdplan nära vård. Fortsätta arbetet med att stärka brukare och patienter till en ökad 
självständighet. Med en allt större andel seniorer i samhället så blir det förebyggande 
och hälsofrämjande arbetet än viktigare, för att kunna öka möjligheten till ett gott och 
självständigt liv – hela livet. Den omställning till Nära vård, vilken sker i hela landet 
innebär att vi utifrån SKR:s (Sveriges Kommuners och Regioner) målbild behöver 
utveckla vårt arbete så att det bygger än mer på relationer, är hälsofrämjande och 
förebyggande.  En ökad kontinuitet för den enskilde, ökad tillgänglighet med e-tjänster, 
digitalisering och välfärdsteknik och en samverkande primärvård för att ta tillvara allas 
resurser och kompetenser. Omställning till god och nära vård är också mycket tydligt 
framträdande i intentionerna med den nya socialtjänstlagen, för nämndens alla 
målgrupper.

5. Mål och aktiviteter för 2024-2026

Utvecklingsområden för kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet

Nationell kvalitetsindikator Aktivitet

Kunskapsbaserad Fortsatt arbete med systematiskt kvalitetsarbete så 
att utvecklande insatser har sin grund i den kunskap 
vi får genom riskbedömningar, egenkontroller och 
avvikelsearbete, och ger ökad effekt.

Fortsatt och fördjupat fokus på analys, genom 
utveckling av beslutsstöd i olika former samt utveckla 
former för dialog om resultat och åtgärder.

Implementera gemensam introduktionsplan samt 
ombudsarbete
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Säker Fortsatt arbete med lokal handlingsplan för ökad 
patientsäkerhet.

Medverka i framtagande av regionala rutiner och 
riktlinjer för egenvård.

Införande av nytt verksamhetssystem Lifecare HSL

Införande av Millenium

Införande av läkemedelsautomater vår 2024

Utvärdera pilot digital tillsyn

Upphandling av trygghetslarm

Översyn av hälso- och sjukvårdsavtalet

Upprätta och implementera handlingsplan för civil 
beredskap, för att säkerställa kontinuitet och 
kommunikation vid händelser av kris

Individanpassad Säkerställa att uppföljning sker på individnivå i 
enlighet med fastställda styrdokument, och där det är 
möjligt samordnas.

Systematiskt informera om och erbjuda SIP. Detta ska 
vara synligt i verksamheternas processer.

Effektiv Implementering av reviderade vägledande nivåer för 
försörjningsstöd samt vanligt förekommande insatser 
enligt SoL och LSS.

Fortsatt utveckling av digitala lösningar som kan 
komplettera medarbetarnas insatser i enlighet med 
digital färdplan.

Jämlik Säkerställa kompetens gällande HBTQI+ inom 
samtliga verksamheter.

Förvaltningens dokument för remissvar och 
utredningar bör kompletteras med obligatoriska fält 
för barnkonsekvensanalys, samt brukarperspektiv 
och anhörigperspektiv.

Tillgänglig Fortsatt arbete med omställning god och nära vård 
där även förberedelse för ny socialtjänstlag med fokus 
på förebyggande och tillgänglighet innefattas.

Framtagande och implementering av anvisning för 
anhörigperspektiv, utifrån nationell anhörigstrategi.

Införande av digital hantering av synpunkter- och 
klagomål.
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Nämnd och förvaltningsgemensamt
Nyckeltal                                                                  2024 Snitt Snitt Snitt

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022
Färdtjänst
Total kostnad, tkr (tusen kronor) 586 624 605 532 488

Totalt antal resor 1 977 2 211 2 094 2 049 1 885

Kostnad per res, kr 296 282 289 259 259
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Äldreomsorg  

Nyckeltal                                                     2024       Snitt Snitt Snitt
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022

Beläggning
Beläggning genomsnitt per hel månad i % (särskilt boende) 100 100 100 100 99

Beläggning genomsnitt per hel månad i % (korttidsplatser) 105 103 104 102 94

Väntetid särskilt boende
Antal dagar från beslut till första erbjudande (särskilt boende) 61 60 61 80 59

Hemtjänst
Antal personer med utförd hemtjänstinsats 717 717 717 712 710

Antal utförda timmar hemtjänsten inkl annan utförare 21 592 20 590 21 091 20 883 19 601

         varav timmar/insatser av annan utförare 2 065 1 932 1 999 1 876 1 777

Hemsjukvård
Antal inskrivna HSV (ÄO/PSO) 1 076 1 064 1 070 1 094 1 077



Individ- och familjeomsorgen Nyckeltal                                                                2024 Snitt Snitt Snitt

Barn & Unga 0-17 år Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022

Antal pågående ärenden 343 351 347 315 i.u

Antal inkomna ansökningar 14 7 11 6 i.u

Antal inkomna anmälningar och inkommande information 202 220 211 203 i.u

Unika individer av ovan inkomna anmälningar & inkommande information 149 161 155 160 i.u

Antal inledda utredningar enligt 11 kap 1 $ SoL 56 62 59 57 i.u
Unga vuxna 18-20 år (Ej försörjningsstöd)

Antal pågående ärenden 40 36 38 28 i.u

Antal inkomna ansökningar 1 1 1 1 i.u

Antal inkomna anmälningar och inkommande information 26 10 18 9 i.u

Unika individer av ovan inkomna anmälningar & inkommande information 19 7 13 7 i.u

Antal inledda utredningar enligt 11 kap 1 $ SoL 5 3 4 3 i.u

Placeringar - Barn och unga

Antal barn (0-12 år) i familjehem 39 38 39 43 40

Antal barn (0-12år) i HVB och SiS 3 3 3 4 2

Antal ungdomar (13-20 år) i familjehem 23 23 23 20 21

Antal ungdomar (13-20 år) i HVB och SiS 12 11 12 11 10

varav placerade barn och unga 0-20år utan uppehållstillstånd (Ej EKB) 6 6 6 6 i.u

Barn & Unga - Insatser i öppenvård

Antal familjer i öppenvårdsinsats (Biståndsbedömt) 97 102 100 69 64

Antal barn och unga i öppenvårdsinsats 127 134 131 94 i.u

Antal individer i serviceinsats (Ej biståndsbedömt) 21 32 27 30 i.u

Antal barn och unga (unika individer) 18 21 20 22 22

Antal vuxna - nya aktualiseringar - Inkomna anm., ans, och info. 4 10 7 5 5

Antal vuxna i öppenvårdsinsatser, ViN 16 16 16 14 12

Antal vuxna i skyddat boende, våld i nära relation 0 0 0 2 2

Vuxna - Missbruk

Antal vuxna i vård på HVB SoL/LVM 3 4 4 1 1

Antal vuxna i öppenvårdsinsatser 36 36 36 58 60

Antal Anmälningar missbruk/beroende (inkl. LOB) 25 19 22 28 28

Antal Ansökningar missbruk/beroende 4 10 7 6 7

Våldsutsatta barn och unga 0-20 år - Inkomna anmälningar, ansökningar och inkommande information 



Antal vuxna i öppenvårdsinsats Strandviken (15 platser) 11 10 11 12 10

Ekonomiskt bistånd

Antal hushåll som erhållit ekonomiskt bistånd 395 418 407 401 404

varav unga hushåll (18-24 år) 46 53 50 49 63

Antal hushåll aktuella längre än 10 månader 296 300 298 307 356

Antal pågående ärenden 465 475 470 478 i.u
Totalt utbetalt försörjningsstöd (i tusental kronor) 3 889 4 144 4 017 3 713 3 842
Ensamkommande barn och unga (0-18 år)

Antal anvisade ensamkommande barn och unga (upp till 18 år) 0 0 0 0 0,33

Antal skyddsbehövande barn och unga (upp till 18 år, Ukraina) 6 6 6 6 i.u

Antal aktuella placerade ensamkommande barn och unga 8 7 8 8 7
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Personligt stöd och omsorg
Nyckeltal                                                                  2024 Snitt Snitt Snitt

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022
Antal beslut, personer med personlig assistans 62 62 62 60 61

 - därav pers ass SFB (FK) /LSS (Kommunbeslut) 48/14 48/14 48/14 45/17 44/19

Antal personer med pers. ass. , Privat utförare 46 46 46 45 43

Antal personer med pers. ass., Kommunen som utförare 16 16 16 15 18

Antal utförda timmar personlig  assistans i kommunal regi4 798 4 798 4 586 5 246

Antal boendebeslut SoL/LSS 45/159 47/161 46/160 44/161 40/157

Antal verkställda boendebeslut (inflyttade) SoL/LSS 43/148 44/148 43/148 42/153 38/153

Varav antal köpta platser SoL/LSS 7/3 7/3 7/3 6/5 5/3

Korttidsvistelse, antal dygn (10+2 platser tillgängliga) 191 174 183 191 233

Antal personer med boendestödsbeslut 114 112 113 113 107

Planerade timmar 546 502 524 529 531

Utförda timmar 419 397 408 428 426

Antal beslut om bostad med särsk. service, barn/unga där inflyttning skett 7 7 7 5 8



Arbete, Sysselsättning och integration
Nyckeltal                                                                           2024 Snitt Snitt Snitt
Beställare Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2024 2023 2022
Försörjningsstöd (IFO) 138 146 142 124 159

Kommunala Aktivitetsansvaret 128 108 118 113 86

Arbetsförmedlingen 48 44 46 74 60

Annan beställare/initierat av individen själv 14 9 12 6 3

Biståndsenheten (Beslut Daglig verksamhet LSS) 197 198 198 193 180

Insatser

Kartläggning, t ex kartläggning, fördjupad bedömning 5 6 6 13 35

Rusta, t ex praktik, arbetsträning, språkträning, arbetsprövning, vägledning 129 122 126 155 182

Matcha, arbete 35 44 40 68 56

Förhindrad (tidsbegränsad frånvaro) 4 3 4 7 5

Verkställighet internt socialförvaltningen (LSS) 170 160 165 167 157

Verkställighet Företagsgrupper (LSS) 21 23 22 20 17

Verkställighet Företagsplats, heltid (LSS) 6 6 6 9 13

Verkställighet Företagsplats, deltid (LSS) 9 9 9 i.u. i.u.

Resultat

Arbete 6 3 5 4 9

Studier 6 0 3 1 2

A-kassa 2 3 3 3 1

Annan ersättning, t ex sjukersättning, aktivitetsersättning, föräldrapenning 0 0 0 0 2

Aktivitet i annan myndighet, t ex KROM (insats via Arbetsförmedlingen) 6 1 4 1 1

Arbete (LSS) 0 0 0 0 0

Budget och Skuld

Inkomna ärenden 16 18 17 18 15

Inskickade skuldsanering 12 7 10 4 3

Beviljade skuldsanering 2 0 1 2 2

Omprövning/överklagan 0 0 0 2 0

Antal i kö 45 43 44 57 i.u

Längst kötid i dagar 118 104 111 i.u i.u

Konsumentkontoret 

Ärenden 66 i.u 66 40 56

Kontakttillfällen 226 i.u 226 131 87

Förebyggande 5 i.u 5 9 15

Integration
Antal personer kommunmottagna 0 i.u 0 2 2

Antal personer i Samhällsorientering 0 0 0 4 3

Antal personer inom SFI-etablering 8 8 8 8 11



Sjukfrånvaro %
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec SNITT 2024 SNITT 20212023
Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot Kort Tot

Adm 0,9 3,9 0,9 3,9 0,9 2,4
Säbo 5,4 16,4 5,4 16,4 4,7 14,3
Htj 7,2 17,8 7,2 17,8 5,6 13,6
VSU (ej bem.)3,7 8,3 3,7 8,3 2,9 8,0
IFO 2,5 10,7 2,5 10,7 2,6 9,9
PsO 4,7 11,0 4,7 11,0 3,8 10,5
ASI 4,6 8,7 4,6 8,7 4,1 6,5
Förv total 5,0 13,0 5,0 13,0 4,1 11,2
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Mertid, timmar
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Administrativa avd. 0

Vård och Omsorg Säbo 353
Vård och Omsorg hemtjänst 501
Vård,Stöd och Utredning 112
Individ- och Familjeomsorg 0

Personligt stöd och omsorg 440

Arbete,Sysselsättning och integration 0
Förvaltning total 1 406 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Övertid, timmar
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

Administrativa avd. 0
Vård och Omsorg Säbo 208
Vård och Omsorg hemtjänst 756
Vård,Stöd och Utredning 108
Individ- och Familjeomsorg 53
Personligt stöd och omsorg 385
Arbete,Sysselsättning och integration 0
Förvaltning total 1 510 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Socialnämnden - Årsprognos och månadsuppföljning februari 2024

Tkr Prognos Budget Avvikelse 2024 Utfall Budgetdiff
Nämnd och adm 70 293 79 612 9 319 10 770 2 499
ÄO gemensamt -38 500 10 321 48 821 -4 981 6 701
Särskilt boende 253 589 249 673 -3 916 41 618 -1
Hemtjänst 195 247 170 160 -25 087 32 097 -3 737
VSU 158 643 159 223 580 23 610 2 931
IFO 225 866 182 948 -42 918 34 402 -3 910
PSO 291 743 281 279 -10 464 48 144 -1 265
ASI 73 758 71 044 -2 714 9 115 2 725
Netto 1 230 639 1 204 260 -26 379 194 775 5 943

Utfall 2024-02-29
Utfall per februari redovisar överskott på 5 943 tkr (+4 183 tkr feb 2023). Överskott redovisas för 
statsbidrag och förfogandeanslag. Underskotten finns inom kostnader för placeringar/externt köpta 
platser inom IFO och PSO, försörjningsstöd, hemtjänst samt IT inom Nämnd och administration.

Prognos per 2024-02-29
Prognosen för 2024 pekar på ett underskott på 26 379 tkr (-3 560 tkr 2023). Närmare förklaringar till 
prognosen finns nedan under respektive anslagsredovisningsnivå. 

Nämnd och administration
Verksamheten beräknas redovisa överskott på 9 319 tkr (-778 tkr 2023). Utfall februari visar 
överskott på 2 499 tkr (-111 tkr feb 2023) Överskott redovisas för förfogandeanslag/blockhyror 15 
000 tkr (varav 10 000 tkr ramökning i KF dec 2023) , vakanser 1 600 tkr, politik 300 tkr. Underskott 
redovisas för IT 5 800 tkr, omsorgsresor med 1 850 tkr och färdtjänst 300 tkr. 

Äldreomsorg
Äldreomsorgen beräknas redovisa överskott på 20 398 tkr (+41 163 tkr 2023), prognosen fördelar sig 
enligt respektive verksamhet nedan.

Äldreomsorg gemensamt
Här redovisas endast intäkter i form av statsbidrag. Överskottet beräknas till 48 821 tkr (+68 321 tkr 
2023) och består av olika statsbidrag men främst ”God vård och omsorg om äldre”, ”Minska andelen 
timanställda”, ”Öka bemanningen av sjuksköterskor” samt tillfällig ramökning 2023 på 10 321 tkr. 

Särskilt boende
Verksamheten beräknas redovisa ett underskott på 3 916 tkr (+2 185 tkr 2023). Utfallet i februari är 
enligt budget (+5 534 feb 2023). Gemensamt särskilt boende beräknas redovisa överskott på 11 962 
tkr som till största del är kopplat till förfogandemedel. Särskilda boenden beräknas redovisa ett 
underskott på 15 878 tkr, där stor del av underskottet härleds till personalkostnader, samt kostnader 
för extra resurser (14,5 årsarbetare) för två avancerade vårdärenden, som ligger helt utanför budget.

Hemtjänst
Verksamheten beräknas redovisa underskott på 25 087 tkr (-27 550 tkr 2023). Utfallet i februari visar 
ett underskott på 3 737 tkr (- 4 696 tkr feb 2023) Underskottet är ett resultat av för höga 
personalkostnader i förhållande till effektivitetsmålen, även trenden att det utförs fler timmar 
fortsätter. Det har utförts ca 3 000 fler timmar tom feb 2024 jmf med feb 2023. 



Vård stöd och utredning
Verksamheten beräknas redovisa ett överskott på 580 tkr (-1 784 tkr 2023). Utfallet i februari visar 
ett överskott på 2 929 tkr (-453 tkr feb 2023). 
Underskott beräknas i prognosen med 1 100 tkr för Kommunal primärvård sjuksköterskor och 700 tkr 
för biståndshandläggare äldreomsorg. 
Överskott förväntas inom VSU gemensamt, bemanning äldreomsorg, dagverksamhet samt 
korttidsvård, totalt 2 380 tkr. Detta överskott är i huvudsak kopplat till vakanta tjänster och frånvaro.

Individ och familjeomsorg
Verksamheten beräknas redovisa ett underskott på 42 918 tkr (-28 666 tkr 2023). Utfallet i februari 
visar ett underskott på 3 910 tkr (-1 123 tkr feb 2023). 

IFO gemensamt och Familjerådgivningen beräknar ett överskott på 830 tkr kopplat till vakant tjänst. 
Barn- och ungdomsvård prognostiserar ett underskott på 37 679 tkr för placeringar familjehem och 
HVB, men vägs upp av öppenvårdsinsatser som visar ett överskott på 1 965 tkr kopplat till ej ersatt 
personal och statsbidrag. 
Vuxenenheten visar ett överskott på 3 232 tkr för lägre personalkostnader och lägre kostnader för 
placeringar ViN (Våld i Nära relation). 
Försörjningsstöd beräknar ett underskott på 11 266 tkr där 13 016 tkr är underskott av utbetalt 
ekonomiskt bistånd och 1 749 tkr är överskott för ej ersatt personal vid vakanser.

Personligt stöd och omsorg
Verksamheterna beräknas redovisa underskott på 10 464 tkr (-13 480 tkr 2023). Utfallet i februari 
visar ett underskott på 1 265 tkr (-1 181 tkr feb 2023). 

Externa placeringar LSS och SoL redovisar underskott på 18 870 tkr, vilket är en ökning jämfört med 
föregående år. Orsak till ökningen är kopplat till en placering på barn och unga med en årskostnad på 
3 483 tkr.

Gemensamt PSO redovisar överskott på 677 tkr. Överskottet förklaras av förfogandemedel som 
ligger budgeterade under verksamhetschef samt överskott på bemanningsverksamhet under PSO.
Boende LSS i egen regi beräknas redovisa överskott på 4 605 tkr, överskottet är kopplat till 
nedläggning av en gruppbostad föregående år. Socialpsykiatrin redovisar överskott på1 443 tkr. 
Personlig assistans redovisar överskott på 1 532 tkr.
Korttidsvistelse- och korttidstillsyn beräknas redovisa budget i balans jämfört med underskott 
föregående år.

Arbete, sysselsättning och integration
Verksamheten beräknas redovisa ett underskott på 2 714 tkr (-1 798 tkr 2023). Utfallet i februari 
visar ett överskott på 2 725 tkr (+1 408 tkr feb 2023). 

Arbetsmarknadsenheten beräknas redovisa ett överskott på 221 tkr. Underskott kopplat till 
arbetsmarknadsanställningar på 1 100 tkr men som vägs upp av ett överskott på 1 321 tkr kopplat till 
vakanta tjänster. 

Daglig verksamhet redovisar underskott på 3 680 tkr. Underskottet beror på ökade 
personalkostnader kopplat till volymökning av antal brukare.

Flyktingverksamheten redovisar överskott på 745 tkr. Överskottet beror på statlig ersättning kopplat 
till kriget i Ukraina och schablonersättning. 
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Socialnämnden

Internkontrollplan för socialnämnden 2024

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner förslag till interkontrollplan för 2024 samt skickar den till 
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden ska fastställa en plan för granskning av den interna kontrollen för 2024. 
Förvaltningen har upprättat ett förslag till internkontrollplan för 2024, enligt bilaga. 
Planen innehåller kommunövergripande kontrollområde som kommunstyrelsen har 
fastställt samt förslag till kontrollområden för socialnämnden. 

Den kommun-gemensamma kontrollområdet för året rör; 

-behörigheter i verksamhetssystem

Socialförvaltningen föreslår att årets granskning på nämndsnivå ska vara följande; 

-försörjningsstödsprocessen 

-systematiskt brandskyddsarbete

-in- och utskrivningsprocessen från slutenvården

Beredning
Förslag till kontrollområden har tagits fram i den förvaltningsövergripande 
ledningsgruppen.

Karin Hallberg 

Förvaltningschef 

Bilagor
Socialnämndens internkontrollplan 2024 
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1 Bakgrund

Kommunfullmäktige antog 2011-11-23, § 147, nuvarande reglemente för internkontroll. 
Reglementet omfattar inte bara ekonomiska rutiner utan även övergripande system för 
styrning av verksamheten. Enligt reglementet § 8 skall nämnderna varje år anta en plan för 
granskning och uppföljning.

I kommunallagens 6 kap 6 § definieras nämndernas ansvar för den interna kontrollen.

2 Innebörden av internkontroll

Internkontroll är ett verktyg som skall användas för att säkerhetsställa att 
kommunfullmäktiges verksamhetsmässiga och ekonomiska mål uppfylls. Internkontroll ingår 
som en del i verksamheten på alla nivåer och ska vara en naturlig del i alla processer och 
rutiner. Det innebär att bygga in kontroller i handläggningsrutinerna för att säkerställa att 
lagar och förordningar, anvisningar och liknande följs.

En bra internkontroll kännetecknas av följande:

Ändamålsenliga och väl dokumenterade system och rutiner för styrning.
En rättvisande och tillförlitlig redovisning och information om verksamheten.
Säkerställande av att lagar, policyer, reglementen tillämpas.
Skydd mot förluster och/eller förstörelse av kommunens tillgångar.
Eliminering och/eller upptäckt av allvarliga fel och brister.

3 Riskbedömning

I syfte att upprätta en kvalitativ internkontrollplan genomförs en risk- och väsentlighetsanalys. 
Riskbedömningen innebär att identifiera de risker som kommunen utsätts för. 
Väsentlighetsbedömningen innebär att bedöma vilka konsekvenser eventuella brister kan 
medföra. Eftersom kommunstyrelseförvaltningens processer ofta berör övriga förvaltningar 
har de kommungemensamma kontrollområdena valts utifrån denna riskbedömning. Urvalet 
har också diskuterats i den arbetsgrupp som arbetar med gemensamma frågor rörande intern 
kontroll. Uppföljning av mål och förväntade resultat görs i delårsrapporter och i 
årsredovisning.

4 Kommungemensamma kontrollområden

4.1 Behörigheter i verksamhetssystem

Idag bedrivs så gott som all verksamhet i kommunen med någon form av systemstöd. 
Behörighetsstyrning och återkomstkontroll är en viktig del i kommunens arbete med 
informationssäkerhet. I detta ligger att upprätta och upprätthålla rättigheter för användare i de 
IT-system som brukas, så att användarna enbart får och har åtkomst till den information som 
behövs i det dagliga arbetet. En bristfällig styrning och kontroll inom området kan riskera att 
verksamheten inte bedrivs på ett ändamålsenligt sätt samt att känslig information sprids till 
icke behöriga. Syftet med granskningen är att säkerställa att den interna kontrollen är 
tillräcklig när det gäller tilldelning, ändring och borttag av behörigheter i kommunens 
verksamhetssystem.

Aktuella kontrollmål är:

-att behörighetstilldelning, ändring och borttag sker på säkert och ändamålsenligt sätt
-att granskning av behörigheter sker årligen för respektive system
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5 Nämndspecifika kontrollområden

5.1 Försörjningsstödsprocessen

Utbetalningar av försörjningsstöd är en betydande del av nämndens kostnader. Idag sker 
ca 75 % av ansökningarna digitalt vilket också har föranlett att kontrollpunkterna 2023 
reviderats. I och med den digitala hanteringen har delar av processen för utbetalning av 
försörjningsstödet säkrats upp. Syftet med att internkontrollera försörjningsstödsprocessen är 
att granska så att hanteringen sker på ett riktigt och säkert sätt samt att utbetalning är korrekt 
utförd till tredje man.

Aktuella kontrollmål är:

-att hantering och utbetalning av försörjningsstödet sker på ett, för verksamheten säkert sätt.

5.2 Systematiskt brandskyddsarbete

Systematiskt brandskyddsarbete är en viktig del i förvaltningens arbete för att förebygga att 
bränder uppstår. Viktigt är också att samtlig personal har rätt kompetens och utbildning 
kopplat till brandskyddsfrågor. För att uppnå detta ska socialförvaltningen följa anvisning 
gällande systematiskt brandskyddsarbete, antagen av kommundirektör 2022-12-16. Syftet 
med att interkontrollerna förvaltningens systematiska brandskyddsarbete är för att säkerställa 
att anvisning följs samt genom det också trygga brukare och personal som vistas i 
förvaltningens lokaler.

Aktuella kontrollmål är:

-att följsamhet till anvisning gällande systematiskt brandskyddsarbete finns.

5.3 In- och utskrivningsprocessen från slutenvården

Vid tid för patients hemgång från slutenvård till kommunal primärvård är det viktigt att 
processen sker på ett så bra sätt som möjligt, både för patient och för verksamhet. Processen 
benämns som in- och utskrivningsprocessen. När den enskilde patienten inte längre har behov 
av den sluta vårdens resurser, är det viktigt att all nödvändig information finns tillgänglig för 
den mottagande parten när den enskilde lämnar slutenvården. Detta är en förutsättning för en 
trygg och säker utskrivning. Slutenvården, regionens öppenvård, kommunal primärvård och 
socialtjänsten har alla ansvar för olika delar i utskrivningsprocessen, detta anges i den 
länsgemensamma rutinen för in- och utskrivning från sluten hälso- och sjukvård daterad 
2023-11-17 i Västra Götaland. Rutinen grundas i en gemensam överenskommelse och 
framtagna riktlinjer vilka utgår från lagar och Socialstyrelsens föreskrifter. Syftet med att göra 
internkontroll på denna process är för att säkerställa ett effektivt och mindre kostsamt led vid 
hemtagning av patienter.

Aktuella kontrollmål är:

-att följsamhet till framtagen rutin för in- och utskrivningsprocessen sker

6 Uppföljning av föregående års granskning

Kommungemensamma:

Förra året granskades sjukskrivningsprocessen samt personaladministrativa rutiner.

Nämndspecifika:

Förra året granskades, att hantering och utbetalning av försörjningsstödet sker på ett för 
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verksamheten säkert sätt och att rutinen hantering av privata medel är känd och att den 
efterlevs.

7 Årliga kontrollaktiviteter

Utöver beslutad plan för internkontroll genomförs årligen kontinuerligt en stor mängd 
kontroller som en del i det grunduppdrag som förvaltningen har, till exempel i ekonomisystem 
sker kontroller av attester och behörigheter, granskningar av manuella utbetalningar, 
avstämningar av att anläggningsregistret överensstämmer med de tillgångar som finns. En stor 
del av internkontrollen sker också i andra verksamhetssystem som förvaltningen har för att 
kunna genomföra sitt uppdrag, detta redovisas dock inte här.

8 Ansvarig 

Ansvarig för arbetet med den interna kontrollen samt granskningar för socialförvaltningens 
verksamhet är förvaltningschef och verksamhetschef för administrativa avdelningen samt 
avdelningen för kvalitet och utveckling. I övrigt kommer berörd personal inom administrativa 
avdelningen samt inom kvalitet och utveckling leda och medverka i internkontrollen, både 
vad avser den kommunövergripande och de nämndspecifika kontrollområdena.

Rapporten redovisas till socialnämnden i november 2024.
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Socialnämnden

Information om uppföljning av systematiskt 
arbetsmiljöarbete

Förslag till beslut
Socialnämnden noterar information gällande uppföljning av det systematiska 
arbetsmiljöarbetet för 2023 med plan för 2024.

Sammanfattning av ärendet
Inom kommunens organisation och i vår socialförvaltning är det viktigt att alla upplever 
att det är en fungerande, säker och utvecklande arbetssituation där vi som medarbetare 
utsätts för minimalt med risker både fysiskt, psykiskt och socialt.

Arbetsmiljöarbetet styrs av arbetsmiljölagen, arbetsmiljöförordningen och 
arbetsmiljöverkets författningssamlingar. Arbetsmiljöarbetet ingår i det vardagliga 
arbetet och insatserna som behöver genomföras ska vara en naturlig del av 
verksamheten och bedrivas i samverkan med medarbetarna för att skapa delaktighet, 
trivsel och utveckling. Genom det kan hälsan stärkas, skador och sjukdom som är på 
grund av arbetet minimeras och förhindras.

Alla har ett ansvar

Alla medarbetare måste vara aktiva i arbetsplatsens arbetsmiljöarbete och hålla sig 
uppdaterade och följa de rutiner och föreskrifter som finns. Det kan vara att använda 
hjälpmedel, skyddsanordning eller annan personlig utrustning som kan förbättra 
arbetsmiljön. Alla medarbetare har ett ansvar att vara med och skapa en positiv fysisk, 
psykisk och social arbetsmiljö och cheferna leder detta arbete i samverkan. Tillsammans 
skapas en utvecklande och jämlik arbetsplats genom att se fördelar med andras 
erfarenheter, och styrkan i allas olikheter.
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Systematiskt arbetsmiljöarbete - SAM

Alla chefer måste enligt arbetsmiljölagen driva ett systematiskt arbetsmiljöarbete, SAM. 
Det systematiska arbetsmiljöarbetet skapar medvetenhet och kan förhindra att någon 
skadas, blir sjuk eller mår dåligt av sitt arbete.

Förvaltningen följer årligen upp arbetet i verksamhetssystemet Stratsys där varje 
enhetschef, verksamhetschef samt förvaltningschef följer upp checklistan för årets 
arbete samt sammanfattar arbetet genom de sex frågor som alla ska se över och följa 
upp. Utifrån analyserna över året läggs plan för vilka aktiviteter de olika enheterna, 
verksamhetsinriktningarna och vi som socialförvaltning ska lägga fokus på.

I rapporten återfinns socialförvaltningens övergripande uppföljning med bas av samtliga 
chefers beskrivningar.

Underlag

Rapport gällande årlig uppföljning av arbetsmiljön 2023 med planering 2024.

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Sändlista
-
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Fokus i arbetsmiljön

Årlig uppföljning SAM
Fråga Kommentar

Goda exempel Beskriv kortfattat vad 
verksamheten lyckats bra 
med inom 
arbetsmiljöområdet

Förvaltningen som helhet har i senaste 
medarbetarundersökningen ett HME 
motsvarande 78, och har som helhet ett bra 
resultat i undersökningen utifrån de olika 
frågeställningarna i enkäten. Resultatet är 
samverkat inom FSG och parterna är överens 
om att resultatet är bra och handlingsplaner 
skapas kring de områden som behöver förbättras 
inom enheterna. Fem av åtta 
verksamhetsinriktningar har gjort förflyttningar 
framåt och övriga har behållit tidigare resultat. 
Verksamhetsinriktningar som jämförs nationellt 
med andra kommuner i Kolada visar att 
hemtjänsten har ett HME två steg över rikssnitt, 
IFO och särskilt boende ligger på rikssnitt och 
PSO/ASI gemensamt lite under rikssnitt.

Socialförvaltningens chefer bedöms utifrån 
uppföljningen ha kunskap om SAM och följer upp 
verksamheten utifrån 
checklista, framtagna årshjul, mätstickor och 
medarbetarenkät. Resultaten förs in för dialog på 
APM, LSG och FSG. Förvaltningen har förstärkt 
antalet enhetschefer under 2023, vilket beskrivs 
fått effekt att vi idag har mer hanterbara 
chefsområden samt ökat det närvarande 
chefskapet, vilket vi bedömer ger en bra grund 
för att gynna arbetsmiljön framåt. Förvaltningen 
kvarstår dock ha många medarbetare/chef i 
jämförelse med andra yrken.

Förvaltningens samtliga verksamhetsinriktningar 
lyfter fram processkartläggningen som 
genomförts utifrån kvalitetsledningssystemet 
som en del i att stärka arbetsmiljön då det blir 
tydligare, mer sammansatt och begripligt 
gällande var och ens uppdrag kopplat till 
brukarens väg genom förvaltningen. 
Förvaltningen har minskat sjukfrånvaron 
gällande såväl den korta som den långa, men 
behöver ta fortsatta steg i detta arbete då den 
fortsatt är högre än önskvärt. Arbetsmiljön har 
stärkts inom förvaltningen kopplat till den digitala 
arbetsmiljön utifrån samarbete med teknikenhet 

och IT-enhet.

Arbetsmiljöutmaningar Ange 
arbetsmiljöutmaningar i 
punktform som 
verksamheten behöver 
arbeta med.

Arbetsmiljöutmaningar som förvaltningen arbetar 
vidare med är:

- Även om sjukfrånvaron minskat 2023 jmf 2022 
har förvaltningen fortsatt en för hög sjukfrånvaro

- Friskfaktorer på enheterna med fokus på hälsa, 
delaktighet, bemötande och 
kommunikation/konstruktiv feedback behöver 
stärkas än mer

- Förebygga och ta hand om uppkommen 
psykisk ohälsa/stress hos medarbetarna

-  Kunskapen kring hot och våld behöver stärkas 
i syfte att ge medarbetarna ytterligare strategier 
för att möta brukare där risk för hot och våld kan 
förekomma.

- Fortsätta arbeta för att vara en attraktiv 
arbetsgivare för att klara bemanningsutmaningen 
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för att kunna rekrytera och behålla kompetent 
personal

- Minskade resurser utifrån ett ekonomisk 
perspektiv - riskerar påverkan på arbetsmiljön då 
färre ska ge omsorg, vård och socialtjänst till fler

- Omställning till nya vägledningar och 
lagstiftning

- Introduktion av nya medarbetare 

- Tillitsfull organisation och självledarskap

Beskriv kortfattat hur 
arbetsmiljöutmaningarna 
ska arbetas vidare med för 
att nå resultat.

- Som förvaltning implementera och arbeta med 
aktivitetslistan kopplat till framtagen personal och 
kompetensförsörjningsplan. Fortsatt utveckla 
arbetet i samverkansgrupperna gällande Sunt 
arbetslivs framtagna friskfaktorer för stöd och 
spridning inom hela förvaltningen. 
Implementering av reviderad ledning och 
styrning 4.0. Lägga gemensam plan för arbete 
med att minska sjukfrånvaron samt gemensam 
plan för att stärka chefernas förutsättningar 
gällande arbetsmiljöarbetet. Gemensamt arbete 
gällande tillitsbaserad organisation och 
självledarskap. Fortsatt arbete gällande 
införande av metoder inom digital välfärdsteknik. 
Förberedande arbete under 2024 för 
implementering av gemensamt schema-
planeringssystem, bemanningshandbok samt 
uppdraget "rätt roll utför rätt uppgifter" utifrån 
breddad rekrytering.

- Inom VSU fortsatt utveckla arbetet med 
friskfaktorer tillsammans inom arbetsgrupperna 
och inom facklig samverkan. Tydligt 
introduktionsprogram från förvaltningsnivå till den 
lokala introduktionen. Kvalitetsledningssystem 
med processer och rutiner för att underlätta i 
arbetet. Arbeta tillsammans för att APM ska ha 
en hög delaktighet bland medarbetarna.

- Inom VoO hemtjänst stärks arbetet kopplat till 
tjänsteresor där HR kopplats in och vårt mål är 
att vi ska ha en tydlig manual för att även ta med 
tjänstefordon och tjänsteresor i skyddsronden 
hösten 2024. Gällande stress hos några 
av medarbetarna är det svårt att ge ett generellt 
svar på anledningen då det behöver ske mer 
individuellt och i stunden, vilket verksamheten 
ska arbeta vidare med. Enhetschef arbetar 
systematiskt med KIOr och är de kopplade till 
stress så fångar enhetschef upp det på APM 
och/eller individuellt. Introduktionen inom 
hemtjänsten behöver kvalitetssäkras och ett 
arbete har påbörjats där undersköterskor och 
enhetschefer arbetar fram en ny checklista och 
introduktionsmaterial. Detta ska vara klart inför 
sommarrekrytering 2024. En 
processkartläggning över introduktion planeras 
starta efter sommaren. 

- Tillsammans inom ledningsgruppen för särskilt 
boende läggs fokus på frågor inom det 
systematiska arbetsmiljöarbetet (OSA). 
Stärka samverkan både inom 
verksamhetsområdet och också tillsammans 
med samverkanspartner så som HR-



Socialnämnden, Rapport - Sammanfattning årlig uppföljning 5(6)

partners och företagshälsovård Avonova. 
Säkra en bra rekrytering och introduktion för 
nyanställda.

-  Inom PSO kommer psykisk ohälsa fortsatt 
arbetas med på individnivå och med olika 
insatser via företagshälsovård Avonova och med 
hjälp av HR-partners. Vi skall också jobba med 
friskfaktorer och då utifrån ett grupperspektiv 
samt utifrån resultat från medarbetarenkäten. 
Våld och hot: Fortsatt arbete risk och 
konsekvensanalyser/handlingsplaner/uppföljning. 
Vi skall ha larm eller andra hjälpmedel där det 
behövs. Vi fortsätter utbilda vår personal i 
lågaffektivt bemötande på grupp eller individnivå. 
Alla dessa områden belyser vi även på LSG.

-  Inom IFO kommer fokus vara tillit och 
självledarskap utifrån föreläsning för samtliga 
chefer på chefsdag i mars 2024, därefter dialog 
på ledningsgrupp hur vi arbetar vidare med detta 
ute på enheterna. Öka kunskapen kring 
friskfaktorer och identifiera vilka vi behöver 
fokusera extra på och i detta föra dialog kring de 
åtta friskfaktorerna på LSG, därefter arbete på 
varje enhet utifrån enhetsspecifika 
behov. Återhämtning i arbetet utifrån psykisk 
belastning - fortsätta arbetet med att följa 
arbetsbelastning och mående kontinuerligt i 
förebyggande syfte för att tidigt kunna identifiera 
risker för ohälsa och sjukskrivning. 

- Inom ASI fortsatt att ha stort fokus på det 
systematiska arbetsmiljöarbetet och 
friskfaktorerna. Följa handlingsplaner utifrån 
prioriterade områden i medarbetarenkäten. 
Skyddsombud och enhetschef DV har lagt plan 
för det fortsatta arbetsmiljöarbetet. Ny 
dagordning på APM, de områden som behöver 
förbättras utifrån resultat i medarbetarenkäten 
kommer tas upp till dialog i mindre grupper för att 
göra förbättringar. Aktivt arbeta med arbetsmiljö-
utmaningarna i samverkan på APM och LSG och 
då särskilt de utmaningar som uppstår som följd 
av de verksamhetsanpassningar som behöver 
göras i verksamheterna till följd av anpassning 
till den ekonomiska ramen. Utöka med en 
överanställning 3 dagar/vecka inom en daglig 
verksamhet i samarbete med boendeenhet inom 
PSO och i det följa effekter av det arbetssättet. 

Finns det något som 
behöver lyftas till 
överställd nivå

Behovet av systematisk grundläggande 
arbetsmiljöutbildning till chefer i kommunens 
organisation med möjlighet till påbyggnads-
utbildningar för erfarna chefer. Arbetsrätts- och 
rehabiliteringsutbildning. 

Följsamhet till framtagna handlingsplaner efter 
fysiska skyddsronder i kommunhuset behöver 
säkras att de genomförs.

Behovet av hot och våldsutbildning gemensamt 
för kommunens medarbetare om inte varje 
förvaltning ska ordna själva. 
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Den nya vägledningen vad gäller trafiksäkra 
resor i tjänst och trafiksäkra persontransporter är 
något som berör alla som åker bil, cyklar eller 
går i tjänsten. Förvaltningen arbetar vidare med 
det med start inom hemtjänsten. Oklart om det 
behöver vara en kommunövergripande anvisning 
varför området lyfts till överställd nivå.

Förändringar i organisation som sker på 
överställd nivå (KS) måste enligt samarbetsavtal 
lyftas till CSG. Har skett förändringar kring den 
digitala arbetsmiljön som inte har lyfts till CSG 
nivå och där det inte risk och 
konsekvensbeskrivits med ev. åtgärder varför 
detta har påverkat vår digitala arbetsmiljö på 
verksamhetsnivå med ett flertal avvikelser som 
följd. Lyfter frågan till överställd nivå för dialog 
kring behovet av risk - och frisk på övergripande 
nivå för att fånga perspektiv som kan få 
påverkan på medarbetare utifrån nya lösningar.

Prioriteringar Tre prioriteringar, som 
verksamheten kommer att 
arbeta med under 
kommande år.

- Minska sjukfrånvaron genom att mer möjliggöra 
och stärka främjande systematiskt 
arbetsmiljöarbete för att öka friskfaktorerna på 
enheterna och inom förvaltningen så att vi kan 
minimera det efterverkande 
insatserna. Schemaplanering, personal- och 
kompetensförsörjningsplan med aktiviteter. 

- Fortsatt fokus på tydligt, nära, engagerat och 
tillitsfullt chef/ledarskap på alla nivåer som 
skapar delaktighet och känsla av sammanhang, 
vilket i sin tur leder till tillitsfull organisation där 
samtliga roller känner trygghet i att leda sig 
själva i det direkta vardagsarbetet.

- Stärka positivt samarbete och delaktighet på 
APM, LSG och FSG än mer.

- Fortsatt arbeta med nolltolerans gällande 
kränkningar och trakasserier på arbetsplatsen.

- Bemötande, kommunikation och hållbarhet i 
svåra ekonomiska tider. 

- Skapa förutsättningar för återhämtning utifrån 
psykisk belastning.
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Socialnämnden

Yttrande avseende 
Granskningsrapport/Revisionsrapport - Granskning av 
bemanning och kontinuitet inom äldreomsorgen

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner förslag till yttrande avseende rapporten ”Granskning av 
bemanning och kontinuitet” samt översänder den till kommunstyrelsen och kommunens 
revisorer.

Sammanfattning av ärendet
KPMG har, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vänersborgs kommun 
granskat bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst. Revisionen har 
rekommenderat nämnden följande; att uppmana förvaltningen att undersöka alternativ 
till nuvarande systemstöd för schemaläggning samt att säkerställa att den planerade 
bemanningshandboken tas fram för att samla och tydliggöra gällande rutiner för 
bemanningsplanering. För övrigt är den samlade bedömningen att nämnden, genom den 
information som givits från förvaltningen, i allt väsentligt säkerställer en ändamålsenlig 
styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom särskilt boende och 
hemtjänst även om personalkontinuiteten inom hemtjänst inte följs upp specifikt. 
Förvaltningen har tagit del av de rekommendationer som anges i granskningsrapporten 
och är i slutfasen av att ta fram en bemanningshandbok samt har påbörjat planeringen av 
upphandlingsprocessen för ett systemstöd för schemaläggning. 

Karin Hallberg 

Förvaltningschef 

Bilagor
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Socialnämnden

Yttrande avseende rapport – Granskning av bemanning 
och kontinuitet

Bakgrund
KPMG har, på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Vänersborgs kommun 
granskat bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om socialnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom 
särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus på personalkontinuitet som en aspekt 
av verksamhetens kvalitet. 

Sammanfattning av yttrande
KPMG har i sin granskning gjort den samlade bedömningen att socialnämnden i allt 
väsentligt säkerställer en ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus på 
personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet, även om personal-
kontinuiteten inom hemtjänsten inte följs upp särskilt. De rekommendationer som ges 
utifrån granskningen är följande: 

att uppmana förvaltningen att undersöka alternativ till nuvarande systemstöd för 
schemaläggning 

att säkerställa att den planerade bemanningshandboken tas fram för att samla 
och tydliggöra gällande rutiner för bemanningsplanering. 

Förvaltningen har tagit del av de rekommendationer som anges i granskningsrapporten 
och är i slutfasen av att ta fram en bemanningshandbok samt har påbörjat planeringen av 
upphandlingsprocessen för ett systemstöd för schemaläggning. 

Yttrande
Revisionen har rekommenderat nämnden följande; att uppmana förvaltningen att 
undersöka alternativ till nuvarande systemstöd för schemaläggning samt att säkerställa 
att den planerade bemanningshandboken tas fram för att samla och tydliggöra gällande 
rutiner för bemanningsplanering. För övrigt är den samlade bedömningen att nämnden, 
genom den information som givits från förvaltningen, i allt väsentligt säkerställer en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom 
särskilt boende och hemtjänst även om personalkontinuiteten inom hemtjänst inte följs 
upp specifikt.  
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Personalkontinuiteten är ett kvalitetsmått beskrivet av SKR enligt följande; 
”Personalkontintuiteten innebär att den äldre, i största möjligaste mån, får vård och 
omsorg av samma personal”. 

Planering rörande personalkontinuitet inom vård och omsorg, och då framför allt inom 
hemtjänsten, är en komplicerad uppgift. Behoven skiftar över tid och flera aspekter ska 
tas hänsyn till såsom effektiv resurshantering, personalens arbetssituation samt 
personalens kompetens, därtill med koppling till delegerade medicinska arbetsuppgifter. 
Inte minst en relativt hög sjukfrånvaro och svårigheterna med att rekrytera kompetent 
personal till förvaltningens verksamheter kan ses som försvårande omständigheter i 
arbetet med att säkerställa god personalkontinuitet. Efter att skärpningen kring reglerna 
för dygnsvila infördes i oktober 2023 kan det konstateras att denna förändring i viss 
mån ytterligare inneburit svårigheter att uppnå en önskad personalkontinuitet. 

Förvaltningen gör det som kan göras för att ha en så hög personalkontinuitet som 
möjligt utifrån rådande förutsättningar. Inom våra särskilda boenden flyttar man i första 
hand om egen personal för att täcka hastigt uppkomna vakanser innan kontakt tas med 
bemanningsenheten. Det arbetas också mycket med kontaktmannaskap som ett sätt att 
bidra till trygghet för brukaren, vilket innebär att varje person som har beviljade insatser 
får en kontaktman utsedd i personalgruppen. Kontaktmannen ansvarar för att en 
genomförandeplan upprättas och är dessutom ett nära stöd för den enskilde brukaren i 
dagliga frågor och funderingar. 

För att försöka hålla en så god kontinuitet som möjligt inom hemtjänsten finns även där 
en upprättad ordning som utgörs av att personalen inom kontaktteamen i första hand är 
de som täcker upp vid frånvaro för att utföra prioriterade insatser. I varje kontaktteam 
finns också två personer som har rollen av fast omsorgskontakt. Dvs. utsedda personer 
som lär känna den enskilde lite extra i syfte att öka känslan av trygghet, kontinuitet, 
samordning och individanpassning. Vid behov av att täcka vakanser därutöver så 
försöker möjliggöras att bemanningsenhetens ordinarie poolersonal ges möjlighet att ta 
sig an vakanta pass för att tillse att brukaren så långt det är möjligt möter personal som 
är känd sedan tidigare. Hemtjänstorganisationen har därtill fattat beslut om att även 
kommande sommar förlägga ut tre semesterperioder i stället för två. Genom detta 
förfarande krävs färre semestervikarier vilket bidrar till bättre kontinuitet och ökad 
trygghet för såväl brukare som medarbetare då fler ordinarie medarbetare är i tjänst 
samtidigt. 

Förvaltningen har idag ett systemstöd för schemaläggning som är framtaget internt inom 
förvaltningen. Det är beroende av en intern resurs när det gäller utvecklings- och 
underhållsarbete och har ingen integration med personalsystem eller ekonomisystem. 
Överföring av uppgifter här emellan kräver manuell hantering. Att systemet är beroende 
av en intern resurs är något som förvaltningen upplever mycket sårbart. Nuvarande 
systemstöd möjliggör inte heller insyn i systemet av annan aktör än personal inom 
bemanningsenheten vilket får till följd att det är mycket svårt eller rent av omöjligt, 
under tider då bemanningsenheten inte är öppen, att säkerställa följsamhet till reglerna 
om 11 timmars dygnsvila vid tillsättning av vakanser. 
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Ett externt systemstöd för bemanning och schemaläggning bedöms kunna bidra till 
förbättrad effektivitet genom optimering av resursanvändningen, säkerställa följsamhet 
till lagar och regler, kunna ge stöd utifrån att man från olika simuleringar kan bli 
införstådd i förväg kring ex.vis kostnaden för tänkt bemanning samt ge förbättrad 
möjlighet till uppföljning av statistik genom integrationer till personal- och 
ekonomisystem. Förvaltningen ser mot bakgrund av ovanstående ett stort behov av att 
införskaffa ett externt systemstöd för bemanning och schemaläggning och har för avsikt 
att inom kort inleda sådan upphandlingsprocess. Avseende den bemanningshandbok 
som revisionen anger så är den under utförande och planeras vara klar våren 2024. 

Dan Nyberg
Ordförande 
socialnämnden 

Karin Hallberg
Förvaltningschef
socialförvaltningen

Bilagor 
KPMGs rapport: Granskning av bemanning och kontinuitet
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Vänersborgs kommun 
Granskning av bemanning och kontinuitet 
 
2023-12-07 

1 Sammanfattning 
KPMG har av Vänersborgs kommuns revisorer fått i uppdrag att granska 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst. Uppdraget ingår i 
revisionsplanen för år 2023. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om socialnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom 
särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus på personalkontinuitet som en aspekt 
av verksamhetens kvalitet. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att socialnämnden i allt 
väsentligt säkerställer en ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus 
på personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet. 

Det finns en särskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalägga och 
tillsätta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool 
med tillsvidareanställda undersköterskor och ytterligare timanställd personal. Det finns 
aktuella dokumenterade rutiner för bemanningsplanering, schemaläggning och 
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstöd för 
schemaläggning är beroende av internt utvecklings- och underhållsarbete och att det 
har en begränsad integration med övriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett 
alternativ till detta system. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte styrs genom särskilda mål 
eller riktlinjer. Det finns arbetssätt som syftar till en hög personalkontinuitet, men trots 
detta har Vänersborg en låg personalkontinuitet jämfört med rikssnittet 

Socialnämnden har förväntade resultat som indirekt påverkas av 
bemanningsplaneringen. Dessa följs upp tertialvis. Socialnämnden följer även upp 
sjukfrånvaron för respektive verksamhet vid varje sammanträde. Socialnämnden tar del 
av en särskild årlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljö och faktorer som 
påverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit föremål för intern 
kontroll. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte följs upp särskilt. 
Socialnämnden känner till att personalkontinuiteten inom hemtjänsten är jämförelsevis 
låg och delar förvaltningens uppfattning om möjliga orsaker till detta. 

I det följande redovisas våra bedömningar och rekommendationer kopplat till 
revisionsfrågorna. 
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Revisionsfråga Bedömning: I allt väsentligt Rekommendationer 

Har socialnämnden 
säkerställt en 
ändamålsenlig styrning 
av bemannings-
planeringen inom 
särskilt boende och 
hemtjänst? 

Vilken styrning finns 
avseende 
personalkontinuiteten 
inom hemtjänsten? 

Det finns en särskild 
bemanningsenhet och aktuella 
dokumenterade rutiner för 
bemanningsplanering och 
schemaläggning. 
Bemanningsenheten disponerar en 
bemanningspool med 
tillsvidareanställda 
undersköterskor och ytterligare 
timanställd personal. 

Vi noterar att systemstödet för 
schemaläggning har vissa 
begränsningar.  

Personalkontinuitet styrs inte 
genom några särskilda mål eller 
riktlinjer. Det finns arbetssätt som 
syftar till en god 
personalkontinuitet, men trots 
detta har Vänersborg en låg 
personalkontinuitet jämfört med en 
genomsnittlig kommun i landet. 

- Undersöka alternativa systemstöd 
till nuvarande system för 
schemaläggning. 

- Säkerställa att den planerade 
bemanningshandboken tas fram för 
att samla och tydliggöra rutiner för 
bemanningsplanering. 

Revisionsfråga Bedömning: Ja Rekommendationer 

Har socialnämnden 
säkerställt en 
ändamålsenlig 
uppföljning och kontroll 
av 
bemanningsplaneringen 
inom särskilt boende 
och hemtjänst? 

Vilken uppföljning och 
kontroll finns avseende 
personalkontinuiteten 
inom hemtjänsten? 

Socialnämnden har förväntade 
resultat som indirekt påverkas av 
bemanningsplaneringen. Dessa 
följs upp tertialvis. Socialnämnden 
följer även upp sjukfrånvaron för 
respektive verksamhet vid varje 
sammanträde. Socialnämnden tar 
del av en särskild årlig redovisning 
av personalstruktur, arbetsmiljö 
och faktorer som påverkar 
personalkostnader. 
Bemanningsplanering har nyligen 
varit föremål för intern kontroll. 

Personalkontinuitet inom 
hemtjänsten följs inte upp särskilt. 
Socialnämnden känner till att 
personalkontinuiteten inom 
hemtjänsten är jämförelsevis låg 
och delar förvaltningens 
uppfattning om möjliga orsaker till 
detta. 
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2 Bakgrund 
KPMG har av Vänersborgs kommuns revisorer fått i uppdrag att granska 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst. Uppdraget ingår i 
revisionsplanen för år 2023. 

För att kommunal omsorgsverksamhet ska kunna svara mot brukarnas behov behöver 
den fungera dygnet runt, årets alla dagar. Dessutom är personalkontinuitet, att insatser 
i hemtjänst och på boenden utförs av personer som brukaren känner igen, en viktig 
aspekt av verksamhetens kvalitet. Därmed ställs i denna typ av verksamhet särskilda 
krav på en bemanningsplanering som tar hänsyn till sådant som personalkontinuitet för 
brukaren, effektiv bemanning och schemaläggning som är attraktiv för personalen. 

Socialstyrelsen konstaterade i en lägesrapport 2022 att en korrekt bemanning är en 
förutsättning för en trygg och säker vård och omsorg av äldre, med god kvalitet. Vidare 
framgår att rätt bemanning bland annat avser att vara tillräckligt många på 
arbetsplatsen.  

Inom socialförvaltningen finns en bemanningsenhet. Enheten har i uppdrag att 
bemanna korttidsfrånvaro, det vill säga både planerad och akut frånvaro upp till två 
veckor, inom olika verksamheter i socialförvaltningen. Vid bemanningsenheten finns en 
bemanningspool med 40 tillsvidareanställda och cirka 450 timanställda. Därtill återfinns 
åtta bemanningsassistenter som utifrån ansvars- och geografiska områden arbetar 
med att bemanna arbetsplatser inom socialförvaltningen som är i behov av personal.   

Av Kommun- och landstingsdatabasen (KOLADA) 1 framgår att en hemtjänsttagare i 
snitt under 14 dagar träffar 20 olika medarbetare inom hemtjänsten i Vänersborg. 
Resultatet om 20 innebär att Vänersborg tillhör de 25 procent av kommunerna i riket 
som har lägst personalkontinuitet, det vill säga där hemtjänsttagare träffar flest 
personer. Resultatet 2022 är en mindre förbättring jämfört med 2021 då resultatet 
uppgick till 21 medarbetare.  

Socialstyrelsen konstaterar att personalkontinuiteten är en viktig kvalitetsaspekt. 
Personalkontinuiteten är enligt Socialstyrelsen nära kopplad till den upplevda 
tryggheten. I enkätundersökningen  framgår 
att cirka 82 procent inom särskilt boende uppger att de är mycket eller ganska trygga 
på sitt äldreboende i Vänersborg. Det är ett resultat bland de 25 procent av 
kommunerna i riket med lägst resultat. Inom hemtjänsten uppgår samma siffra till 85 
procent vilket är ett resultat bland de 50 procent mittersta kommunerna.  

Kommunrevisionen har mot bakgrund av ovanstående och utifrån sin riskanalys 
beslutat att genomföra en granskning avseende hur socialnämnden arbetar med 
bemanningsplanering inom särskilt boende och hemtjänst. Aktuella grunder för 
ansvarsprövning i granskningen är risken för bristande styrning och intern kontroll av 
både verksamhet och ekonomi. 

 
1 Kolada (kommun- och landstingsdatabasen) är en öppen statistik- och jämförelsetjänst för kommuner 
och regioner. 
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2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 
Granskningen har syftat till att bedöma om socialnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom 
särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus på personalkontinuitet som en aspekt 
av verksamhetens kvalitet. 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor:   

- Har socialnämnden säkerställt en ändamålsenlig styrning av 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst? 

 Vilken styrning finns avseende personalkontinuiteten inom hemtjänsten? 

- Har socialnämnden säkerställt en ändamålsenlig uppföljning och kontroll av 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst? 

 Vilken uppföljning och kontroll finns avseende personalkontinuiteten inom 
hemtjänsten? 

Granskningen avgränsas i enlighet med revisionsfrågorna.  

2.2 Revisionskriterier 
I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

- Kommunallagen som anger att nämnder inom sitt ansvarsområde ska se till att 
verksamheten bedrivs i enlighet med kommunfullmäktiges mål och riktlinjer, 
samt i enlighet med lagar och författningar som gäller för verksamheten. 
Nämnderna ska se till att den interna kontrollen är tillräcklig och att 
verksamheten bedrivs på ett tillfredställande sätt. 

- Socialstyrelsens allmänna råd om grundläggande kunskaper hos personal som 
arbetar i socialtjänstens omsorg om äldre SOSFS 2011:12. De allmänna råden 
avser den personal som i sin yrkesutövning ger äldre personer stöd och hjälp 
enligt socialtjänstlagen. Råden beskriver hur önskade kunskaper hos 
personalen kan uppnås men även vad personalen som minst bör ha kunskaper 
och förmågor inom. 

- Socialnämndens reglemente 

2.3 Metod 
Granskningen har genomförts genom dokumentstudier, intervjuer med berörda 
tjänstepersoner och politiker samt en jämförande analys. En förteckning över 
intervjuade roller finns i bilaga A.  

Utöver dokumentstudier och intervjuer har en övergripande analys genomförts utifrån 

analysen har Vänersborgs resultat inom hemtjänst respektive särskilt boende jämförts
med liknande kommuner genom databasen Kolada. Analysen presenteras i bilaga B. 

Samtliga intervjuade har getts möjlighet att faktakontrollera rapporten. 
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3 Resultat av granskningen 

3.1 Organisation, styrning och mål 

3.1.1 Organisation  

Enligt reglementet för socialnämnden2 är nämnden ansvarig för socialtjänstlagen och 
vad som i speciallagstiftning framgår om socialnämnd. Socialförvaltningen i 
Vänersborgs kommun består av åtta verksamheter, där äldreomsorgen är organiserad 
inom verksamheterna vård och omsorg hemtjänst, vård och omsorg särskilda boenden 
samt vård, stöd och utredning. Vänersborgs kommun tillämpar inte lagen om valfrihet 
(LOV). 

 
Bild: Socialförvaltningen i Vänersborgs kommun 

Hemtjänstverksamheten utgörs av tolv enheter, fördelade på sex så kallade kluster 
med två enheter i varje kluster. I varje kluster arbetar omkring 30-35 personer, varav 
två enhetschefer och två gruppledare. Under år 2022 utfördes under en genomsnittlig 
månad hemtjänstinsatser hos i genomsnitt 706 personer.  

I början av år 2023 genomförde hemtjänstverksamheten en omorganisering där 
verksamheten utökades med tre nya enheter samtidigt som den dedikerade natt- och 
larmverksamheten avskaffades. Efter omorganisationen är det i stället upp till varje 
enhet att hantera insatser dygnet runt. 

Verksamhet vård och omsorg särskilda boenden omfattar tolv enheter fördelade på tio 
boenden. Vid årsskiftet 2022/2023 fanns det totalt 347 platser på särskilt boende.  

Inom verksamhet vård, stöd och utredning finns en bemanningsenhet som försörjer 
både äldreomsorgen och personligt stöd och omsorg med korttidsvikarier vid oplanerad 
frånvaro. Bemanningsenheten ansvarar också för central schemaläggning, central 
planering inom hemtjänst och för de initiala stegen vid rekrytering av semestervikarier. 

 
2 Kommunfullmäktige, 2017-11-22. Gäller från 2018-01-01. 
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Bemanningsenheten har en bemanningspool med cirka 40 tillsvidareanställda och cirka 
450 timanställda. Samtliga tillsvidareanställda i poolen är undersköterskor. 

Vid intervjuer framkommer att förvaltningen har en beredningsgrupp och en styrgrupp 
för hållbara scheman. Grupperna tillkom för att samordna och fastställa anvisningar för 
schemaläggning. Beredningsgruppen utgörs av enhetschefs representanter inom 
äldreomsorg, vård stöd och utredning, personligt stöd och omsorg samt HR-partner. 
Gruppen leds av en verksamhetschef från någon av de berörda verksamheterna. 
Styrgruppen träffas varannan månad och består av äldreomsorgens 
verksamhetschefer och verksamhetschef för personligt stöd och omsorg och ASI. 
Styrgruppen leds av verksamhetschef för hemtjänst. 

3.1.2 Nämndens styrning 

I socialnämndens årliga verksamhetsplan formulerar nämnden förväntade resultat 
utifrån de fem övergripande inriktningsmål som antagits av kommunfullmäktige. I sin 
verksamhetsplan för år 20233 formulerar socialnämnden elva förväntade resultat. Inget 
av dessa är direkt riktade mot bemanningsplanering i äldreomsorgen. Det finns dock 
fyra förväntade resultat som indirekt styr eller påverkas av bemanningsplanering: 

- Upplevelsen hos förvaltningens målgrupper av att kunna påverka utförandet av 
sina biståndsbedömda insatser ska uppgå till minst rikssnitt i nationella 
brukarundersökningar. 

- Förvaltningens resultat gällande hållbart medarbetarindex ska uppgå till minst 
79. 

- Resultatet i nationella jämförelser och brukarundersökningar ska ligga på minst 
rikssnitt. 

- Förvaltningens sjukfrånvaro ska minska 2023 jämfört med 2022. 

Vid delårsrapporten för perioden januari till augusti 2023 redovisade socialförvaltningen 
att det första av ovanstående fyra förväntade resultat var uppfyllt. Det andra målet var 
delvis uppfyllt då hållbart medarbetarindex uppgick till 78 och att övriga två redovisas 
vid årsbokslut. Sjukfrånvaron hade minskat för årets första sju månader. 

Det finns inte heller något förväntat resultat som är direkt riktat mot personalkontinuitet. 
Personalkontinuitet är dock en av ett stort antal faktorer som ingår i den nationella 
jämförelsen Kommunens kvalitet i korthet. Därför styr ett av de förväntade resultaten i 
viss mån arbetet med personalkontinuitet: 

- Resultatet i nationella jämförelser och brukarundersökningar ska ligga på minst 
rikssnitt. 

Vid intervjuer framkommer att både förvaltningsledning och nämnd uppfattar 
personalkontinuitet som en kvalitetsaspekt som det är upp till förvaltningen att prioritera 
mot andra aspekter. I stället har nämnden valt att sätta det mer övergripande mål om 
att kvaliteten i nationella jämförelser och brukarundersökningar ska motsvara minst 
rikssnittet. En hemtjänsttagare i Vänersborgs kommun möter under en 
fjortondagarsperiod i snitt 20 personer medan rikssnittet är 16 personer. Vänersborgs 

 
3 Socialnämnden, 2023-01-03. 
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kommun har under de tre senaste åren hört till den fjärdedel av Sveriges kommuner 
med lägst personalkontinuitet. 

3.1.3 Vikariehantering 

Bemanningsenhetens arbete utgår från en dokumenterad rutin4. Enligt rutinen ska 
bemanningsenheten tillhandahålla vikarier vid oplanerad korttidsfrånvaro och 
arbetsanhopningar vid perioder upp till 14 dagar. Från den femtonde dagen ska varje 
enhet själv tillsätta vakanser. Vikarieanskaffningen sker genom att en beställning läggs 
i kommunens HR- och lönesystem. Det är bara personer med särskild behörighet i 
systemet som kan beställa vikarier. Behörigheten beslutas på enhetsnivå. Av intervjuer 
framgår att det huvudsakligen är gruppledare i verksamheten som beställer vikarier. 
Enligt rutinen har bemanningsenheten som målinriktning att tillsätta vikarier med fokus 
på kontinuitet. Enligt rutinen ska vakanser i första hand täckas av bemanningspoolens 
tillsvidareanställda. I rutinen finns en beskrivning av vilka möjligheter 
bemanningsenheten ska ha uttömt innan en vikariebeställning kan lämnas tillbaka till 
enheten utan att en vikarie tillsatts. Vid intervjuer framkommer att det förekommer att 
enheter håller sig med egna vikarier som de anställer själva. Det förekommer också att 
enheter direktkontaktar vikarier i timvikariepoolen för att sedan formellt boka i dem via 
bemanningsenheten. 

Vid det fall att bemanningsenheten inte lyckas tillsätta en vikarie hanterar enheten 
enligt intervjuer detta genom att i första hand undersöka möjligheten för befintlig 
personal att byta pass eller ledighetsdag. I det fall det inte går att hitta en ersättare 
finns en dokumenterad prioriteringslista över vilka insatser som vid personalbrist kan 
skjutas upp eller flyttas och vilka som är prioriterade att utföras. 

Rutinen för bemanningsenheten omfattar även en beskrivning av bemanningsenhetens 
ansvar för att introducera vikarier. Enligt denna är det bemanningsenheten som ska 
introducera vikarier utifrån en checklista med övergripande information kring att vara 
anställd i Vänersborgs kommun. Bemanningsenheten ansvarar också för att vikarier 
bokas på beslutade utbildningar. Det är sedan enheten som ansvarar för att vikarien får 
en enhetsspecifik introduktion. Enligt rutinen ska enhetsspecifik introduktion ske i 
dialog mellan bemanningsenhet och berörd enhet. Omfattningen beslutas och 
bekostas av berörd enhet, men ska omfatta minst två arbetspass. Vid intervjuer nämns 
att den sammanräknade introduktionen normalt omfattar minst en vecka. Detta har 
förändrats över tid då personalen behöver känna till allt fler saker utanför själva 
omvårdnaden, så som rutiner för dokumentation. 

3.1.4 Schemaläggning 

För schemaläggningen finns två styrdokument att följa: en rutin för central 
schemaläggning5 samt en anvisning för hållbara scheman6. Vid intervjuer framkommer 
att det pågår arbete med att ta fram en mer omfattande bemanningshandbok som 

 
4 Rutin bemanningsenheten, senast reviderad 2022-03-25. 
5 Rutin central schemaläggning, senast reviderad 2022-02-25 
6 Anvisning hållbara scheman, senast reviderad 2023-09-11 
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samlat ska beskriva de rutiner som gäller för bemanningsplanering, schemaläggning 
och vikarietillsättning.  

Rutinen för central schemaläggning syftar till att schemaläggning ska ske utifrån 
verksamhetens behov, lagar och avtal samtidigt som personalresurser samplaneras. I 
rutinen tydliggörs ansvarsfördelningen avseende schemaläggning mellan 
omsorgsverksamheternas enhetschef och bemanningsenhetens administratör mot 
schema. Rutinen anger även medarbetarens ansvar vid schemaläggning. Enligt rutinen 
arbetar schemaadministratören på uppdrag av enhetschefen och ska kontrollera att 
avtal, lagar och rutiner efterföljs vid schemaläggning. Administratören ska jämna ut 
överkapacitet över schemaperiod, identifiera underkapacitet och ge stöd till enhetschef 
i det löpande uppföljningsarbetet kring bemanning. Administratören ska även vara 
behjälplig vid omplaneringar i fastställt schema. Det är enhetschef som äger och 
godkänner schemat. Enhetschefen ska samla in, bedöma och meddela information 
från medarbetare inför kommande schemaperiod samt meddela verksamhetens behov 
till administratör. 

Själva schemaläggningen utgår från anvisningarna för hållbara scheman. 
Anvisningarna utgår från gällande lagar och avtal och ska styra all schemaläggning 
inom verksamheterna  

- vård och omsorg 

- vård, stöd och utveckling 

- personligt stöd och omsorg 

- daglig verksamhet inom ASI7. 

Anvisningarna behandlas och bereds i beredningsgruppen för hållbara scheman och 
beslutas i styrgruppen för hållbara scheman. Enligt anvisningarna är det respektive 
enhet som fattar beslut om bemanningskrav, arbetstidens start- och sluttid samt 
fördelning av storhelger. Anvisningarna anger också att medarbetare inför varje 
schemaperiod får framföra önskemål om ledigheter, lediga delar av dag eller kvällar 
samt fördelning av avtalsenliga fridagar. Önskemålen hanteras genom fysiska 
blanketter som lämnas in inför varje ny schemaperiod. Äldreomsorgen tillämpar 
åttaveckors schemaperioder. Vid intervjuer framkommer att personalens önskemål 
tillgodoses i hög utsträckning. Det betonas dock att verksamhetens behov alltid 
kommer i första hand. Vid intervjuer framkommer att implementeringen av EU:s 
arbetstidsdirektivs regel om minst 11 timmars sammanhängande dygnsvila har 
inneburit vissa svårigheter vid schemaläggning, men att förvaltningen implementerat 
den enligt plan. 

Schemaläggning sker i ett it-system för schemaläggning som bygger på 
kalkylprogrammet Excel. För att kontinuerligt möta rutiner, avtal och lagar utvecklas 
systemet internt av en enskild medarbetare och är därmed beroende av kompetensen 
hos en enskild person. Vid intervju framkommer att systemet fungerar för 
schemaläggning och läses över automatiskt till kommunens personal- och lönesystem. 
Däremot krävs manuell hantering för att lägga in till exempel arbetsplatsträffar från 
verksamhetssystemet som används till insatsplanering. Vid intervju uttrycks att det är 

 
7 Arbetsmarknad, sysselsättning och integration 
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riskfyllt att vara beroende av en intern resurs för att ha ett uppdaterad 
schemaläggningssystem och att det finns behov av ett bättre system för detta. 

3.1.5 Bemanningsplanering 

Hemtjänstens planering av insatser och bemanning utgår från en rutin för central 
planering8. Rutinen är godkänd av berörda verksamhetschefer och beskriver 
uppdragsfördelningen mellan hemtjänstens enhetschefer och gruppledare, samt 
bemanningsenhetens enhetschef och centrala planerare. Rutinen innehåller även en 
beskrivning av vilken information som centrala planerare ska meddelas vid nya eller 
förändrade beslut om hemtjänstinsatser. Av rutinen framgår att enhetschef, planerare, 
schemaadministratör och gruppledare ska ha dialog kring planeringsförutsättningarna 
inför varje schemaperiod. Planering ska skötas av bemanningsenhetens grupp för 
central planering och sker i verksamhetssystemet LifeCare, där information om 
vårdtagare och nya insatser eller förändrat behov också ska kommuniceras. 

Hemtjänstens bemanningsplanering bygger på tre olika nivåer: kluster, enheter och 
team/kontaktteam. Ett kontaktteam utgörs av runt åtta till nio personer med ansvar för 
ett visst antal vårdtagare. En grundtanke i planeringen är enligt intervju att kontaktteam 
huvudsakligen ska schemaläggas på de vårdtagare som teamet ansvarar för och att 
alla brukare ska träffa någon från sitt kontaktteam varje dag. Tre kontaktteam utgör 
tillsammans en enhet och enheterna arbetar två och två i så kallade kluster. Tanken 
med kluster är enligt intervjuer att underlätta bemanningsplaneringen så att enheter 
kan låna personal mellan varandra på ett mer ordnat sätt. Av intervjuer framgår att 
planering och schemaläggning förvisso utgår från att kontaktteamen ska arbeta mot sin 
grupp av brukare, men att det i praktiken kan vara svårt att uppfylla. 

En utmaning vid bemanningsplanering och schemaläggning är enligt intervjuer att all 
personal inte kan utföra insatser hos alla brukare. Det blir också ett problem för 
personalkontinuiteten, då schemaläggningen ställs inför fler villkor att uppfylla. Av 
intervjuer framgår att verksamheterna bland annat ställt krav på samtlig personal med 
allergier att inkomma med intyg för detta, för att på så sätt minimera den personal som 
inte kan schemaläggas på alla brukare. Hemtjänsten har också tagit fram ett 
informationsblad som förtydligar att brukare eller anhöriga inte har rätt att ställa 
diskriminerande krav på att få omvårdnad av personal med ett visst kön, religion, etnisk 
tillhörighet eller annan diskrimineringsgrund. All personal har heller inte den delegering 
av medicinska arbetsuppgifter som krävs för att utföra alla insatser. Sammantaget 
innebär detta i kombination med oplanerad frånvaro att ett kontaktteam även arbetar 
med brukare utanför den egna ansvarsgruppen och att brukarna i den egna 
ansvarsgruppen möter personal från andra team. 

Alla hemtjänsttagare har enligt socialtjänstlagen rätt till en fast omsorgskontakt om det 
inte är att anse som uppenbart obehövligt.9 Sedan 1 juli 2023 ska den fasta 
omsorgskontakten vara undersköterska. I Vänersborgs kommun är rollen som fast 
omsorgskontakt fördelad på två personer i varje kontaktteam. Det finns en 
dokumenterad arbetsbeskrivning för rollen som fast omsorgskontakt.10 

 
8 Rutin central planering, senast reviderad 2023-09-06 
9 4 kap. § 2 b SoL. 
10 Fast omsorgskontakt hemtjänst, senast reviderad 2023-06-30. 
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Arbetsbeskrivningen omfattar bland annat den fasta omsorgskontaktens ansvar 
avseende planering och uppföljning av insatser, hemgångsbeslut11, samordning och 
dokumentation. Arbetsbeskrivningen omfattar också den fasta omsorgskontaktens roll i 
kontaktteamet. 

3.1.6 Semesterbemanning 

Rekryteringen av semestervikarier till äldreomsorgen följer en detaljerad intern 
beskrivning. Beskrivningen bekräftas av intervjuer. Enligt beskrivning och intervjuer är 
det bemanningsenheten som ansvarar för rekryteringen av sommarvikarier. 

en gemensam annons publiceras för samtliga sommarvikarietjänster inom äldreomsorg 
samt personligt stöd och omsorg. Annonsen publiceras i januari av 
bemanningsenheten. Det är sedan respektive enhetschefs ansvar att informera 
bemanningsenheten om sitt behov av sommarvikarier. Bemanningsenheten sköter 
sedan de inledande stegen i rekryteringen: kontroll av grundkrav, referenstagning och 
telefonintervju. Kandidaterna fördelas sedan på verksamhetsområden och enheter och 
respektive enhetschef håller en egen intervju med kandidater som är aktuella för 
enheten. Anställning av sommarvikarier sker på respektive enhet. 

Efter varje sommar sker en gemensam utvärdering av rekrytering och bemanning 
under semesterperioden och förändringar görs från år till år. Nytt för år 2023 var att 
använda tre semesterperioder i stället för två. Detta har enligt intervjuer underlättat 
rekrytering och bemanning under semesterperioden genom att en större andel 
ordinarie personal arbetar under varje semesterperiod. Förvaltningen har tidigare 
erbjudit extra ersättning till personal som valt att arbeta under semesterperiod. I år har 
detta inte erbjudits då förvaltningen inte sett önskat resultat vid utvärdering. 

Vid intervjuer framkommer att enheterna upplever att en tillräcklig bemanning 
upprätthålls under semesterperioden. De menar dock att det innebär en negativ 
påverkan på arbetsmiljön för ordinarie personal som behöver ta ett större ansvar när 
det är många vikarier. Det är heller inte möjligt att rekrytera semestervikarier med 
motsvarande erfarenhet och omvårdnadsutbildning som den ordinarie personalen. 

3.1.7 Personalkontinuitet inom hemtjänsten 

Enligt Kolada tillhör Vänersborgs kommun till den fjärdedel av Sveriges kommuner där 
hemtjänsttagare med minst två besök dagligen möter flest personal under en 14-
dagarsperiod12. En hemtjänsttagare i Vänersborgs kommun möter i snitt 20 personer 
medan genomsnittet för svenska kommuner är 16 personer. Under perioden 2014
2020 tillhörde Vänersborg de mittersta två fjärdedelarna av svenska kommuner i detta 
avseende och antalet personer varierade mellan 14 och 17. Under åren 2021 2023 har 
Vänersborg hört till den sämsta fjärdedelen i detta avseende och antalet personer som 
en hemtjänsttagare möter har i stället varierat mellan 20 och 21. 

 
11 Avser ansvar för rutiner vid hemgång från sjukhusvistelse 
12 Omfattar samtliga hemtjänstbesök genomförda mellan 07:00-22.00, utom trygghetslarm och 
matleveranser. 
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Vid intervjuer framkommer att personalkontinuitet i hemtjänsten beaktas genom att 
bemanningsplaneringen utgår från det upplägg med kontaktteam som beskrivs ovan 
(se avsnitt 3.1.4). Detta innebär att i första hand schemalägga personal i ett 
kontaktteam hos de vårdtagare som teamet ansvarar för och att följa principen att 
vårdtagare varje dag ska träffa åtminstone någon från sitt kontaktteam. 
Personalkontinuitet beaktas också vid vikarietillsättning, då vikarier från 
bemanningspoolen har vissa enheter där de huvudsakligen vikarierar. 

Vid intervjuer lyfts flera förklaringar till den jämförelsevis låga personalkontinuiteten. 
För det första lyfts att Vänersborgs kommun har arbetat med att skilja på service- och 
omvårdnadsinsatser. År 2018 ingicks avtal med Samhall avseende vårdtagares tvätt 
och inköp. År 2020 beslutades att även städ i brukarens hem skulle upphandlas, vilket 
resulterade i att det nu är kommunens egen lokalvård som utför städinsatserna i 
hemtjänsten. Enligt intervjuer leder det till att vårdtagarna träffar fler personer, men 
också att undersköterskor får ägna sig mer åt omvårdnadsinsatser snarare än service. 
Det syftar till att underlätta kompetensförsörjning genom att inte använda 
undersköterskor till arbetsuppgifter som kan utföras av annan personal och genom att 
bortplockade serviceinsatser ska fungera som en del av att vara en attraktiv 
arbetsgivare. För det andra har äldreomsorgen i Vänersborg relativt hög sjukfrånvaro, 
vilket också beskrivs som en potentiell förklaring till den relativt låga 
personalkontinuiteten. För det tredje lyfts att hemtjänsten i Vänersborg möjligen har en 
jämförelsevis hög andel brukare med stora medicinska behov, vilket kan kräva fler 
besökstillfällen och att besök utförs av personal med särskild delegering. Detta kan 
bidra till att vårdtagare träffar fler personer i genomsnitt. 

3.1.8 Bedömning 

Vår bedömning är att socialnämnden i allt väsentligt säkerställt en 
ändamålsenlig styrning av bemanningsplaneringen inom särskilt boende och 
hemtjänst. Vår bedömning är vidare att det inte finns någon riktad styrning 
avseende personalkontinuitet inom hemtjänsten. 

Det finns en särskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalägga och 
tillsätta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool 
med tillsvidareanställda undersköterskor och ytterligare timanställd personal. Det finns 
aktuella dokumenterade rutiner för bemanningsplanering, schemaläggning och 
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstöd för 
schemaläggning är beroende av internt utvecklings- och underhållsarbete och att det 
har en begränsad integration med övriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett 
alternativ till detta system. 

Vissa avvikelser mot rutinerna för bemanningsplanering, schemaläggning och 
vikariehantering förekommer. Arbete pågår med att upprätta en bemanningshandbok 
för att samla och förtydliga gällande rutiner. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte styrs genom några 
särskilda mål eller riktlinjer. Det finns arbetssätt som syftar till en god 
personalkontinuitet, men trots detta har Vänersborg en låg personalkontinuitet jämfört 
med rikssnittet. 
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3.2 Uppföljning och kontroll 
Socialnämndens följer tertialvis upp de förväntade resultat som formulerats i den årliga 
verksamhetsplanen. Som beskrivs i avsnitt 3.1.1 har nämnden inte formulerat något 
mål som är direkt riktat mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom 
hemtjänst. Därmed innebär uppföljning av verksamhetsplan inte någon särskild 
uppföljning av bemanningsplanering inom hemtjänst och särskilt boende samt 
personalkontinuitet inom hemtjänsten. Socialnämnden får vid varje sammanträde 
uppföljning av verksamheten i form av en samling nyckeltal. Inte heller bland 
nyckeltalen är något riktat direkt mot bemanningsplanering eller personalkontinuitet. 
Genom nyckeltalen följer nämnden dock upp sjukfrånvaron i procent för var och en av 
nämndens verksamheter.  

Vid intervju med nämndens presidium lyfts kommunens personalekonomiska 
redovisning som ett uppföljningsmoment med relevans för bemanningsplanering och 
personalkontinuitet. Den personalekonomiska redovisningen är en kommungemensam 
rapport som syftar till att komplettera kommunens årsredovisning med en fördjupad 
beskrivning av personalstruktur och faktorer som påverkar kommunens 
personalkostnader. Redovisningen ska vara ett bidrag åt förvaltningarna i frågor som 
arbetsmiljö och jämställdhet. Av den personalekonomiska redovisningen för år 2022 
framgår bland annat att socialförvaltningen har sett god effekt av viss övertalighet i 
verksamheter för att klara planerad frånvaro. I övrigt berör den personalekonomiska 
redovisningen inte bemanningsplanering. 

Socialnämndens internkontrollplan för 2023 innehåller inga kontrollmoment som avser 
bemanningsplanering eller personalkontinuitet inom hemtjänsten. 2022 års interna 
kontroll omfattade två kontrollmoment som avsåg bemanningsplanering: 

- Följsamhet av riktlinje för hållbara scheman. Kontrollresultatet visade att 
regelverket huvudsakligen följdes, men att avvikelser fanns avseende längden 
på schemaperioder och längden på enskilda arbetspass. Detta beror enligt 
uppföljningen av den interna kontrollen på schemateknisk problematik vid 
arbetsplatsträffar och helgarbete. Avvikelser identifierades också när det gällde 
att hantera planerad frånvaro med ordinarie personal. 

- Följsamhet till rutin bemanningsenheten. Enligt rutinen ska all planerad frånvaro 
kunna hanteras med ordinarie personal inom den egna enheten eller det egna 
klustret, Kontrollresultatet visade att det förekom avvikelser i relativt stor 
omfattning, huvudsakligen med grund i längre sjukfrånvaro som förlängs allt 
eftersom. Avvikelserna berodde enligt uppföljning av den interna kontrollen 
också på generella svårigheter att rekrytera personal. Vid kontrollen framkom att 
bemanningsenheten, i strid med gällande rutin, fick beställningar på vikarier till 
planerad frånvaro i form av till exempel semesterledighet. Vid kontrollen 
framkom även att delar av rutinen uppfattades olika från bemanningsenheten 
respektive från verksamheternas enhetschefer. Detta gällde synen på i vilken tid 
bemanningsenheten bör informera om att de inte lyckats tillsätta en vikarie vid 
beställning och vilka delar av introduktionen som bemanningsenheten ska 
ansvara för. 
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Utifrån de förekommande avvikelserna som identifierades kom förvaltningen fram till att 
en bemanningshandbok skulle tas fram för att samla riktlinjer och rutiner för 
bemanningsplanering i ett gemensamt styrdokument. 

Vid intervjuer framkommer att nämnden årligen får en föredragning om hur årets 
semesterperiod har fungerat, där bemanning är en viktig del. Det framkommer även att 
nämndens presidium känner till den jämförelsevis låga personalkontinuiten inom 
hemtjänsten och har en liknande uppfattning som förvaltningen om orsakerna till detta. 

3.2.1 Bedömning 

Vår bedömning är att socialnämnden säkerställt en ändamålsenlig uppföljning 
och kontroll av bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst. Vi 
ser vidare att socialnämnden inte har någon särskild uppföljning och kontroll 
avseende personalkontinuiteten inom hemtjänsten. 

Socialnämnden har förväntade resultat som indirekt påverkas av 
bemanningsplaneringen. Dessa följs upp tertialvis. Socialnämnden följer även upp 
sjukfrånvaron för respektive verksamhet vid varje sammanträde. Socialnämnden tar del 
av en särskild årlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljö och faktorer som 
påverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit föremål för intern 
kontroll. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte följs upp särskilt. Det finns 
dock inga krav på att personalkontinuitet särskilt ska följas upp av nämnden. 
Socialnämnden känner till att personalkontinuiteten inom äldreomsorgen är 
jämförelsevis låg och delar förvaltningens uppfattning om möjliga orsaker till detta. 
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4 Samlad bedömning och rekommendationer  
Syftet med granskningen har varit att bedöma om socialnämnden säkerställer en 
ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av bemanningsplaneringen inom 
särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus på personalkontinuitet som en aspekt 
av verksamhetens kvalitet. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att socialnämnden i allt 
väsentligt säkerställer en ändamålsenlig styrning, uppföljning och kontroll av 
bemanningsplaneringen inom särskilt boende och hemtjänst, med särskilt fokus 
på personalkontinuitet som en aspekt av verksamhetens kvalitet. 

Det finns en särskild bemanningsenhet med uppdrag att planera, schemalägga och 
tillsätta korttidsvikarier. Bemanningsenheten disponerar till detta en bemanningspool 
med tillsvidareanställda undersköterskor och ytterligare timanställd personal. Det finns 
aktuella dokumenterade rutiner för bemanningsplanering, schemaläggning och 
rekrytering av semestervikarier. Vi noterar att bemanningsenhetens systemstöd för 
schemaläggning är beroende av internt utvecklings- och underhållsarbete och att det 
har en begränsad integration med övriga system. Vid intervjuer uttrycks behov av ett 
alternativ till detta system. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte styrs genom några 
särskilda mål eller riktlinjer. Det finns arbetssätt som syftar till en hög 
personalkontinuitet, men trots detta har Vänersborg en låg personalkontinuitet jämfört 
med rikssnittet. 

Socialnämnden har förväntade resultat som indirekt påverkas av 
bemanningsplaneringen. Dessa följs upp tertialvis. Socialnämnden följer även upp 
sjukfrånvaron för respektive verksamhet vid varje sammanträde. Socialnämnden tar del 
av en särskild årlig redovisning av personalstruktur, arbetsmiljö och faktorer som 
påverkar personalkostnader. Bemanningsplanering har nyligen varit föremål för intern 
kontroll. 

Vi konstaterar att personalkontinuitet inom hemtjänsten inte följs upp särskilt. 
Socialnämnden känner till att personalkontinuiteten inom hemtjänsten är jämförelsevis 
låg och delar förvaltningens uppfattning om möjliga orsaker till detta. 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi socialnämnden att:   

- Uppmana förvaltningen att undersöka alternativ till nuvarande systemstöd för 
schemaläggning. 

- Säkerställa att den planerade bemanningshandboken tas fram för att samla och 
tydliggöra gällande rutiner för bemanningsplanering. 
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A Intervjuförteckning 
Som en del av granskningen har intervjuer genomförts med 

- socialnämndens presidium 

- socialchef 

- verksamhetschef särskilt boende 

- verksamhetschef hemtjänst 

- enhetschef för bemanningsenheten 

- enhetschefer för särskilt boende 

- enhetschefer för hemtjänst 

- gruppledare särskilt boende 

- schemaplanerare särskilt boende. 
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B Jämförande analys utifrån Socialstyrelsens 
nationella brukarundersökning 

Socialstyrelsen har årligen sedan 2013 (med undantag av år 2021) genomfört den 
nationella enkätundersökningen 
Enkätundersökningen är en totalundersökning som riktar sig till personer 65 år och 
äldre som bor i ordinärt boende med stöd av hemtjänst eller som bor på särskilt 
boende för äldre.  

Nedanför presenteras Vänersborgs kommuns resultat inom hemtjänst respektive 
särskilt boende. Resultaten har jämförts både utifrån hur kommunens resultat förhåller 
sig till samtliga kommuner i Sverige samt liknande kommuner13 utifrån KOLADA14. De 
indikatorer som har jämförts är 

- bemötande  

- förtroende för personal 

- möjlighet att påverka tider  

- personalen utför sina arbetsuppgifter 15 

- trygghet 

- tillräckligt med tid  

- besväras av ensamhet  

- information om förändringar. 

En fullständig sammanställning över alla indikatorer som valts ut återfinns nederst i 
bilagan. Indikatorerna har valts för att fånga flera aspekter av verksamhetens kvalitet 
så som brukarna upplever den. Samtliga diagram är hämtade från Kolada. Staplarnas 
färg i diagrammen indikerar hur kommunens resultat förhåller sig till samtliga 
kommuner i Sverige:  

                                                                                                                                                  
Bästa 25 procenten 

Mittersta 50 procenten 

Sämsta 25 procenten  
 

 
13 Liknande kommuner baseras på KOLADAS urval för liknande kommuner 
14 Kommun- och landstingsdatabasen 
15 Endast resultat inom hemtjänst 
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B.1 Hemtjänst 
Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 

 

Det samlade resultatet för hemtjänst har försämrats med fem procentenheter mellan 
åren 2022 och 2023.16 Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen gentemot 
hemtjänsten i Vänersborgs kommun är bland de 25 procent av kommunerna i riket med 
sämst resultat (se färgskala i diagrammet ovan). I jämförelse med liknade kommuner är 
resultatet något sämre. Det genomsnittliga 
är 86 procent. Resultatet för Vänersborg kommun visar att 82 procent har svarat 

 

Nedan presenteras resultaten inom hemtjänst för de indikatorer som valts ut. Inga 
resultat kommer presenteras där Vänersborg kommun ligger i kategorin de 25 procent 
bästa, då inga utvalda indikatorer inom hemtjänsten tillhör denna kategori.  

Vänersborgs kommun tillhör de 25 procent av landets kommuner med sämst resultat 
för indikatorerna 

- bemötande 

- förtroende för personal 

- möjlighet att påverka tider 

- personalen utför sina arbetsuppgifter 

- trygghet 

- information om förändring. 

Inom jämförelsegruppen liknande kommuner ligger Vänersborg i mitten för indikatorn 
bemötande. För indikatorerna förtroende för personal, möjlighet att påverka tider samt 
trygghet ligger Vänersborg bland de sämre i jämförelse med liknande kommuner.  

 
16 Källa: KOLADA 
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Ytterligare är resultatet för indikatorerna information om förändring samt personalen 
utför sina arbetsuppgifter sämre än liknande kommuner. Dessa resultat redovisas i 
diagrammen nedanför.  

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  information om förändring, andel (%)

 

Diagrammet ovan visar att 48 procent av de som har svarat på enkätundersökningen 

 resultat placerar Vänersborgs kommun i 
kategorin de 25 procent sämsta i riket. Resultatet är även sämre i jämförelse med 
liknande kommuner, där samtliga har eller överskrider 50 procent. Det genomsnittliga 
resultatet för riket var 60 procent.  

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - Personalen utför sina arbetsuppgifter, andel 

(%) 

 

Diagrammet ovan visar att 78 procent 
?  I jämförelse med 

liknande kommuner är resultatet sämre. Resultatet är även sämre i jämförelse med 
riket generellt, där resultatet var 84%. 

Vänersborgs kommun tillhör de 50 mittersta procenten av landets kommuner för 
indikatorerna 

- tillräckligt med tid  

- besväras av ensamhet.   

Resultatet för indikatorerna tillräckligt med tid samt besväras av ensamhet är något 
sämre jämfört med liknande kommuner samt rikets genomsnitt.   
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B.2 Särskilt boende 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - helhetssyn, andel (%).  

 

Det samlade resultatet för särskilt boende har förbättrats med fyra procentenheter 
mellan åren 2022 och 2023.17 Diagrammet ovan visar att resultatet av helhetssynen 
gentemot särskilt boende i Vänersborgs kommun är bland de 50 procent mittersta 
kommunerna i riket. I jämförelse med liknade kommuner ser vi även att resultatet är 
något bättre. Resultaten ligger på samma nivå som riket i genomsnitt. 

Nedan presenteras resultaten inom särskilt boende utifrån de indikatorer som valts ut.  

Vänersborgs kommun tillhör de 50 mittersta procenten av landets kommuner för 
indikatorerna 

- bemötande 

- förtroende för personal 

- möjlighet att påverka tider 

- tillräckligt med tid 

- besväras av ensamhet 

- information om förändring. 

Resultatet för indikatorn besväras av ensamhet är sämre jämfört med liknande 
kommuner samt riket i genomsnitt. Ytterligare placerar sig resultaten för indikatorerna 
möjligheter att påverka tider, tillräckligt med tid samt bemötande i en medelposition 
jämfört med liknande kommuner men sämre resultat jämfört med riket i genomsnitt. 
Dock är resultatet för indikatorerna förtroende för personal samt information om 
förändringar bättre jämfört med liknande kommuner samt riket i genomsnitt.   

Vänersborgs kommun tillhör de 25 procent av landets kommuner med bäst resultat för 
indikatorn trygghet. 

 

 
17 Källa: KOLADA 
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Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg  trygghet, andel (%) 

Diagrammet ovan visar att 90 procent av de som svarade i enkätundersökningen har 
yggt eller otryggt 

kommuner, samt rikets genomsnitt. Det genomsnittliga svaret var 86 procent.  
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B.3 Samtliga indikatorer, hemtjänst och särskilt boende 

Hemtjänst 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  information om förändringar, andel (%) 

 

Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  bemötande, andel (%)  

 
 
Brukarbedömning hemtjänst - besväras ofta av ensamhet, andel 

 
 
Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - förtroende för personalen, andel (%) 

 
 
Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg - möjlighet påverka tider, andel (%) 
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Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  personalen utför sina arbetsuppgifter, 
andel (%) 

 
 
Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  tillräckligt med tid, andel (%) 

 
 
Brukarbedömning hemtjänst äldreomsorg  trygghet, andel(%)
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Särskilt boende 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - bemötande, andel (%) 

 
 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - besväras ofta av ensamhet, andel (%) 

 
 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - förtroende för personalen, andel(%) 

 
 
 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg  information om förändringar, andel 
(%) 
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Brukarbedömning särskilt boende  möjlighet påverka tider, andel (%)

 
 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg - tillräckligt med tid, andel (%) 

 
 
Brukarbedömning särskilt boende äldreomsorg  trygghet, andel (%)  
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Socialnämnden

Yttrande avseende 
Granskningsrapport/Revisionsrapport – Granskning av 
kommunens kompetens- och personalförsörjning

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner förslag till yttrande avseende rapporten ”Granskning av 
kommunens kompetens- och personalförsörjning” samt översänder den till 
kommunstyrelsen och kommunens revisorer.

Sammanfattning av ärendet
Granskningen har resulterat i att KPMGs samlade bedömning utifrån granskningens 
syfte är att socialnämnden i allt väsentligt har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
uppföljning av kompetens- och personalförsörjningen. Då den externa personal-
omsättningen ökat inom socialförvaltningen bedömer revisionen att det finns anledning 
att se över hur den negativa utvecklingen kan motverkas. Socialnämnden uppmanas 
utifrån granskningens resultat att vidta åtgärder för att reducera förvaltningens 
personalomsättning.  Sammantaget kan sägas att trots att förvaltningen gör en hel del 
idag i syfte att ha en tillfredsställande personal- och kompetensförsörjning så behöver 
ytterligare insatser göras, i första hand i syfte att få en bättre bild av orsakerna till 
förvaltningens personalomsättning. Förvaltningen ser också behov av att kommunen ser 
över möjligheten att erbjuda organisationens chefer enhetliga och systematiska 
utbildnings- och utvecklingsinsatser i ämnen som är att se som väsentliga och 
övergripande för rollen som chef. En insats som skulle kunna bidra till att driva 
utveckling åt önskat håll i målsättningen att vara en attraktiv arbetsgivare och minska 
personalomsättningen.  

Karin Hallberg

Förvaltningschef



Socialnämnden TJÄNSTESKRIVELSE      2(2)

Dnr: SOC 2023/240

Bilagor
Revisionsrapport – Granskning av kommunens kompetens- och personalförsörjning

Sändlista
Kommunstyrelsen 
Kommunens revisorer



YTTRANDE 1(5)

2024-03-01 Dnr: SOC 2023/240

Handläggare
Jeanette Sjölund 
jeanette.sjolund@vanersborg.se 
0521-72 10 08

Mottagare
Revisorerna 

Postadress:
Vänersborgs kommun
462 85 Vänersborg

Besöksadress:
     
Vänersborg

Telefon:
0521-72 10 00

Webbplats:
www.vanersborg.se

E-post:
social@vanersborg.se

Socialnämnden

Yttrande avseende rapport – Granskning av 
kommunens kompetens- och personalförsörjning

Bakgrund
KPMG har av Vänersborgs kommuns revisorer fått i uppdrag att granska kommunens 
kompetens- och personalförsörjning. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och berörda 
nämnder säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av personal- och 
kompetensförsörjningen. Detta utifrån att revisorerna i sin riskanalys för 2023 bedömt 
att det finns en risk att kommunen inte klarar att möta sitt kompetensförsörjningsbehov 
och att medarbetarna inte har möjlighet att utvecklas inom ramen för sin anställning. 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

Har kommunstyrelsen och nämnderna formulerat mål och indikatorer för att 
uppnå fullmäktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare?
Görs bedömningar och analyser samt vidtas åtgärder beträffande kompetens-
/personalbehovet på kort och lång sikt? – Finns handlingsplaner?
Finns systematik för att årligen fånga upp behovet av kompetensutveckling i 
organisationen?
Har kommunstyrelsen och nämnderna en tydlig bild av orsaken till 
verksamheternas personalomsättning?
Genomförs medarbetarundersökningar och avslutningssamtal, i syfte att bl.a. 
undersöka vad medarbetarna tycker om Vänersborgs kommun som arbetsgivare?
Följer kommunstyrelsen upp nämndernas arbete med kompetensförsörjning på 
ett tillfredsställande sätt?

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnämnden, byggnads-
nämnden, miljö- och hälsoskyddsnämnden samt socialnämnden. Kommunstyrelsen 
granskas även utifrån sitt övergripande personalansvar samt uppsiktsplikten. 
Granskningen är avgränsad till personal- och kompetensförsörjning. Arbetsmiljöarbete 
och sjukskrivningsfrågor ingår inte. 

Sammanfattning av yttrande
Granskningen har resulterat i att KPMGs samlade bedömning utifrån granskningens 
syfte är att socialnämnden i allt väsentligt har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
uppföljning av kompetens- och personalförsörjningen. Då den externa 
personalomsättningen ökat inom socialförvaltningen bedömer revisionen att det finns 
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anledning att se över hur den negativa utvecklingen avseende personalomsättning kan 
motverkas. Socialnämnden uppmanas utifrån granskningens resultat att vidta åtgärder 
för att reducera förvaltningens personalomsättning.  

Yttrande
Granskningen har för socialnämndens del resulterat i att KPMG bedömt att 
socialnämnden i allt väsentligt gör bedömningar samt analyser beträffande kompetens- 
och personalbehovet samt att nämnden för detta har tillfredsställande handlingsplaner 
samt att nämnden behöver vidta åtgärder för att komma till rätta med 
personalomsättningen. 

Att ha tillgång till personal i tillräcklig omfattning och med rätt utbildning är en 
utmaning som samtliga offentliga arbetsgivare brottas med idag. Mot bakgrund av att 
landet har en åldrande befolkning och en minskande resurs av invånare i arbetsför ålder 
så kommer det även fortsatt att råda stor konkurrens om befintlig arbetskraft. För att 
organisationen ska kunna lyckas med att få och behålla arbetskraft är det av största vikt 
att kommunen och inte minst förvaltningen uppfattas som en attraktiv arbetsgivare. 

SKR har tagit fram ett material i syfte att möta kompetensutmaningen, dvs ”Nio 
strategier för att möta kompetensutmaningen”. Dessa strategier inbegriper följande: 

Använd kompetensen rätt
Rekrytera bredare
Förläng arbetslivet
Prioritera arbetsmiljöarbetet
Stöd medarbetarnas utveckling
Utnyttja tekniken smart
Sök nya samarbeten
Öka heltidsarbetet
Stärk ledarskapet

Med dessa strategier som grund har förvaltningen tagit fram en plan för personal- och 
kompetensförsörjning med aktiviteter som är under genomförande och som planeras att 
genomföras. Till denna plan har också nyligen tagits fram en målbild med ytterligare 
aktiviteter i syfte att nå det beslutade målet som är följande: ”Vi har personal med rätt 
kompetens som täcker vårt bemanningsbehov”. Följande delmål är noterade och ska 
läggas in i personal- och kompetensförsörjningsplanen: ”Alla har huvuduppgiften i 
fokus och är engagerade”, ”Våra medarbetare trivs och känner sig stolta och viktiga på 
arbetet”, ”Allas fulla potential tas tillvara” samt ”Vi arbetar i en lärande organisation”. 

Utifrån SKRs strategier ovan noteras här ett urval avseende de insatser förvaltningen 
arbetar med i syfte att möta kompetensutmaningen och vara attraktiv som arbetsgivare. 

Förvaltningen har ett pågående arbete när det gäller att använda kompetensen rätt 
utifrån att vi håller på att ta fram nya uppdragsbeskrivningar där vi ser över möjligheten 
att göra viss skillnad på arbetsuppgifter beroende på yrke utifrån om man är anställd 
som vårdbiträde, vårdbiträde med utökad kompetens, undersköterska eller 
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specialistundersköterska. Som arbetsgivare uppmuntras också våra medarbetare att 
utbilda sig med stöd av insatserna i Äldreomsorgslyftet. Att påbörja utbildning som 
vuxen upplevs dock krävande för många av förvaltningens medarbetare vilket gör att 
det inte alltid har varit lätt att fylla utbildningsplatserna.

Under två års tid har ett utbildningsprojekt varit under genomförande inom vård, stöd 
och utredning (VSU) där utbildningssatsningar genomförts för att höja kompetensen 
och utveckla arbetet för omvårdnadspersonal inom förvaltningen. Projektet har slagit 
mycket väl ut och efter utvärdering har det permanentats genom den grupp som numera 
kallas Utvecklingsteamet, dvs. ett tvärprofessionellt team bestående av arbetsterapeut, 
sjuksköterskor samt fysioterapeuter.

Införandet av digital teknik pågår där läkemedelsgivare och digital tillsyn inom ordinärt 
boende och korttids är på gång alternativt planeras att införas. Det sker också en 
kartläggning av administrativa moment som kan automatiseras. Detta som exempel på 
insatser som på sikt bedöms kunna ge visst minskat personalbehov.   

I samarbete med AME undersöks möjligheten att rekrytera bredare på så sätt att 
uppgifter som skulle kunna utföras av annan personal än vårdpersonal skulle kunna 
omhändertas av personer, inom AME, som hittills stått en bit ifrån den reguljära 
arbetsmarknaden. 

Arbetsmiljöarbetet är ständigt pågående och avseende heltidsarbetet har vi kommit långt 
som förvaltning med en genomsnittlig sysselsättningsgrad på 97%. 

Det är känt att ledarskapet har betydelse för medarbetarnas hälsa och välbefinnande. Att 
vara ledare och chef i offentlig verksamhet innebär att ha en yrkesroll som är komplex 
och som ställer stora krav på kunskaper inom en mängd områden och en förmåga att 
hantera dessa på korrekt sätt. Som chef förväntas man ha god kännedom om den bredd 
av ämnen som ryms inom själva grunduppdraget och ex. vis inom HR- och 
ekonomiområdena. Chefen ska dessutom kunna coacha, ge feedback, kunna hantera de 
svåra samtalen, hantera konflikter, utveckla medarbetarna och organisationen, skapa 
förståelse och sammanhang, tillse en god arbetsmiljö, administrera, motivera och 
engagera etc. Det finns få utbildningar som leder direkt till chefsrollen trots att det kan 
betraktas som ett yrke i sig. När det gäller att stärka ledarskapet har förvaltningen 
nyligen arbetat fram nytt material för den introduktion som ges vid nyanställning i syfte 
att få en grund och komma igång med arbetet. Förvaltningen möjliggör också 
handledning och deltagande i utbildningar rörande frågor och ämnen som särskilt ligger 
inom förvaltningens ansvarsområde. Gott stöd finns också i förvaltningens 
stödfunktioner, från kollegor och från överställd chef. 

Under många års tid har Vänersborgs kommun satsat på ett utbildningsprogram för 
medarbetare som är intresserade av chefsyrket, dvs. Karriärprogrammet. Detta har 
uppfattats som en bra satsning. Däremot så har det inte på många års tid tagits fram och 
genomförts systematiska utbildningssatsningar på liknande sätt till befintliga chefer. 
Vänersborgs kommun, som organisation, skulle därför behöva stärka sitt stöd avseende 
att ge organisationens chefer enhetliga och systematiska utbildnings- och 
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utvecklingsinsatser i ämnen som är att se som väsentliga och övergripande för rollen 
som chef, oberoende av var i organisationen man arbetar. Utbildnings- och 
utvecklingsinsatser som bidrar till förverkligande av de personalpolitiska strategierna, 
som bidrar till organisationsutveckling och som säkerställer korrekt och lika hantering 
inom kommunen med grund i de kommungemensamma personalpolitiska frågorna. En 
insats som skulle kunna bidra till att driva utveckling åt önskat håll i målsättningen att 
vara en attraktiv arbetsgivare. 

Kommunfullmäktige har i mål- och resursplanen för 2023-2025 tagit fram ett 
inriktningsmål som kopplas till begreppet attraktiv arbetsgivare, dvs. ”Våra medarbetare 
ska ges förutsättningar för ett friskt och hållbart arbetsliv”.  Utifrån detta inriktningsmål 
har socialnämnden fattat följande förväntade resultat: 

Hållbart medarbetarindex ska uppgå till minst 79
Förvaltningens totala sjukfrånvaro ska minska jämfört med föregående år

Förvaltningen tar steg i rätt riktning för att nå den uttalade målsättningen ovan, det finns 
det kunskap om utifrån mätningar i medarbetarundersökningen och från 
sjukfrånvarostatistik. Det totala resultatet för förvaltningen var 2023 HME 78. Dvs. 
samma som vid förra årets mätning. Dock har fler verksamhetsinriktningar förbättrat sitt 
resultat jämfört med de som ligger kvar på samma nivå eller minskat i relation till 2022. 
Förvaltningen kan därtill konstatera att sjukfrånvaron minskat jämfört med år 2022. 
Förvaltningens sjukfrånvaron 2023 uppgår till 4,1 procent avseende den korta, att jmf 
med 4,9 procent 2022. Detta är en minskning med cirka 20 procent. Den totala 
sjukfrånvaron uppgår till 11,1 procent att jmf med 12,2 procent för 2022. En minskning 
med cirka 10 procent. 

Förvaltningen känner också till, utifrån avgångssamtal etc., att den omorganisation som 
genomfördes i hemtjänsten vårvintern 2023 var till stort bekymmer för många och 
resulterade i att allt för många av vår vårdpersonal beslöt sig för att avsluta sina 
anställningar inom vår organisation. Förvaltningen upplever också att de förändringar i 
schema som blev resultatet av införandet av de nya dygnsviloreglerna i oktober också 
har bidragit till ett visst personaltapp. 

Bilden av varför vissa av förvaltningens medarbetare avslutar sina anställningar behöver 
dock nyanseras ytterligare. Utöver de interna undersökningar som behöver komma till 
stånd ser vi det som en stor förbättring att det från Kommunstyrelsen nyligen arbetats 
fram och införts en digital avgångsenkät med förutbestämda och standardiserade frågor 
som komplement till avslutningssamtalen. Den kommer förhoppningsvis också kunna 
bidra till att bilden klarnar ytterligare så att riktade insatser kan sättas in kan sättas in 
från förvaltningens håll i syfte att minska personalomsättningen. 

Sammantaget kan sägas att trots att förvaltningen gör en hel del idag i syfte att ha en 
tillfredsställande personal- och kompetensförsörjning så behöver ytterligare insatser 
göras, i första hand i syfte att få en bättre bild av orsakerna till förvaltningens 
personalomsättning. 
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Förvaltningen ser också behov av att kommunen ser över möjligheten att erbjuda 
organisationens chefer enhetliga och systematiska utbildnings- och utvecklingsinsatser i 
ämnen som är att se som väsentliga och övergripande för rollen som chef, oberoende av 
var i organisationen man arbetar. Utbildnings- och utvecklingsinsatser som bidrar till 
förverkligande av de personalpolitiska strategierna, som bidrar till 
organisationsutveckling och som säkerställer korrekt och lika hantering inom 
kommunen med grund i de kommungemensamma personalpolitiska frågorna. En insats 
som skulle kunna bidra till att driva utveckling åt önskat håll i målsättningen att vara en 
attraktiv arbetsgivare och minskad personalomsättningen.  

Karin Hallberg Dan Nyberg
Förvaltningschef Ordförande socialnämnden

Bilagor 
Rapport – Granskning av kommunens kompetens- och personalförsörjning
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1 Sammanfattning 
KPMG har av Vänersborgs kommuns revisorer fått i uppdrag att granska kommunens 
kompetens- och personalförsörjning. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023. 

Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och berörda 
nämnder säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av personal- och 
kompetensförsörjningen. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen, 
socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden i allt väsentlighet har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av kompetens- och 
personalförsörjning.   

Vidare är vår samlade bedömning att miljö- och hälsoskyddsnämnden samt 
byggnadsnämnden delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
uppföljning av kompetens- och personalförsörjning. 

Kommunstyrelsen och nämnderna har antagit förväntade resultat kopplat till 
kommunfullmäktiges inriktningsmål ”Våra medarbetare ska ges förutsättningar för ett 
friskt och hållbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vänersborgs kommun som en 
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsnämnden, kommunstyrelse-
förvaltningen eller socialnämnden uppnådde sina mål för 2022 avseende minskad 
sjukfrånvaro. Även barn- och utbildningsnämnden samt socialnämnden uppnådde inte 
målet gällande ökad HME1 resultat.   

Vi konstaterar att kommunstyrelsen följer upp nämndernas förväntade resultat genom 
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberättelser. Ytterligare 
uppföljning sker i personal- och förhandlingsutskottet genom förvaltningschefernas och 
HR-partnernas redovisning av kompetensförsörjningsfrågor.  

Personal- och förhandlingsutskottet har fastställt övergripande riktlinjer för kommunens 
kompetensförsörjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018, 
vilket bland annat medför risk att dess ingående lista över identifierade bristyrken är 
utdaterad.   

Kommunstyrelsen har inte har fastställt någon kommunövergripande handlingsplan för 
hur kompetensförsörjningsarbetet ska genomföras i de olika verksamheterna, 
exempelvis i form av en kompetensförsörjningsstrategi. Vi ser med fördel att 
kommunstyrelsen färdigställer den övergripande strategi som vid författandet av denna 
granskningsrapport utarbetas. Detta för att tydliggöra kommunens samlade strategi och 
åtgärder för att möta kommande/identifierade behov.  

Vi bedömer att miljö- och byggnadsförvaltningen saknar nedtecknade rutiner för att 
bedöma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedömer att handlingsplaner 

 
1 Hållbart medarbetarengagemang 
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för kompetensförsörjningen saknas. Samtidigt bedömer vi att förvaltningen, på grund av 
sin begränsade storlek, får sitt kompetensförsörjningsarbete att fungera i praktiken. Vi 
delar förvaltningens bedömning att dess många specialistkompetenser kan utgöra en 
sårbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Därav bedömer vi att förvaltningen skulle kunna 
dra fördelar av att upprätta en egen kompetensförsörjningsplan, där dessa sårbarheter 
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv. 

Vi kan konstatera att den externa personalomsättningen har ökat inom 
socialförvaltningen och barn- och utbildningsförvaltningen sedan 2020. Inom och miljö- 
och byggnadsförvaltningen har den externa personalomsättningen ökat sedan 2021. Vi 
bedömer att det inom dessa förvaltningar kan finnas anledning att se över hur den 
negativa utvecklingen avseende personalomsättning kan motverkas. 

I det följande redovisas våra bedömningar och rekommendationer kopplat till 
revisionsfrågorna. 

Revisionsfråga Bedömning Rekommendationer 

Har kommunstyrelsen och 
nämnderna formulerat mål 
och indikatorer för att uppnå 
fullmäktiges vision att vara en 
attraktiv arbetsgivare? 

Vår bedömning är att kommunstyrelsen 
och nämnderna har formulerat mål och 
indikatorer för att uppnå fullmäktiges 
vision att vara en attraktiv arbetsgivare. 

Inga rekommendationer. 

Görs bedömningar och 
analyser samt vidtas åtgärder 
beträffande kompetens-/ 
personalbehovet på kort och 
lång sikt? 

 

- Finns handlingsplaner? 

Vår bedömning är att socialnämnden 
och barn- och utbildningsnämnden i allt 
väsentligt gör bedömningar samt 
analyser beträffande kompetens- och 
personalbehovet.  

Vidare bedömer vi att kommunstyrelsen, 
byggnadsnämnden och miljö- och 
hälsoskyddsnämnden delvis gör 
bedömningar samt analyser beträffande 
kompetens- och personalbehovet.  

Vår bedömning är att det socialnämnden 
och barn- och utbildningsnämnden har 
fastställt tillfredställande 
handlingsplaner.  

Vidare bedömer vi att kommunstyrelsen i 
allt väsentlighet har fastställt 
handlingsplaner. 

Därutöver bedömer vi att miljö- och 
hälsoskyddsnämnden samt byggnads-
nämnden inte fastställt några 
handlingsplaner.  

Kommunstyrelsen: 

- Revidera personal- och 
förhandlingsutskottets 
styrdokument för personal- och 
kompetensförsörjning, inklusive 
listan på bristyrken i 
kommunen. 

- Färdigställa den 
kommunövergripande 
kompetensförsörjningsstrategin 
och säkerställa att denna 
implementeras i 
förvaltningarna. 

Byggnadsnämnden: 

- Skapa dokumenterade rutiner 
för att inventera och analysera 
verksamheternas 
kompetensbehov.  

- Överväga att ta fram en egen 
kompetensförsörjningsplan för 
nämndens verksamheter. 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden:   

- Skapa dokumenterade rutiner 
för att inventera och analysera 
verksamheternas 
kompetensbehov.  
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- Överväga att ta fram en egen 
kompetensförsörjningsplan för 
nämndens verksamheter. 

Finns systematik för att 
årligen fånga upp behov av 
kompetensutveckling i 
organisationen? 

Vår bedömning är att det finns system för 
att årligen fånga upp behov av 
kompetensutveckling i organisationen. 

Inga rekommendationer. 

Har kommunstyrelsen och 
nämnderna en tydlig bild av 
orsaken till verksamheternas 
personal-omsättning? 

 

Vår bedömning är att kommunstyrelsen, 
byggnadsnämden samt miljö- och 
hälsoskyddsnämndeni allt väsentligt 
arbetar tillfredställande för att minska sin 
personalomsättning.  

Vidare är vår bedömning att 
socialnämnden samt barn- och 
utbildningsnämnden delvis arbetar 
tillfredsställande för att minska sin 
personalomsättning.  

 

Barn- och utbildningsnämnden: 

- Vidta åtgärder för att reducera 
förvaltningens personal-
omsättning. 

Byggnadsnämnden: 

- Vidta åtgärder för att reducera 
förvaltningens 
personalomsättning. 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden: 

- Vidta åtgärder för att reducera 
förvaltningens 
personalomsättning. 

Socialnämnden: 

- Vidta åtgärder för att reducera 
förvaltningens 
personalomsättning. 

Genomförs medarbetar-
undersökningar och 
avslutningssamtal, i syfte att 
bland annat undersöka vad 
medarbetarna tycker om 
Vänersborgs kommun som 
arbetsgivare?  

Vår bedömning är att det i allt väsentligt 
genomförts medarbetarundersökningar 
och avslutningssamtal inom styrelsens 
och nämndernas verksamheter.  

 

Inga rekommendationer. 

Följer kommunstyrelsen upp 
nämndernas arbete med 
kompetensförsörjning på ett 
tillfredställande sätt? 

Vår bedömning är att kommunstyrelsen i 
allt väsentligt följer upp nämndernas 
arbete med kompetensförsörjning på ett 
tillfredställande sätt.  

Inga rekommendationer. 
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2 Bakgrund 
KPMG har av Vänersborgs kommuns revisorer fått i uppdrag att granska kommunens 
kompetens- och personalförsörjning. Uppdraget ingår i revisionsplanen för år 2023.  

Vänersborgs kommun bedriver liksom andra kommuner i stor utsträckning en 
personalintensiv verksamhet. Personalen är såväl den främsta resursen i kommunen 
som den största kostnadsposten. Kompetensförsörjningen blir en allt större utmaning 
när befolkningsstrukturen förändras framöver och personer över 80 år ökar med nära 50 
procent samtidigt som personer i arbetsför ålder ökar med knappt 5 procent. Med 
anledning av kommande pensionsavgångar, personalomsättning och brist inom vissa 
yrkeskategorier ser revisorerna en risk i kommunens kompetensförsörjning.  

Att ha tillgång till personal i tillräcklig omfattning och med rätt utbildning är av stor 
betydelse för en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssäkrad tillgång till personal 
finns en risk att kvaliteten i verksamheten försämras. En viktig förutsättning för att klara 
kompetensförsörjningen är att befintlig och presumtiv personal uppfattar kommunen som 
en attraktiv arbetsgivare.  

Kommunfullmäktige har i mål- och resursplan 2023–2025 identifierat att ett friskt och 
hållbart arbetsliv är en förutsättning för att uppfylla kommunens vision som ”attraktiv och 
hållbar i alla delar, hela livet”. 

Revisorerna har i sin riskanalys för 2023 bedömt att det finns en risk för att kommunen 
inte klarar att möta sitt kompetensförsörjningsbehov och att medarbetarna inte har 
möjlighet att utvecklas inom ramen för sin anställning. Revisorerna önskar därav göra en 
fördjupad granskning av kommunens arbete med personal- och kompetensförsörjning. 

2.1 Syfte, revisionsfrågor och avgränsning 

Syftet med granskningen är att bedöma om kommunstyrelsen och berörda nämnder har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av personal- och 
kompetensförsörjningen. 

Granskningen har omfattat följande revisionsfrågor: 

- Har kommunstyrelsen och nämnderna formulerat mål och indikatorer för att uppnå 
fullmäktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare? 

- Görs bedömningar och analyser samt vidtas åtgärder beträffande kompetens-/ 
personalbehovet på kort och lång sikt? 

- Finns handlingsplaner? 

- Finns systematik för att årligen fånga upp behov av kompetensutveckling i 
organisationen? 
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- Har kommunstyrelsen och nämnderna en tydlig bild av orsaken till verksamheternas 
personalomsättning? 

- Genomförs medarbetarundersökningar och avslutningssamtal, i syfte att bl.a. 
undersöka vad medarbetarna tycker om Vänersborgs kommun som arbetsgivare?  

- Följer kommunstyrelsen upp nämndernas arbete med kompetensförsörjning på ett 
tillfredställande sätt? 

Granskningen avser kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnämnden, 
byggnadsnämnden, miljö- och hälsoskyddsnämnden samt socialnämnden.  

Kommunstyrelsen granskas även utifrån sitt övergripande personalansvar samt 
uppsiktsplikten. 

Granskningen avgränsas till kommunstyrelsens och nämndernas arbete med personal- 
och kompetensförsörjning. Arbetsmiljöarbete och sjukskrivningsfrågor omfattas ej.  

2.2 Revisionskriterier 

I granskningen utgörs revisionskriterierna av:  

- Kommunallagen 6 kap. 6 § 

- SKR:s nio strategier för kompetensförsörjning 

- Personalpolicy 

- Policy för reducering av personal i samband med verksamhetsförändringar 

- Övriga interna styrdokument, policys, riktlinjer och beslut. 

- Uppsiktsplikten 

2.3 Metod 

Granskningen har genomförts genom dokumentstudier och intervjuer. I bilaga A 
återfinns en beskrivning av vilka dokument vi granskat samt vilka roller/funktioner vi 
intervjuat.  

Samtliga intervjuade har fått möjlighet att faktakontrollera rapporten. 
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3 Resultat av granskningen 

3.1 Mål, nyckeltal och uppföljning 

I ”Mål- och resursplanen 2023–2025 2 beskriver kommunfullmäktige att Vänersborg 
kommun sedan 2013 har en politisk antagen vision som lyder: ”Vänersborgs kommun – 
attraktiv och hållbar i alla delar, hela livet”. För att konkretisera visionen har fullmäktige 
tagit fram fem inriktningsmål. Ett av dessa är:  

- Våra medarbetare ska ges förutsättningar för ett friskt och hållbart arbetsliv. 

I mål- och resursplanen beskrivs att nämnderna ansvarar gemensamt för att styra 
verksamheten mot den övergripande riktningen som kommunfullmäktige fastställt i 
inriktningsmålen. Nämnderna föreslår förväntade resultat kopplade till inriktningsmålet, 
som sedan fastställs av kommunfullmäktige.  

Två övergripande nyckeltal har tagits fram i mål och resursplanen 2023–2025, vilka är 
medarbetarengagemang (HME) och sjukfrånvaro. Fullmäktiges målsättningar för 
respektive nyckeltal anges i tabell 1 nedan. 

 

Tabell 1. Målsättningar – kommunövergripande  

Nyckeltal 2022 2023 2025 

Total sjukfrånvaro % 10 9 8,2 

HME total 78 79 Rikssnittet 

Källa: Mål och resursplan 2023–2025 

Måluppfyllelsen för såväl sjukfrånvaro som HME sammanställs i kommunens 
personalekonomiska redovisning. Se tabell 2 nedan för måluppfyllelsen under perioden 
2020-2022. 

 

Tabell 2. Måluppfyllelse – kommunövergripande 

Kommunövergripande 2020 2021 2022 

Total sjukfrånvaro (%) 10,6 10,0 10,5 

HME total 78,2 78,4 78,3 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022  

 
2 Faställd av kommunfullmäktige 2022-12-14 
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Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen har fastställt två förväntade resultat kopplat till kommunfullmäktiges 
inriktningsmål:  

 Minskad sjukfrånvaro  

 Ökad attraktivitet som arbetsgivare.  

Attraktiviteten som arbetsgivare mäts genom nyckeltalet hållbart 
medarbetarengagemang (HME) via medarbetarundersökningen (se avsnitt 3.4 nedan).   

Kommunstyrelsens måluppfyllelse för de förväntade resultaten redovisas i den 
personalekonomiska redovisningen. Sjukfrånvaron har i redovisningen brutits ned till 
både korttidsfrånvaro och långtidsfrånvaro. Måluppfyllelsen sammanfattas i tabell 3 
nedan. 

 

Tabell 3. Måluppfyllelse – Kommunstyrelsen 

Kommunstyrelsen 2020 2021 2022 

Total sjukfrånvaro (%) 3,3 3,7 5,2 

Kortidssjukfrånvaro (%) - 1,1 2,2 

Långtidssjukfrånvaro (%) - 2,6 3,1 

HME total - 78 80 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 

Vid avvikande måluppfyllelse av HME tas åtgärdsplaner fram. Åtgärdsplanerna avser 
olika tre nivåer: 

1. Övergripande nivå – rapporteras till kommunstyrelsen och centrala 
samverkansgruppen 

2. Förvaltningsnivå – rapporteras till nämnd och förvaltningssamverkansgrupp 
3. Avdelnings/enhetsnivåer – rapporteras inte till politiken. 

Kommunstyrelsen följer upp åtgärdsplanerna vid årets slut inom ramen för 
verksamhetsuppföljningen i Stratsys3 samt i den personalekonomiska redovisningen.  

Personal- och förhandlingsutskottet följer upp sjukfrånvaron både på 
kommunövergripande nivå samt uppdelat per förvaltning en gång i månaden. Därutöver 
rapporterar barn- och utbildningsförvaltningen samt socialförförvaltningen sin 

 
3 Kommunens digitala planerings- och uppföljningssystem 
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sjukfrånvaro till både nämnd och kommunstyrelse tre gånger per år. Dessutom arbetar 
kommunstyrelseförvaltningen med löpande omvärldsbevakning där Vänersborgs 
sjukfrånvaro jämförs med liknande kommuner. 

För att åtgärda den bristande måluppfyllelsen avseende sjukfrånvaro fick 
personalkontoret tilldelat 500 tkr till insatser för kommunen. Utifrån detta påbörjades tre 
insatser under hösten 2022. Den första insatsen var kompetenshöjning för både chefer 
och skyddsombud gällande psykisk hälsa. Insats nummer två avsåg karriärväxling för 
medarbetare som varit sjukskrivna längre än ett år med syfte att, om möjligt, hitta annan 
sysselsättning. Den tredje insatsen var en fördjupad kartläggning av fall där sjukskrivning 
pågått längre än ett år, i syfte att få en bättre förståelse för vilka insatser som är möjliga 
och bör prioriteras. 

Utöver de två övergripande förväntade resultaten återfinns i den personalekonomiska 
redovisningen även andra nyckeltal kopplade till att vara en attraktiv arbetsgivare. Ett 
sådant nyckeltal är andelen medarbetare som agerar som ambassadörer för sin 
arbetsplats, vilket mäts genom en enkätfråga (eNPS4) i kommunens 
medarbetarundersökning. Frågan lyder: ”Hur sannolikt är det att du skulle 
rekommendera din arbetsplats till en kollega eller vän?” och besvaras på en skala från 
1 till 10. Svaren grupperas sedan som negativ (0–6), passiv (7–8) eller ambassadör (9–
10). Av kommunstyrelseförvaltningens uppföljning av medarbetarundersökningen 
framgår att andelen ambassadörer uppgick till 49 procent både år 2021 och 2022. 
Andelen negativa uppgick till 16 procent år 2021 respektive 17 procent år 2022. 
Resultaten för respektive förvaltning återfinns i bilaga B.  

Dessutom följs nio nyckeltal som rapporteras in till Nyckeltalsinstitutet5, däribland 
medianlön, lång- och korttidssjukfrånvaro samt lika chefskarriär. Dessa nio nyckeltal 
belyser olika områden av betydelse för att vara en attraktiv arbetsgivare. Tillsammans 
formar dessa nyckeltal Attraktivt arbetsgivarindex (AVI). Nyckeltalen följs upp för 
samtliga förvaltningar inom Vänersborgs kommun. Dessa nyckeltal återfinns i bilaga B. 

Enligt intervjuer rapporteras de nyckeltal som ingår i de förväntade resultaten, förutom i 
den personalekonomiska redovisningen, även i förvaltningarnas verksamhetsberättelser 
samt årsredovisningen. Med start 2023 kallas dessutom förvaltningscheferna samt 
respektive HR-partner till personal- och förhandlingsutskottet för dialogträffar. 
Dialogträffarna utgår från den personalekonomiska redovisningen vad gäller resultat, 
effekter och utmaningar.    

 

 

 
4 Employer Net Promotor Score 
5 Nyckeltalinstitutet AB tillhandahåller företagsnyckeltal som används av företag och organisationer i 
Sverige. 
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Barn- och utbildningsnämnden 

Barn- och utbildningsnämnden har fastställt två förväntade resultat kopplade till 
fullmäktiges inriktningsmål om friskt och hållbart arbetsliv. Dessa är: 

 Hållbart medarbetarengagemang ska öka 

 Sjukfrånvaro ska minska  

I nämndens verksamhetsberättelse för 2022 beskriver barn- och utbildningsnämnden att 
korttidssjukfrånvaron har ökat inom förvaltningen, medan långtidssjukskrivningarna 
minskat. Ytterligare beskrivs att efter pandemin har sjukfrånvarobeteendet förändrats 
med ökat hemarbete vid symtom. Psykisk ohälsa och somatiska diagnoser är 
huvudsakliga orsaker till långtidssjukskrivningar, vilket i stor utsträckning inte är 
arbetsrelaterade och därmed svårare för arbetsgivaren att påverka. 

 

Tabell 4. Måluppfyllelse – barn och utbildningsförvaltningen 

Barn- och utbildningsförvaltningen 2020 2021 2022 

Total sjukfrånvaro (%) 10,0 10,1 10,1 

Kortidssjukfrånvaro (%) 5,0 5,1 5,4 

Långtidssjukfrånvaro (%) 5,0 5,0 4,6 

HME total  - 80 79 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden har en gemensam förvaltning, 
miljö- och byggnadsförvaltningen. Förvaltningen har identifierat ett förväntat resultat 
kopplat till kommunfullmäktiges inriktningsmål: 

 Hållbart medarbetarengagemang ska uppgå till 80. 

Enligt delårsrapporten har en handlingsplan tagits fram för att bevara de positiva 
resultaten för hållbart medarbetarengagemang, som ligger på 82 av 100. Resultaten av 
HME kommuniceras till medarbetarna vid antagandet av det förväntade resultatet och 
återfinns även i tertialrapporterna. För att fortsätta utveckla HME-resultaten har 
förvaltningen valt ut de frågor som genererat högst och lägst resultat för att diskuteras 
under arbetsplatsmöten. 

Miljö- och byggnadsförvaltningen har inte fastställt något förväntat resultat gällande 
sjukfrånvaro, då nämnden redan ligger på en låg procentsnivå. Enligt kommunens 
styrmodell ska ett förväntat resultat ange önskad förändring utifrån nuläget, vilket enligt 
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de intervjuade är svårt med hänsyn till förvaltningens redan låga sjukfrånvaro. 
Sjukfrånvaron följs ändå upp årligen i den personalekonomiska redovisningen.  

 

Tabell 5. Måluppfyllelse – miljö och byggnadsförvaltningen 

Miljö- och byggnads förvaltningen 2020 2021 2022 

Total sjukfrånvaro (%) 3,0 3,7 3,0 

Kortidssjukfrånvaro (%) - 1,6 2,2 

Långtidssjukfrånvaro (%) - 2,1 0,8 

HME total  - 80 82 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 

Socialnämnden 

Socialnämnden har fastställt två förväntade resultat kopplade till fullmäktiges 
inriktningsmål. Målen är: 

 Hållbara medarbetarindex ska uppgå till minst 79 

 Förvaltningens totala sjukfrånvaro ska minska jämfört med föregående år.  

I socialnämndens verksamhetsberättelse 2022 beskrivs att långtidssjukfrånvaron har 
minskat under 2022 jämfört med 2021, men bedöms fortsatt ligga på en hög nivå. 
Korttidsfrånvaron är högre under 2022 jämfört med 2021, vilket till stor del kan härledas 
till frånvaro kopplad till förkylningssymptom orsakade av virusinfektioner som Covid-19 
och säsongsinfluensa. 

 

Tabell 6. Måluppfyllelse – socialförvaltningen 

Socialförvaltningen 2020 2021 2022 

Total sjukfrånvaro (%) 12,9 11,9 12,2 

Kortidssjukfrånvaro (%) - 4,2 4,9 

Långtidssjukfrånvaro (%) - 7,8 7,3 

HME total  - 78 78 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 
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3.1.1 Bedömning 

Vår bedömning är att kommunstyrelsen och nämnderna har formulerat mål och 
indikatorer för att uppnå fullmäktiges vision att vara en attraktiv arbetsgivare. 

Vi konstaterar att samtliga nämnder har antagit förväntade resultat kopplat till 
kommunfullmäktiges inriktningsmål ”Våra medarbetare ska ges förutsättningar för ett 
friskt och hållbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vänersborgs kommun som en 
attraktiv arbetsgivare. 

Vidare är vår bedömning att kommunstyrelsen i allt väsentligt följer upp 
nämndernas arbete med kompetensförsörjning på ett tillfredställande sätt.  

Vi konstaterar att kommunstyrelsen följer upp nämndernas förväntade resultat genom 
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberättelser. Styrelsen följer 
även upp andra nyckeltal med koppling mot fullmäktiges vision, såsom eNPS och AVI, i 
den personalekonomiska redovisningen. Ytterligare uppföljning sker i personal- och 
förhandlingsutskottet genom förvaltningschefernas och HR-partnernas redovisning av 
kompetensförsörjningsfrågor.  

Varken barn- och utbildningsnämnden, kommunstyrelsen eller socialnämnden 
uppnådde sina mål för 2022 avseende minskad sjukfrånvaro. Barn- och 
utbildningsnämnden samt socialnämnden uppnådde även inte målet gällande ökad 
HME.    

3.2 Bedömningar, analyser och handlingsplaner 

Kommunövergripande  

Kommunfullmäktige i Vänersborgs kommun har formulerat en personalpolicy6 som 
beskriver Vänersborgs personalidé. Personalidén kretsar kring ett hållbart arbetsliv och 
utgörs av fyra punkter: 

- Medarbetarskap: Var stolt över ditt yrke, skapa god trivsel, och rapportera 
trakasserier. Ta ansvar för hälsa och främja arbetsbalans för utveckling och 
välbefinnande. 

- Ledarskap: Ledarskapet i Vänersborgs kommun ska vara hållbart, 
kommunikativt och modigt. 

- Dialog och delaktighet: Medarbetare bör förstå sin roll, vara delaktiga och 
påverka. Bidrag med kunskap och engagemang i öppet, kreativt arbetsklimat där 
dialog med arbetsgivaren är avgörande.  

- Utveckling och möjligheter: Medarbetare i Vänersborgs kommun ska lära av 
varandra, stimulera kreativitet, och ta ansvar för kompetensutveckling och 

 
6 2016-04-27 
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individuell lönesättning. Vi premierar dem som aktivt bidrar till 
arbetsplatsutveckling. 

Därutöver har personal- och förhandlingsutskottet antagit ett styrdokument avseende 
personal och kompetensförsörjning7. Dokumentet innehåller riktlinjer för följande 
områden: 

- Attrahera 

- Rekrytera 

- Rekrytering av chefer 

- Introduktion 

- Utvecklingsmöjligheter 

- Förmåner 

- Avveckling 

 

I dokumentet anges bland annat vilka moment som ingår i rekryteringar. Exempelvis 
anges att behovsanalyser ska genomföras för att identifiera vilka kompetenser som 
saknas. Enligt styrdokumentet medför en noggrann behovsanalys att det blir enklare 
att matcha mot aktuella behov och undvika slentrianmässig rekrytering.  

Utskottets riktlinjer innehåller en lista över bristyrken. Enligt riktlinjen är det utskottet som 
avgör vilka yrken som klassas som bristyrken. De yrken som anges i riktlinjerna är: 

- Yrkeserfarna arkitekter och ingenjörer 

- Legitimerade lärare och förskollärare 

- Socialsekreterare 

- Sjuksköterska 

- Fysioterapeuter. 

 

Det framgår inte av riktlinjerna huruvida någon behovsanalys utförts som grund till listan 
med bristyrken. Styrdokumentet innehåller inte några åtgärder kopplade till bristyrkena.  

Medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken kan enligt riktlinjerna erhålla ersättning 
och utbildningspremie efter överenskommelse med personalchefen (se avsnitt 3.3 
nedan).  

Vidare innehåller utskottets riktlinjer information om förmåner och utvecklingsmöjligheter 
för medarbetare, däribland rutiner för vidareutbildning och medarbetarsamtal ska 
genomföras (se avsnitt 3.3 och 3.4 nedan).  

 
7 Antaget 2017-12-13. Reviderad 2018-10-10 
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I intervjuer beskrivs att Vänersborgs kommun saknar en kompetensförsörjningsstrategi 
på kommunövergripande nivå. Det framhölls att kommunstyrelseförvaltningen för 
närvarande arbetar med framtagande av en sådan strategi. Av kommunstyrelsens 
verksamhetsplan och detaljbudget för 2023 framgår att framtagandet av en 
kompetensförsörjningsstrategi är ett huvuduppdrag för perioden 2023–2025.  

Av intervjuer framgår även att det nya kompetens- och omställningsavtalet, KOM-KR, 
implementeras i kommunen från och med 1 oktober 2022. I Vänersborgs kommuns-
handlingsplan för KOM-KR framgår att detta avtal skapar förutsättningar för 
arbetsgivaren och arbetsmarknadens kompetensförsörjning genom insatser som stödjer 
livslångt lärande och stärker arbetstagarnas position på arbetsmarknaden. Kommunen 
bidrar finansiellt till omställningsfonden och erhåller därefter statliga medel för 
kompetensresurser. Av den totala summan avsätts 30 procent centralt för att stödja 
kompetensförsörjningen på kommunnivå. Återstående 70 procent fördelas ut i de olika 
förvaltningarna baserat på antalet årsarbetare i den senaste personalekonomiska 
redovisningen. Det framgår inte i den personalekonomiska redovisningen vilket belopp 
som avses.   

Därutöver har kommunstyrelseförvaltningen tagit fram en omvärldsanalys för 2024–2026 
för att adressera de utmaningar och trender som påverkar kommunen, inklusive 
demografiska förändringar och behovet av rätt kompetens. Omvärldsanalysen är tänkt 
att kunna användas som kunskapsunderlag inför beslut som exempelvis rör budget eller 
verksamhetsplanering.  

Socialnämnden 

Socialförvaltningen har under 2023 tagit fram en strategisk personal- och 
kompetensförsörjningsplan8 för att utgöra grunden för kompetensförsörjnings- och 
rekryteringsplanering. Planen syftar till att bibehålla och säkra nödvändig kompetens, 
främja och utveckla medarbetarnas motivation samt möjliggöra förnyelse och utveckling 
av verksamheten. Enligt intervjuer planeras årlig revidering av personal- och 
kompetensförsörjningsplanen.  

I personal- och kompetensförsörjningsplanen beskrivs även socialförvaltningens initiativ 
inom kompetensutveckling. Exempelvis har en modell för kunskap, kompetens och 
kvalitet antagits från Fyrbodalnätverket. Modellens övergripande syfte är att främja 
förhöjd kvalitet och resurseffektivitet inom verksamheterna samt etablera klara 
karriärvägar för baspersonal. Vid intervjuer belystes även att specifik 
kompetensutveckling har genomförts för olika verksamhetsområden, exempelvis 
Yrkesresan9 inom individ- och familjeomsorgen (IFO). 

 
8 2023-03-20 
9 Yrkesresan är ett koncept för introduktion och kompetensutveckling för socialtjänstens medarbetare. 
Konceptet är ett samarbete mellan SKR, Socialstyrelsen och Regionala Samverkans- och stödstrukturer. 
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I intervju framkom att förvaltningen arbetar aktivt med att följa upp och planera för 
framtida rekryteringar. Förvaltningen uppskattar utifrån sin senaste genomlysning av 
kommande kompetensbehov att omkring 440 undersköterskor behöver rekryteras under 
en fyraårsperiod.  

För att kartlägga förvaltningens behov av personal och kompetens har flera workshops 
genomförts, på de olika samverkansgrupper på lokal samverkangruppsnivå. Deltagande 
grupper har besvarat frågeställningar relaterade till Sveriges Kommuner och Regioners 
(SKR) nio identifierade strategier för framtida kompetensförsörjning. Efter detta har 
förvaltningsövergripande samverkansgruppen fått ta del av det insamlade materialet. 
Resultaten har sammanställts och identifierade områden för fortsatt arbete med personal 
och kompetensförsörjning har fastställts. Detta ligger till grund för framtagen 
handlingsplan och aktiviteter under 2023–2028.  

Ytterligare beskrivs i intervjuer att förvaltningsledningen nyligen inlett ett strategiskt 
arbete kopplat till personal- och kompetensförsörjningsplanen. Arbetet består i att 
ledningsgruppen gemensamt tagit fram en målbild med tillhörande övergripande 
aktiviteter som planeras att genomföras under 2024. Målbilden är: ”Vi har personal med 
rätt kompetens som täcker vårt bemanningsbehov”. De underrubriker som ska stödja 
målbilden är:  

- Våra medarbetare trivs och känner sig stolta och viktiga på jobbet 

- Allas Fulla potential tas tillvara 

- Alla har huvuduppgiften i fokus och är engagerade 

- Vi arbetar i en lärande organisation  

I intervjuer beskrivs att socialförvaltningen har tagit fram en rutin för hållbara scheman. 
Ytterligare håller en bemanningshandbok på att tas fram i förvaltningen. I intervjuer 
framkommer emellertid att en sårbarhet är bristen på ett hållbart schemaplanerings 
system inom förvaltningen. Det lyfts att det är ett pågående uppdrag för att se över hur 
detta kan implementeras.  

Miljö- och hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden  

I sina årsredovisningar för 2022 och verksamhetsplaner för 2023 anger miljö- och 
hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden att handlingsplaner har utarbetats för att 
behålla den goda måluppfyllelsen avseende HME (se avsnitt 3.1 ovan). Handlingsplanen 
är integrerad i förvaltningens rutiner för årlig skyddsrond, där förvaltningen bland annat 
identifierar de frågor från medarbetarenkäten som fått lägst respektive högst resultat. Av 
handlingsplanen framgår att förvaltningens åtgärder främst ska vara dialoger kring 
frågorna vid arbetsplatsmötena, vilket även bekräftas av de intervjuade.  Vi noterar att 
handlingsplanen avser arbetsmiljöarbete och inte innehåller några övriga åtgärdspunkter 
avseende kompetensförsörjning.  
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Förvaltningen bedömer att enheterna har goda rykten, vilket enligt de intervjuade utgör 
en fördel i att attrahera kompetens. Utöver detta har förvaltningen inte gjort några egna 
analyser beträffande kompetensförsörjning. Enligt de intervjuade nyttjar förvaltningen de 
planer, strategier och analyser som görs på kommunövergripande nivå. I intervjuerna 
framhålls att förvaltningens begränsade storlek möjliggör att inventering av bemanning 
och kompetens sker löpande i förvaltningens ledningsgrupp.  

Under intervju framkommer att förvaltningen inte identifierat några nuvarande 
bemanningsbehov. Däremot beskrivs att förvaltningen har många olika 
specialistkompetenser, vilket utgör en sårbarhet. Det finns därmed ett behov av att 
utbilda personal för att möta specifika kompetenskrav. Ett samarbete med Högskolan 
Väst har återupptagits efter Covid-19-pandemin, där förvaltningen även bidrar med 
lärare (bland annat inom mätkurser). 

Barn- och utbildningsnämnden 

Barn- och utbildningsförvaltningen har utarbetat en förvaltningsövergripande 
kompetensförsörjningsplan10 för 2023–2027 i enlighet med SKR:s nio strategier för 
kompetensförsörjning, Suntarbetslivs forskningsbaserade friskfaktorer samt HÖK 2111. I 
planen beskrivs de nio strategierna samt friskfaktorer, hur de hänger ihop samt aktiviteter 
för att arbeta med dem.  

Därutöver har barn- och utbildningsförvaltningen, i enlighet med avtalet HÖK 2112 mellan 
SKR, Sobona och lärarförbunden, utformat en strategisk kompetensförsörjningsplan. 
Planen innefattar 15 utvecklingsområden inom arbetstid, arbetsmiljö, arbetsorganisation 
samt lönebildning som syftar till att uppnå ökad måluppfyllelse, en god arbetsmiljö och 
ett läraryrke som attraherar skickliga behöriga lärare. För att värna enhetsspecifika 
behov är kompetensförsörjningsplanen utformad så att chef och medarbetare på 
respektive enhet identifierar och väljer ut det eller de utvecklingsområden som de önskar 
arbeta med under innevarande läsår. I kompetensförsörjningsplanen betonas särskilt 
behovet av att tydliggöra processen för uppstart, uppföljning och utvärdering av arbetet 
på enheterna.  

Av intervjuer framgår att barn- och utbildningsförvaltningen har utvecklat en rutin för 
hantering av tjänstefördelning inför det kommande läsåret. I dokumentet ”Rutin 
tjänstefördelning inför nytt läsår”13 beskrivs en långsiktig plan för hela läsåret, inklusive 
tjänsteplanering och identifiering av behov. Under intervjuer framkom även att 
förvaltningen regelbundet har dialoger med cheferna från olika enheter för att diskutera 
personalbehov. Till exempel genomför verksamhetscheferna regelbundna möten med 

 
10 Kompetensförsörjningsplan 2023–2027-Barn- och utbildningsförvaltningen. Datering:  2023-10-23 
11 Huvudöverenskommelse med Lärarförbundets och Lärarnas Riksförbund Samverkansråd 
12HÖK 21 Strategisk kompetens-försörjningsplan. Datering 2022-04-25 
13 2022-05-10 
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rektorerna varje vecka. Förvaltningens HR-partner deltar också i dessa möten för att 
fånga upp behov och upprätthålla en nära dialog.  

Under intervju framkommer att förvaltningen har definierat en brist på legitimerade lärare, 
särskilt inom matematik, naturorienterande ämnen samt de praktiska/estetiska ämnena.   

3.2.1 Bedömning 

Vår bedömning är att socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden i allt 
väsentligt gör bedömningar samt analyser beträffande kompetens- och 
personalbehovet. Vidare bedömer vi att kommunstyrelsen, byggnadsnämnden 
samt miljö- och hälsoskyddsnämnden delvis gör bedömningar samt analyser 
beträffande kompetens- och personalbehovet.  

Vår bedömning är att det socialnämnden samt barn- och utbildningsnämnden har 
fastställt tillfredställande handlingsplaner. Vidare bedömer vi att 
kommunstyrelsen i allt väsentlighet har fastställt handlingsplaner. Därutöver 
bedömer vi att miljö- och hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden inte 
fastställt några handlingsplaner. 

Vi konstaterar att personal- och förhandlingsutskottet fastställt övergripande riktlinjer för 
kommunens personal- och kompetensförsörjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte 
reviderats sedan oktober 2018, vilket bland annat innebär att listan över identifierade 
bristyrken riskerar att vara utdaterad.   

Kommunstyrelsen har inte har fastställt någon kommunövergripande handlingsplan för 
hur kompetensförsörjningsarbetet ska genomföras i de olika verksamheterna, 
exempelvis i form av en kompetensförsörjningsstrategi.  

Vi ser med fördel att en övergripande handlingsplan utarbetas för att tydliggöra 
kommunens samlade strategi och åtgärder för att möta kommande/identifierade behov. 
En sådan handlingsplan bör enligt vår bedömning innehålla en analys av kommunens 
samlade kompetensförsörjningsbehov. Den bör även innehålla åtgärder på kort och lång 
sikt, samt en tidsplan för att möjliggöra uppföljning.  

Vi noterar att kommunstyrelsen vid sammanfattandet av denna rapport arbetar med att 
ta fram en kompetensförsörjningsstrategi. 

Vi konstaterar att miljö- och byggnadsförvaltningen saknar egna nedtecknade rutiner för 
att bedöma och analysera personal- och kompetensbehov. Vidare konstaterar vi att 
förvaltningen inte har några dokumenterade handlingsplaner för sitt 
kompetensförsörjningsarbete. Den handlingsplan vi fått ta del av avser arbetsmiljöarbete 
inom ramen för den årliga skyddsronden, vilket enligt vår bedömning inte utgör en 
handlingsplan för kompetensförsörjning. Utifrån detta bedömer vi att miljö- och 
hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden inte har säkerställt en tillräcklig styrning 
och planering för att säkerställa kompetensförsörjningen. Samtidigt bedömer vi att 
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förvaltningen, på grund av sin begränsade storlek, får sitt kompetensförsörjningsarbete 
att fungera i praktiken. Vi delar förvaltningens bedömning att dess många 
specialistkompetenser kan utgöra en sårbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Därav 
bedömer vi att förvaltningen skulle kunna dra fördelar av att upprätta en egen 
kompetensförsörjningsplan, där dessa sårbarheter kan adresseras ur ett strategiskt 
perspektiv. 

3.3 System för kompetensutveckling 

I det kommunövergripande styrdokumentet för personal- och kompetensförsörjning 
fastslås att både medarbetare och chef delar ansvaret för medarbetarnas 
kompetensutveckling. I dokumentet beskrivs även två program med fokus på 
utvecklingsmöjligheter, karriärprogrammet samt mentorprogrammet. Karriärprogrammet 
syftar till att ta vara på och utveckla medarbete med potential att bli chef. Programmet 
ska säkra den framtida chefsförsörjningen och samtidigt erbjuda utvecklingsmöjligheter. 
Mentorprogrammet syftar till att ge chefer möjligheter för stöd och utveckling i sitt 
ledarskap samt karriär.  

Systematiken för att identifiera kompetensutvecklingsbehov i organisationen framträder 
främst genom medarbetarsamtal enligt intervjuer. Under det första kvartalet varje år 
genomförs medarbetarsamtal mellan medarbetare och chef, där individuella mål 
diskuteras i relation till verksamhetens övergripande mål. Samtalet inkluderar även en 
översyn av medarbetarnas kompetensbehov. Syftet med medarbetarsamtalen är att 
skapa en dialog mellan medarbetare och chef angående uppdrag, mål och aktiviteter. 

Enligt personal- och förhandlingsutskottets riktlinjer för personal- och 
kompetensförsörjning kan medarbetare som vidareutbildar sig till bristyrken (se avsnitt 
3.2 ovan) erhålla ersättning och utbildningspremie efter överenskommelse med 
personalchefen. Ersättning eller förmåner kan, efter överenskommelse, även erhållas för 
kortare utbildningar i samband med anpassnings- eller rehabiliteringsåtgärder. I 
riktlinjerna finns fastställda beloppsgränser för olika typer av premier, ersättningar och 
förmåner kopplat till utbildning. 

Enligt intervjuer har ett utvecklingsarbete skett kring att skapa en digital plattform för 
medarbetarsamtalet. Ett systemstöd har upphandlats, som syftar att underlätta 
kursadministration, genomföra kompetenskartläggning, följa upp befintliga kompetenser, 
identifiera kompetensgap samt skapa individuella kompetensutvecklingsplaner i 
samband med medarbetarsamtalen. Arbetet med att implementera systemstödet 
kommer att fortsätta under 2024. Då kommer systemet även byggas på med kurs- och 
kompetensmoduler i syfte att förenkla samt kvalitetssäkra kompetensförsörjningsarbetet. 
Systemstödet är integrerat med den digitala medarbetarsamtalsplattformen för att koppla 
samman verksamheternas kompetensbehov med den enskilde medarbetarnas 
kompetensutveckling.  
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3.3.1 Bedömning 

Vår bedömning är att det finns system för att årligen fånga upp behov av 
kompetensutveckling i organisationen. 

Vi noterar att det årliga medarbetarsamtalet fokuserar på att skapa individuella mål samt 
identifiera kompetensbehov.  

Vi bedömer att kommunstyrelseförvaltningen, genom den nya digitala 
kompetensutvecklingsplattformen, skapat förutsättningar för att säkerställa 
medarbetarnas utveckling. Genom att systemet integreras med 
medarbetarsamtalsplattformen bedömer vi att samtliga förvaltningar ges möjlighet att 
kartlägga och planera för verksamheternas framtida kompetensbehov.  

3.4 Medarbetarundersökning och avslutningssamtal 

Vänersborg kommun genomför årligen en medarbetarundersökning. Enligt dokumentet 
”Information om medarbetarundersökning – till medarbetare och chefer” syftar 
medarbetarundersökningen till att:  

 Politiken och ledning vill undersöka och följa upp medarbetarnas välmående 
kopplat till styr- och ledningsmodellen 

 Kommunen ska undersöka risker i arbetsmiljön som en del av sitt 
arbetsmiljöansvar 

 Resultatet ger ett stöd till chefer och medarbetare i dialogen om att utveckla en 
god arbetsmiljö. Det fortsatta utvecklingsarbetet, för att forma ett hållbart 
arbetsliv, handlar både om att minimera risker och att stärka friskfaktorer.  

Enligt den personalekonomiska redovisningen 2022 består medarbetarundersökningen 
av två delar. Den första delen innehåller frågor om medarbetarengagemang och 
rekommendationer av arbetsplatsen (HME samt eNPS, se avsnitt 3.1 ovan). Den andra 
delen består av frågor om den organisatoriska och sociala arbetsmiljön. 
Medarbetarundersökningen inkluderar nyckeltal beslutade i enlighet med 
målförutsättningar och visionen att vara en attraktiv arbetsgivare. Resultaten bryts ner 
per förvaltning och enhet. Enhetschefer diskuterar resultaten med sina medarbetare och 
upprättar vid behov handlingsplaner. Resultaten följs upp i verksamhetsberättelsen för 
varje nämnd samt i den personalekonomiska redovisningen. 

Av kommunstyrelseförvaltningens uppföljning av medarbetarundersökningen framgår att 
svarsfrekvensen 2022 var 72 procent, vilket är samma svarsfrekvens som år 2021. 

Rutiner för avslutningssamtal finns även beslutade centralt. Vid avslut av en anställning 
som varat mer än sex månader ska ett avgångssamtal hållas med närmaste chef. I 
avslutningssamtalet, ställs frågor kring anledningen till avslut, medarbetarens 
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uppfattning om ledarskapet, kollegor, utvecklingsmöjligheter och trivsel. Ansvarig 
enhetschef genomför som regel avslutningssamtalet, men vid behov finns möjlighet att 
samtala med förvaltningschef eller personalchef. I intervjuer framhålls att iakttagelser 
från avslutningssamtal och avslutningsenkät utgör ett viktigt verktyg för 
förbättringsarbete på förvaltnings- såväl som på kommunövergripande nivå. I avsnitt 3.5 
nedan beskrivs vad som framkommit vid de olika avslutningssamtalen för respektive 
förvaltning.  

Under intervjuerna framkom att en avgångsenkät har införts för att inhämta 
medarbetarnas erfarenheter och synpunkter i samband med avslut av anställningen, 
som ett komplement till avslutningssamtalen.  Historiskt sett har det varit utmanande att 
sammanställa avslutningssamtalen på ett tillfredsställande sätt för användning i analys 
och nyckeltalsmätningar. Detta uppgavs under intervjuerna till stor del bero på öppet 
ställda och ej standardiserade frågor. Mot bakgrund av detta har avgångsenkäten 
uppdaterats till att genomföras digitalt (via en QR-kod som delges under 
avslutningssamtalen) med förutbestämda och standardiserade frågor. Den nya enkäten 
har varit tillgänglig sedan våren 2023 och har därför ännu inte kunnat användas för 
analyser. Planen är att enkäten ska följas upp i den personalekonomiska 
redovisningen. 

3.4.1 Bedömning 

Vår bedömning är att det i allt väsentligt genomförts medarbetarundersökningar 
och avslutningssamtal inom styrelsens och nämndernas verksamheter.  

Vi bedömer att implementeringen av en strukturerad systematik för uppföljning av 
medarbetares synpunkter är nödvändig, med möjlighet att identifiera trender över tid. Vi 
konstatera att ett arbete pågår, genom införandet av en digital avgångsenkät med 
förutbestämda samt standardiserade frågor. Denna åtgärd kan möjliggöra analys av 
synpunkter och trender över tid. 

3.5 Personalomsättning 

I kommunens personalekonomiska redovisning sammanställs personalomsättning för de 
olika förvaltningarna. Förvaltningarnas totala personalomsättning (intern och extern) 
samt deras externa avgångar återges i tabell 7 respektive 8 nedan. Intern 
personalrörlighet avser såväl byte av arbetsplats som ändring i uppdrag som genererar 
ett byte av titel. Extern personalrörlighet avser personer som har avslutat sin anställning 
i kommunen under redovisningsåret.  
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Tabell 7. Total personalomsättning 

Personalrörlighet, extern och intern (%) 2021 2022 

Kommunstyrelseförvaltningen 17,6 15,7 

Socialförvaltningen 8,2 12,4 

Miljö- och byggnadsförvaltningen 11,3 12,7 

Barn- och utbildningsförvaltningen 7,1 10,6 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 

 

Tabell 8. Externa avgångar 

Externa avgångar (%) 2019 2020 2021 2022 

Kommunstyrelseförvaltningen 14,6 14,7 17,6 14,8 

Socialförvaltningen 11,0 7,2 8,1 11,7 

Miljö- och byggnadsförvaltningen 13,9 13,5 11,3 12,7 

Barn- och utbildningsförvaltningen 8,1 6,3 6,6 9,7 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022 

Av tabell 7 framgår att socialförvaltningen, barn- och utbildningsförvaltningen och miljö- 
och byggnadsförvaltningen under 2022 hade en ökad total personalomsättning jämfört 
med 2021. Kommunstyrelseförvaltningens personalomsättning minskade år 2022 
jämfört med 2021.  Detta gäller även om enbart externa avgångar beaktas, vilket framgår 
av tabell 8. I mindre förvaltningar är personalomsättningen generellt sett högre, då varje 
enskild avslutad anställning har en mer påtaglig påverkan i procentuella termer. Detta 
gäller kommunstyrelsen samt miljö- och byggnadsförvaltningen.  

Kommunstyrelsen 

I den personalekonomiska redovisningen beskrivs olika anledningar till rörligheter. En 
del personer går i pension, ett par tidsbegränsade anställningar upphör samtidigt som 
vissa söker sig från kommunen som arbetsgivare. Trots att dessa individer lämnat sina 
befattningar, uttryckte de enligt förvaltningen övervägande positiva synpunkter och 
rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Vid avgångsamtalen har några spridda 
rekommendationer lämnats, såsom önskan om mer tillåtande ledarskap eller förbättrad 
struktur. Däremot observeras ingen enhetlig trend i rekommendationerna, då varje 
individ har framfört unika synpunkter.  
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Barn- och utbildningsnämnden 

Inom barn- och utbildningsförvaltningen syns en större ökning gällande personalrörlighet 
under 2022 jämfört med tidigare år. Den interna rörligheten utgör en liten del av den 
totala rörligheten. Det är andelen externa avgångar det har skett en ökning av såväl 
pensionsavgångar som avgångar utifrån byte av arbetsgivare. 

Bland de externa avgångarna har merparten lämnat för att arbeta i annan kommun. Det 
finns ingen åldersgrupp eller yrkeskategori som utmärker sig. Gällande 
pensionsavgångar har dessa ökat i antal, men det har även skett en förändring avseende 
vid vilken ålder medarbetarna väljer att gå i pension. Sedan 2019 har det varit året 
medarbetaren fyller 64 eller 65 år som flest valt att gå i pension. Under 2022 har den 
genomsnittliga pensionsåldern sjunkit till mellan 63 och 64 år. Det ökade antalet 
pensionsavgångar samt tidigare pensionsavgångar kan enligt förvaltningen även vara 
sammankopplat med den ökade arbetsbelastning som framkom i 2022 års 
medarbetarundersökning. 

Miljö- och hälsoskyddsnämnden samt byggnadsnämnden 

Av intervjuerna framkom att de personer som har valt att avsluta sitt arbete inom miljö- 
och byggnadsförvaltningen har olika motiveringar, såsom förbättrad pendlingstid, flytt, 
pensionering, högre lön eller önskan att utforska nya möjligheter. Trots att dessa 
individer lämnat sina befattningar, uttryckte de enligt förvaltningen övervägande positiva 
synpunkter och rekommenderar kommunen som arbetsgivare. Miljö- och 
byggnadsförvaltningen har inte identifierat några särskilda negativa trender i den 
information som de erhållit från avslutningssamtalen.  

Socialnämnden 

I intervjuer beskriver socialförvaltningen att anledningen till den ökade omsättningen är 
svår att hitta vare sig i statistiken eller i de avslutssamtal som genomförs med de 
medarbetare som väljer att sluta. Den ansträngda arbetssituationen under pandemin 
uppges vara en anledning. Därutöver beskrivs att den yrkeskategori som hade högst 
omsättning under 2022 i förvaltningen var sjuksköterskor (inklusive distrikts- och 
psykiatrisjuksköterskor) där nivån var 18,3 procent. Därefter följer personliga assistenter 
med en nivå på 15,4 procent. 

3.5.1 Bedömning 

Vår bedömning är att kommunstyrelsen, byggnadsnämnden samt miljö- och 
hälsoskyddsnämnden i allt väsentligt arbetar tillfredställande för att minska sin 
personalomsättning.  

Vidare är vår bedömning att socialnämnden samt barn- och utbildningsnämnden 
delvis arbetar tillfredställande för att minska sin personalomsättning.  
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Vi kan konstatera att den externa personalomsättningen har ökat inom 
socialförvaltningen och barn- och utbildningsförvaltningen sedan 2020. Inom och miljö- 
och byggnadsförvaltningen har den externa personalomsättningen ökat sedan 2021. Vi 
bedömer att det inom dessa förvaltningar kan finnas anledning att se över hur den 
negativa utvecklingen avseende personalomsättning kan motverkas. 
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4 Samlad bedömning och rekommendationer  

Syftet med granskningen har varit att bedöma om kommunstyrelsen och berörda 
nämnder har säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av personal- och 
kompetensförsörjningen. 

Vår samlade bedömning utifrån granskningens syfte är att kommunstyrelsen, 
socialnämnden och barn- och utbildningsnämnden i allt väsentlighet har 
säkerställt en ändamålsenlig styrning och uppföljning av kompetens- och 
personalförsörjning.   

Vidare är vår samlade bedömning att miljö- och hälsoskyddsnämnden samt 
byggnadsnämnden delvis har säkerställt en ändamålsenlig styrning och 
uppföljning av kompetens- och personalförsörjning. 

Vi konstaterar att samtliga nämnder antagit förväntade resultat kopplat till 
kommunfullmäktiges inriktningsmål ”Våra medarbetare ska ges förutsättningar för ett 
friskt och hållbart arbetsliv”, i linje med visionen om Vänersborgs kommun som en 
attraktiv arbetsgivare. Varken barn- och utbildningsnämnden, kommunstyrelse-
förvaltningen eller socialnämnden uppnådde sina mål för 2022 avseende minskad 
sjukfrånvaro. Även barn- och utbildningsnämnden samt socialnämnden uppnådde inte 
målet gällande ökad HME14 resultat.   

Vi konstaterar att kommunstyrelsen följer upp nämndernas förväntade resultat genom 
den personalekonomiska redovisningen och verksamhetsberättelser. Ytterligare 
uppföljning sker i personal- och förhandlingsutskottet genom förvaltningschefernas och 
HR-partnernas redovisning av kompetensförsörjningsfrågor.  

Personal- och förhandlingsutskottet har fastställt övergripande riktlinjer för kommunens 
kompetensförsörjningsarbete. Riktlinjerna har dock inte reviderats sedan oktober 2018, 
vilket bland annat innebär att listan över identifierade bristyrken riskerar att vara 
utdaterad.   

Kommunstyrelsen har inte har fastställt någon kommunövergripande handlingsplan för 
hur kompetensförsörjningsarbetet ska genomföras i de olika verksamheterna, 
exempelvis i form av en kompetensförsörjningsstrategi. Vi ser med fördel att 
kommunstyrelsen färdigställer den övergripande strategi som vid författandet av denna 
granskningsrapport utarbetas. Detta för att tydliggöra kommunens samlade strategi och 
åtgärder för att möta kommande/identifierade behov.  

Vi bedömer att miljö- och byggnadsförvaltningen saknar nedtecknade rutiner för att 
bedöma och analysera personal och kompetensbehov. Vi bedömer att handlingsplaner 
för kompetensförsörjningen saknas. Samtidigt bedömer vi att förvaltningen, på grund av 
sin begränsade storlek, får sitt kompetensförsörjningsarbete att fungera i praktiken. Vi 

 
14 Hållbart medarbetarengagemang 
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delar förvaltningens bedömning att dess många specialistkompetenser kan utgöra en 
sårbarhet ur ett rekryteringsperspektiv. Därav bedömer vi att förvaltningen skulle kunna 
dra fördelar av att upprätta en egen kompetensförsörjningsplan, där dessa sårbarheter 
kan adresseras ur ett strategiskt perspektiv. 

Vi kan konstatera att den externa personalomsättningen har ökat inom 
socialförvaltningen och barn- och utbildningsförvaltningen sedan 2020. Inom och miljö- 
och byggnadsförvaltningen har den externa personalomsättningen ökat sedan 2021. Vi 
bedömer att det inom dessa förvaltningar kan finnas anledning att se över hur den 
negativa utvecklingen avseende personalomsättning kan motverkas. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:   

- Revidera personal- och förhandlingsutskottets styrdokument för personal- och 
kompetensförsörjning, inklusive listan på bristyrken i kommunen. 

- Färdigställa den kommunövergripande kompetensförsörjningsstrategin och 
säkerställa att denna implementeras i förvaltningarna. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi barn- och utbildningsnämnden 
att:   

- Vidta åtgärder för att reducera förvaltningens personalomsättning. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi miljö- och hälsoskyddsnämnden 
att:   

- Skapa dokumenterade rutiner för att inventera och analysera 
verksamheternas kompetensbehov.  

- Överväga att ta fram en egen kompetensförsörjningsplan för nämndens 
verksamheter. 

- Vidta åtgärder för att reducera förvaltningens personalomsättning. 

 
Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi byggnadsnämnden att:   

- Skapa dokumenterade rutiner för att inventera och analysera 
verksamheternas kompetensbehov.  

- Överväga att ta fram en egen kompetensförsörjningsplan för nämndens 
verksamheter. 

- Vidta åtgärder för att reducera förvaltningens personalomsättning. 

 

Utifrån resultatet av vår granskning rekommenderar vi socialnämnden att:   

- Vidta åtgärder för att reducera förvaltningens personalomsättning. 
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A Granskade dokument och intervjupersoner 
 

Dokumentförteckning 

- Mål och resursplan 2023–2025 samt 2024–2026 

- Personalpolicy 

- Personalekonomisk redovisning 2022 

- Personal- och kompetensförsörjning – styrdokument, personal- och 
förhandlingsutskottet 

- Personal- och kompetensförsörjningsplan, socialförvaltningen 

- Personal- och kompetensförsörjningsplan, barn- och utbildningsförvaltningen 

- HÖK 21 strategisk kompetensförsörjningsplan 

- Mall avgångssamtal 

- Kom-KR handlingsplan 

- Information om medarbetarundersökning 

- Information kring medarbetarsamtal 

- Verksamhetsplan och detaljbudget kommunstyrelsen 2023 

- Verksamhetsberättelse 2022, kommunstyrelsen 

- Verksamhetsberättelse 2022, socialnämnden 

- Verksamhetsberättelse 2022, barn- och utbildningsnämnden 

- Verksamhetsberättelse 2022, miljö- och hälsoskyddsnämnden 

- Verksamhetsberättelse 2022, byggnadsnämnden 

- Rutin hållbara scheman 

- Rutin tjänstefördelning inför nytt läsår, barn och utbildningsförvaltningen 

 

Intervjuförteckning 

- Kommundirektör 

- Personalchef, kommunstyrelseförvaltningen 

- Förvaltningschef socialförvaltningen, verksamhetschef IFO, verksamhetschef 
VSU samt verksamhetschef administrativa avdelningen 

- Förvaltningschef barn och utbildningsförvaltningen samt HR- partner 

- Förvaltningschef miljö- och byggnadsförvaltningen, miljö- och hälsoskyddschef, 
plan- och bygglovschef samt HR-partner 
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B Nyckeltal

eNPS - per förvaltning 

Andelen ambassadörer eNPS (%) 2020 2021 2022

Kommunstyrelsen 50 46 58

Socialförvaltningen 48 50 49

Miljö- och byggnadsförvaltningen 46 61 65

Barn- och utbildningsförvaltningen 51 50 48

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022

Andelen negativa eNPS (%) 2020 2021 2022

Kommunstyrelsen 17 22 13

Socialförvaltningen 17 16 17

Miljö- och byggnadsförvaltningen 21 20 2

Barn- och utbildningsförvaltningen 15 14 17

          Källa: Personalekonomisk redovisning 2022

AVI nyckeltal - per förvaltning 

Källa: Personalekonomisk redovisning 2022
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Socialnämnden

Förnyad rekommendation till kommunerna om 
gemensam finansiering av stöd för en 
kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- 
och sjukvård

Förslag till beslut
Socialnämnden ställer sig bakom SKR:s rekommendation att kommunerna årligen, till 
SKR, gemensamt tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård om max 1,95 kr per invånare under åren 
2025–2028.

Sammanfattning av ärendet
SKR arbetar på kommunernas uppdrag och inom ramen för tilläggsfinansiering för att 
stödja utvecklingen av en jämlik, jämställd och kunskapsbaserad socialtjänst. Arbetet 
omfattar idag områdena uppföljning, nationell samordning och samverkan med 
regionerna i ”Nationellt system för kunskapsstyrning hälso- och sjukvård”. Den 
nuvarande rekommendationen gäller, efter beslut av styrelsen om förlängning med ett 
år, till och med 2024. För att kunna fortsätta arbetet behöver därför SKR:s styrelse och 
kommunerna göra ett nytt ställningstagande för det fortsatta arbetet. 

Socialtjänsten och den kommunala hälso- och sjukvården, i vår kommun benämnd som 
kommunal primärvård, står inför komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt är ett 
sätt att möta dessa utmaningar. Att nationellt samla stöd för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård handlar om att effektivisera och 
rationalisera för att undvika dubbelarbete och öka möjligheterna för att rikta resurserna 
rätt. Målet är att uppnå ett bättre resultat för de invånare som är i behov av samhällets 
stöd. 

Styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har vid sammanträde den 26 
januari 2024, beslutat:

att rekommendera kommunerna att årligen, till SKR, gemensamt 
tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård om sammanlagt 19, 5 mkr (dvs max 1,95 kr per 
invånare) under åren 2025-2028.
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att rekommendera kommunerna att meddela sitt ställningstagande till SKR 
senast 30 juni 2024.

att kostnaden fördelas per kommun utifrån beräkningsmodell för SKR:s 
medlemsavgift vilken baseras på befolkningen i respektive kommun. Kommuner 
med över 200 000 invånare får 10% rabatt.

För att tjänsterna ska kunna erbjudas nationellt med stöd av SKR behöver merparten av 
kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av kommunerna antar 
rekommendationen kan SKR inte säkra att tjänsterna och stödet kommer att kunna 
erbjudas nationellt framöver.

Socialförvaltningens bedömning är att kunskapsstyrningens olika delar är viktiga 
verktyg för förvaltningens fortsatta utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet. Det 
har varit till stor nytta under de år som vi deltagit. Bedömningen är att det är av fortsatt 
vikt i syfte att säkerställa en god och säker vård samt en kvalitetssäkrad socialtjänst. 
Socialförvaltningen ser därför ett behov av att även fortsatt delta i SKR:s 
kunskapsstyrning.

Fördjupad beskrivning av ärendet

Bakgrund

I slutet av 2018 beslutade dåvarande SKR:s styrelse om en rekommendation till 
kommunerna med målet att skapa förutsättningar för en mer jämlik, jämställd och 
kunskapsbaserad socialtjänst av hög kvalitet. 

Rekommendationen ligger till grund för en gemensam finansiering från 288 kommuner 
som gäller för åren 2020–2023. Under 2022 beslutade SKR:s styrelse om en förlängning 
av rekommendationen till och med 2024 för att synkronisera arbetet med SKR:s politik 
och en förväntad ny socialtjänstlag.

SKR:s styrelse har sedan 2018 då den nuvarande rekommendationen togs fram 
framhållit ett starkt stöd för innehållet i rekommendationen och man har därför gett 
kansliet ett uppdrag om att finna en långsiktig form för arbetet i samverkan mellan SKR 
och landets kommuner. 

Nu har SKR:s styrelse fattat beslut om att förnya rekommendationen under åren 2025-
2028.

Socialnämnden beslutade 2019-04-23 § 47 att ställa sig bakom SKL:s rekommendation 
för en gemensam finansiering av ett mer samlat system för kunskapsstyrning i 
socialtjänstens verksamheter.

Kommunstyrelsen beslutade 2019-08-29 (KS 2019/230) att Vänersborgs kommun 
ställer sig bakom SKL:s rekommendation för en gemensam finansiering av ett mer 
samlat system för kunskapsstyrning i socialtjänstens verksamheter.
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Socialnämnden beslutade 2022-09-22 § 94 om att föreslå kommunstyrelsen att ställa sig 
bakom SKR:s rekommendation att förlänga gemensam finansiering av ett mer samlat 
system för kunskapsstyrning i socialtjänstens verksamheter till och med 2024.

Kommunstyrelsen ställde sig bakom rekommendationen 2022-11-02

Vad innebär rekommendationen för kommunerna?

Arbetet utifrån rekommendationen fortsätter med samma finansiering (1,95 kr per 
invånare och år) som under åren 2020-2024.

Finansieringen omfattar fortsatt följande områden: medfinansiering av nationella 
kvalitetsregister, stöd för individbaserad systematisk uppföljning och gemensam 
upphandling, utveckling och stöd för av nationella brukarundersökningar samt nationell 
samordning. Utöver detta inkluderas kommunal hälso- och sjukvård.

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård genom att ge förutsättningar för:

att följa upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa – genom 
kvalitetsregister, brukarundersökningar och stöd för individbaserad systematisk 
uppföljning, 

brukarinflytande genom brukarundersökningar, 
stöd till analys och verksamhetsutveckling utifrån den kunskap som genereras av 
ovanstående, 
prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstöd – för att dessa 
ska anpassas efter de faktiska behoven, 
nationell samordning för att säkra det kommunala inflytandet över nationella 
utvecklingsarbeten. 

Finansiering Vänersborg

Kostnader kopplade till kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och 
sjukvård finansieras centralt på socialförvaltningen. För 2023 var kostnaden för 
Vänersborg 75 521 kr. Kostnaden för 2024 är 75 950 kr. 

Några resultat hittills inom ramen för kunskapsstyrning socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård

Nationella kvalitetsregister

Rekommendationen ger kommuner möjlighet att i fem kvalitetsregister följa upp och 
utveckla kunskap om sin verksamhet, som underlag för förbättringsarbete. SKR 
samordnar kommunernas delfinansiering av kvalitetsregistren. De fem nationella 
kvalitetsregistren; Senior alert, Svenska palliativregistret, BPSD-registret, SveDem och 
RiksSår, har de senaste tio åren varit viktiga verktyg för uppföljning av kommuners 



Socialnämnden TJÄNSTESKRIVELSE
2024-03-07

4(5)

Dnr: SOC 2024/25

hälso- och sjukvårdsarbete inom framför allt äldreomsorgen. Användningen av 
nationella kvalitetsregister ger möjlighet att systematiskt och fortlöpande utveckla och 
säkra vårdens kvalitet. 

Nationella brukarundersökningar

Kommuner som antagit rekommendationen har möjlighet att delta i de nationella 
brukarundersökningarna som SKR samordnar inom socialtjänsten. De har också tillgång 
till den undersökningstjänst som SKR, på uppdrag av kommunerna, upphandlat och 
förvaltar för att underlätta genomförandet av undersökningarna. Kommunerna kan med 
hjälp av dessa undersökningar få kunskapsunderlag för kvalitetsutveckling och 
förbättringsarbete i verksamheterna. 

Att utveckla kunskap med individbaserad systematisk uppföljning (ISU)

Individbaserad systematisk uppföljning handlar om att beskriva och mäta arbetet med 
enskilda brukare och sammanställa informationen på gruppnivå i syfte att utveckla och 
förbättra verksamhetens kvalitet. SKR har genom rekommendationen kunnat utveckla 
olika typer av stöd till individbaserad systematisk uppföljning för att nå fler kommuner 
och verksamheter. Sedan 2021 erbjuds regelbundet kostnadsfria webbsända seminarier 
om ISU på olika teman. Även ett flertal skriftliga stöd om hur man genomför och 
använder sig av ISU för verksamhetsutveckling har också tagits fram. Verksamheter och 
kommuner behöver själva ha kompetens och förutsättningar att arbeta med 
individbaserad systematisk uppföljning för att utveckla kunskap om sina målgrupper, 
insatser och resultat, för att kunna säkerställa att rätt stöd ges till rätt person i rätt tid. 

Arenor för samverkan och samarbete

En viktig arena där lokal, regional och nationell nivå samverkar är Partnerskapet – till 
stöd för kunskapsstyrning inom socialtjänsten. Partnerskapet bildades 2018, och 
rekommendationen innebär att SKR kunnat fortsätta utveckla arbetet i Partnerskapet. 
Genom partnerskapet får parterna en långsiktig och hållbar relation, vilket underlättar 
flödet av information mellan den lokala, regionala och nationella nivån. 

Kommunal hälso- och sjukvård

Rekommendationen har bidragit till att SKR kan stödja kommunernas kunskapsstyrning 
för den kommunala hälso- och sjukvården. Kommunerna bidrar med både kompetens 
för att ta fram nationella kunskapsstöd som berör kommunernas verksamheter samt 
samverkar nu om att svara på remisser om nya kunskapsstöd. De områden där 
kommunerna medverkar i både styrning och ledning är äldres hälsa och palliativ vård, 
barn och unga, primärvård, levnadsvanor, psykisk hälsa och rehabilitering, habilitering 
och försäkringsmedicin. 



Socialnämnden TJÄNSTESKRIVELSE
2024-03-07

5(5)

Dnr: SOC 2024/25

Nationell samordning för kunskapsstyrning i socialtjänsten

De ovan nämnda aktiviteter inom rekommendationen hålls samman av SKR. SKR 
samordnar utöver detta strategiska nätverk och grupperingar av medlemmar. 

Beredning
Avstämning med MAS gällande del rörande hälso- och sjukvård

Handläggare deltagit i webbinar gällande rekommendationen 

Underlag

Information från SKR - Förnyad rekommendation från SKRs styrelse avseende 
gemensam finansiering för en kunskapsbaserad socialtjänst

Meddelande 1/2024 från SKR:s styrelse – Förnyad rekommendation till 
kommunerna om gemensam finansiering av stöd för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Sändlista
Ansvarig handläggare
Verksamhetschef KoU



From:                                 Sveriges Kommuner och Regioner
Sent:                                  2024-01-29 14:07:48
Subject:                             Meddelande 1/2024 från SKR:s styrelse – Förnyad rekommendation till 
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hälso- och sjukvård
Attachments:                   Meddelande 1_2024 - Förnyad rekommendation kunskapsbaserad socialtjänst o 
hälso- och sjukvård (1) (1).pdf

Till samtliga kommunstyrelser
  
Styrelsen för Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har den 26 januari 2024 beslutat om 
Förnyad rekommendation till kommunerna om gemensam finansiering av stöd för en 
kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård, se bilaga.
  
För frågor om överenskommelsen, kontakta Camilla Wiberg, avdelningen för vård och omsorg, 
SKR.
 
Med vänliga hälsningar, 
 
 
Vänliga hälsningar, 
 
Sveriges Kommuner och Regioner
________________________________ 

Sveriges Kommuner och Regioner
Hornsgatan 20 
118 82 Stockholm 
 08-452 00 00 
info@skr.se 
www.skr.se
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Kommunstyrelserna 

Meddelande från styrelsen – Förnyad rekommendation till 
kommunerna om gemensam finansiering av stöd för en 
kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och 
sjukvård 

Ärendenummer: SKR2023/01554 

Förbundsstyrelsen beslut

Styrelsen för Sveriges kommuner och regioner (SKR) har vid sammanträde den 26 
januari beslutat:

Att rekommendera kommunerna att årligen, till SKR, gemensamt 
tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad socialtjänst 
och kommunal hälso- och sjukvård om sammanlagt 19,5 mkr (dvs max 1,95 kr 
per invånare) under åren 2025-2028. 

 Att rekommendera kommunerna att meddela sitt ställningstagande till SKR 
senast 30 juni 2024. 

 Att kostnaden fördelas per kommun utifrån beräkningsmodellen för SKRs 
medlemsavgift vilken baseras på befolkningen i respektive kommun. 
Kommuner med över 200 000 invånare får 10% rabatt. 

Behov av ställningstagande från alla kommuner 

För att tjänsterna ska kunna tillhandahållas nationellt med stöd av SKR behöver 
merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte merparten av 
kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte säkra att tjänsterna och stödet 
kommer att kunna erbjudas nationellt framöver.  

Varje kommun behöver meddela SKR sitt ställningstagande. Beslutet fattas i relevant 
instans i respektive kommun och meddelas skriftligen till SKR senast den 30:e juni 
2024. 

Skicka kommunens ställningstagande till registrator@skr.se med hänvisning till 
ärendenummer SKR2024/00089. 

Bakgrund 

Socialtjänsten och den kommunala hälso- och sjukvården står inför komplexa 
utmaningar. Att samarbeta nationellt är ett sätt att möta dessa utmaningar. Att 
nationellt samla stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och 



2024-01-26 Vårt dnr: 
SKR2023/01554

2 (2)
 

 

sjukvård handlar om att effektivisera och rationalisera för att undvika dubbelarbete 
och öka chanserna för att rikta resurserna rätt. Målet är att uppnå ett bättre resultat för 
de invånare som är i behov av samhällets stöd. 

SKR arbetar sedan 2020 på kommunernas uppdrag och inom ramen för en 
rekommendation om: Gemensam finansiering för en långsiktig kunskapsstyrning inom 
socialtjänstens verksamheter (18/00295 och 22/00731) för att stödja utvecklingen av 
en kunskapsbaserad socialtjänst. Bakgrunden till rekommendationen är att flera av de 
statsbidrag som tidigare riktades till dessa områden avslutades och omvandlades till 
generella statsbidrag. De tjänster och stöd som ingår i rekommendationen har inte 
heller tidigare finansierats inom ramen för SKR:s ordinarie medlemsavgift.  

Den nuvarande rekommendationen gäller till och med 2024. För att kunna fortsätta 
arbetet 2025-2028 behöver därför kommunerna göra ett nytt ställningstagande. 

Innehåll 

Arbetet med stöd till kunskapsstyrning i socialtjänsten och den kommunala hälso- och 
sjukvården är brett och bedrivs av en mängd olika aktörer på såväl nationell som på 
regional och lokal nivå. De aktiviteter som kommer att bedrivas med stöd av den 
föreslagna rekommendationen är en del av en större helhet, där SKR tillsammans med 
kommunerna har identifierat behov av en långsiktig samverkan och ett hållbart stöd. 
Arbetet bidrar till en kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård 
genom att ge förutsättningar för: 

 att följa upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa – genom 
kvalitetsregister, brukarundersökningar och stöd för individbaserad 
systematisk uppföljning, 

 brukarinflytande genom brukarundersökningar, 
stöd till analys och verksamhetsutveckling utifrån den kunskap som genereras 
av ovanstående, 
prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstöd – för att dessa 
ska anpassas efter de faktiska behoven,
nationell samordning för att säkra det kommunala inflytandet över nationella 
utvecklingsarbeten.

Rekommendationen samt arbetet under 2020-2023 år redovisas i bilaga 1 och 2. 

Sveriges Kommuner och Regioner
Ordförande
Anders Henriksson
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Avdelningen för vård och omsorg 
Camilla Wiberg och Mari Forslund 

REKOMMENDATION 

2024-01-26

Vårt dnr: 
SKR2023/01554

Förnyad rekommendation till kommuner om 
stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst och 
kommunal hälso- och sjukvård 

Förslag till styrelsen 

Att fatta beslut om en förnyad rekommendation till kommunerna om 
tilläggsfinansiering av viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård. Rekommendationen gäller 
för åren 2025-2028.  

Förankrings- och beslutsprocess under 2023: 

 Nationell styrgrupp för kunskapsstyrning i socialtjänsten (S-KiS) 
kontinuerlig information och dialog. 

 Information till Beredningen för primärvård och äldreomsorg 25 
maj samt 14 december

 Information Beredningen för socialpolitik och individomsorg 15 
juni  

 Överläggning med Beredningen för socialpolitik och individomsorg 
14 dec
Information och dialog med Nationell samverkansgrupp för 
kunskapsstyrning i socialtjänsten (NSK-S) 22 maj samt 5 oktober
Information till Nationellt nätverk för regionala samverkans- och 
stödstrukturer (RSS) 16 maj och 4 oktober
Information och dialog med VDO 28 augusti
Information till Socialchefsnätverket 15 september
Informationsbrev till alla social/förvaltningschefer 25 september
Information till Arbetsutskottet 12 oktober
Öppna dialogtillfällen för beslutsfattare i kommunerna under 
oktober och november
Information på ”Aktuellt i socialtjänsten” 31 oktober.
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Förslag till beslut 

 Att rekommendera kommunerna att årligen, till SKR, gemensamt 
tilläggsfinansiera viktiga förutsättningar för en kunskapsbaserad 
socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård om sammanlagt 
19,5 mkr (dvs max 1,95 kr per invånare) under åren 2025-2028. 

 Att rekommendera kommunerna att meddela sitt ställningstagande 
till SKR senast 30 juni 2024 

 Att kommunerna genom tilläggsfinansieringen bidrar till 
finansieringen av: 

o de nationella kvalitetsregister som kommunerna använder 
sig av för att säkra  uppföljningen av den kommunala hälso- 
och sjukvården, 

o  stöd för individbaserad systematisk uppföljning (ISU), 

o upphandling, samordning och utvecklingen av nationella 
brukarundersökningar inom socialtjänsten, 

o nationellt stöd för samverkan mellan kommuner och 
regioner om kunskapsstyrningen av hälso- och sjukvården, 

o nationell samordning och gemensamt nationellt 
utvecklingsarbete. 

 Att arbetet fortsätter styras och ledas av en styrgrupp (S-KiS) med 
representanter från SKRs strategiska nätverk för socialtjänsten 
tillsammans med SKR (Socialchefsnätverket, NSK-S och RSS). 

 Att kostnaden fördelas per kommun utifrån beräkningsmodellen för 
SKRs medlemsavgift vilken baseras på befolkningen i respektive 
kommun. Kommuner med över 200 000 invånare får 10% rabatt. 
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Inledning 

SKR:s styrelse har fattat beslut om en rekommendation från SKR 
”Gemensam finansiering för en långsiktig kunskapsstyrning inom 
socialtjänstens verksamheter” (18/00295 och 22/00731). 

SKR arbetar på kommunernas uppdrag och inom ramen för 
tilläggsfinansiering för att stödja utvecklingen av en jämlik, jämställd och 
kunskapsbaserad socialtjänst. Arbetet omfattar idag områdena uppföljning, 
nationell samordning och samverkan med regionerna i ”Nationellt system 
för kunskapsstyrning hälso- och sjukvård”. 

För att säkra kommunalt inflytande över arbetet har en styrgrupp, 
Styrgrupp för nationell kunskapsstyrning socialtjänst – kommuner i 
samverkan (S-KiS) med företrädare från SKR:s strategiska nätverk på 
socialtjänstens område (Socialchefsnätverket, NSK-S och RSS) 
tillsammans med SKR ansvarat för styrning och ledning av arbetet.  

Den nuvarande rekommendationen gäller, efter ett beslut av styrelsen om 
förlängning med ett år, till och med 2024. För att kunna fortsätta arbetet 
behöver därför SKR:s styrelse och kommunerna göra ett nytt 
ställningstagande för det fortsatta arbetet. 

Socialtjänsten och den kommunala hälso- och sjukvården står inför 
komplexa utmaningar. Att samarbeta nationellt är ett sätt att möta dessa 
utmaningar. Att nationellt samla stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst 
och kommunal hälso- och sjukvård handlar om att effektivisera och 
rationalisera för att undvika dubbelarbete och öka chanserna för att rikta 
resurserna rätt. Målet är alltid att uppnå ett bättre resultat för de invånare 
som är i behov av samhällets stöd. 

Arbetet inom den gemensamma rekommendationen bidrar till en 
kunskapsbaserad socialtjänst och kommunal hälso- och sjukvård genom att 
ge förutsättningar för: 

 möjlighet att följa upp kvalitet och resultat samt att analysera dessa – 
genom kvalitetsregister, brukarundersökningar och stöd för 
individbaserad systematisk uppföljning, 

 brukarinflytande genom brukarundersökningar, 
 stöd till analys och verksamhetsutveckling utifrån den kunskap som 

genereras av ovanstående, 
 prioritering och medverkan i framtagande av olika kunskapsstöd – för att 

dessa ska anpassas efter de faktiska behoven, 
 nationell samordning för att säkra det kommunala inflytandet över 

nationella utvecklingsarbeten. 
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SKRs inriktningsdokument för åren 2024-2028 anger att ett mål för SKRs 
verksamhet är en moderniserad och lättillgänglig socialtjänst med ett 
kunskapsbaserat och förebyggande arbete som sker i samverkan på såväl 
individ- som samhällsnivå. 

Även regeringen har uppmärksammat vikten av ett mer kunskapsbaserat 
arbete och den 1 juli 2025 förväntas en ny socialtjänstlag träda i kraft – där 
socialtjänsten förväntas bygga sin verksamhet på vetenskap och beprövad 
erfarenhet.  

Regionerna har beslutat om att samverka för att stärka kunskapsstyrningen 
för hälso-och sjukvården i Nationellt sammanhållet system för hälso- och 
sjukvård. Enligt Myndigheten för vård och omsorgsanalys står 
kommunerna för 37% primärvården. Nu pågår också utvecklingen av en 
nära vård på lokal och regional nivå. I detta nya landskap, som bland annat 
innebär att fler vårdas i hemmet, behöver huvudmännen för hälso- och 
sjukvården samverka och utgå från en gemensam kunskapsbas.  

Kommunerna har sedan flera år tillbaka redan prioriterat dessa frågor och 
kraftsamlat genom att tilläggsfinanisera viktiga förutsättningar för ett 
kunskapsbaserat arbete i socialtjänsten och den kommunala hälso- och 
sjukvården. 

Förslag om fortsatt arbete genom en förnyad 
rekommendation 

Arbetet behöver fortsätta 

Styrelsen har sedan 2018 då den nuvarande rekommendationen togs fram 
framhållit ett starkt stöd för innehållet i rekommendationen och man har 
därför gett kansliet ett uppdrag om att finna en långsiktig form för arbetet i 
samverkan mellan SKR och landets kommuner.  

Omfattning och avgränsningar 

Arbete med stöd till kunskapsstyrning i socialtjänsten och den kommunala 
hälso- och sjukvården är brett och bedrivs av en mängd olika aktörer på 
såväl nationell som på regional och lokal nivå. De aktiviteter som kommer 
bedrivas med stöd av den föreslagna rekommendationen är därmed en del 
av en betydligt större helhet. Även inom SKR pågår flera olika och 
varandra närliggande aktiviteter till stöd för mer kunskapsbaserade 
arbetssätt som finansieras både via medlemsfinansiering, 
överenskommelser och via tilläggsfinansiering av medlemmarna.  

Staten bidrar med finansiering bland annat via uppdrag till myndigheter 
som bidrar till utvecklingen av en kunskapsbaserad socialtjänst. Regeringen 
har också aviserat att man ämnar teckna överenskommelser med SKR 
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2024-2028 för att stödja implementeringen av en ny socialtjänstlag samt 
avsätta medel för kommunernas egna arbete.  

Denna förnyade rekommendation avser det stöd som kommunerna ställer 
sig bakom att bedriva gemensamt och som: 

- det är rimligt att SKR som organisation hanterar, 

- skapar värde när samtliga kommuner medverkar,

- behöver samordnas nationellt,

- behöver bedrivas kontinuerligt och under lång tid och därmed 
inte lämpar sig för finansiering genom mer kortvariga lösningar 
så som överenskommelser och 

- inte ingår i SKR:s ordinarie medlemsavgift.

Inriktning är att det arbete som ryms inom rekommendationen kräver ett 
långsiktigt åtagande och samarbete mellan kommunerna och SKR. Den 
förnyade rekommendationen gäller under åren 2025-2028.  

SKR kommer inför 2028 i samverkan med S-KiS och SKRs strategiska 
kommunnätverk ta fram underlag till SKR:s politiska ledning om behov 
och förutsättningar för en förnyad politisk rekommendation om 
övergripande inriktning, prioriteringar och finansiering för nästa 
fyraårsperiod. 

Nedan beskrivs de områden som ingår i den förnyade rekommendationen 
2025-2028: 

Uppföljning och analys 

Nationella kvalitetsregister

Kvalitetsregister är en källa för uppföljning av kvalitet och effektivitet 
inom kommunernas hälso- och sjukvård och en viktig del av 
kunskapsstyrningen. 

De kvalitetsregister som används av kommunerna idag är:

Senior alert – kvalitetsregister för trycksår, munhälsa, benbrott, 
viktminskning samt blåsdysfunktion  

Svenska palliativregistret – kvalitetsregister för verksamheter som 
vårdar personer i livets slut  

 BPSD-registret – kvalitetsregister för personer med 
beteendemässiga och psykiska symtom vid demenssjukdom  
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 SveDem – kvalitetsregister för en god demensvård

 Rikssår – kvalitetsregister för svårläkta sår

Kommunerna medverkar genom rekommendationen i styr- och 
ledningsfunktionen för Nationella kvalitetsregister.  

SKRs stöd underlättar administration både för berörda register och 
kommunerna som på detta sätt slipper skriva enskilda avtal med varandra. 
Det pågår också viktigt utvecklingsarbete med automatiserad 
informationsöverföring mellan register och verksamhetssystem.  

Beräknad kostnad årligen: 10 mkr inkl. utveckling 

Nationella brukarundersökningar

Brukarundersökningar är en viktig källa till information om hur brukarna 
upplever kvaliteten i verksamheterna, och används som ett 
kunskapsunderlag för utvecklings- och förbättringsarbete. Under 2023 
deltog 204 kommuner och 30 privata aktörer i någon av undersökningarna. 
Följande brukarundersökningar samordnas av SKR: 

 Utförarverksamheter inom funktionshinderområdet  

 Myndighetskontakten inom funktionshinderområdet  

 Myndighetskontakten inom Individ- och familjeomsorg  

 Placerade barn och unga  

Det pågar också utveckling av nya brukarundersökningar utifrån de behov 
som kommunerna har angett och i fortsättningen önskar: 

 Öppna insatser inom social barn- och ungdomsvård  

SKRs stöd omfattar att upphandla en gemensam undersökningstjänst, för 
att underlätta genomförandet för kommunerna och deltagandet för brukarna 
samt kvalitetssäkring av denna tjänst. Kostnader för förvaltning, 
samordning, stöd till användarna och utveckling av 
brukarundersökningarna ingår. Resultaten presenteras i databasen Kolada 
samt till anmälda verksamheter. Den digitala undersökningstjänsten ger 
också möjlighet för kommunerna att lägga till egna lokala frågor. SKR 
stödjer också kommunerna med analys av resultat. 

Beräknad kostnad årligen: 2,5 mkr inkl. utveckling 
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Stöd för individbaserad systematisk uppföljning (ISU) 

Individbaserad systematisk uppföljning (ISU) innebär att beskriva, mäta 
och dokumentera enskilda personers problem/behov, insatser och resultat 
och sammanställa informationen på gruppnivå för att ge kunskap om och 
underlag för utveckling av verksamheten och dess kvalitet. Genom ISU kan 
verksamheter utveckla lokal kunskap, som en del i beprövad erfarenhet. 
ISU är en central del av socialtjänstens omställning till att bli mer 
kunskapsbaserad, i enighet med förslagen i ny socialtjänstlag. 

SKR stödjer arbetet genom samordning med nationella och regionala 
aktörer, utbildningar, nätverk och stödmaterial.  

Beräknad kostnad årligen: 2,5 mkr  

Samordning av kommunernas medverkan i Nationellt system 
för kunskapsstyrning hälso- och sjukvård 

Regionerna har gått samman och fattat beslut om att gemensamt långsiktigt 
delta i, stödja och finansiera en sammanhållen struktur för 
kunskapsstyrning ”Nationellt system för kunskapsstyrning i hälso- och 
sjukvården”. Strukturen bygger på att nationella programområden (NPO) 
leder kunskapsstyrningen inom sina respektive områden. Det finns 26 st 
NPO, varav kommunerna medverkar i sex (barn och ungas hälsa, psykisk 
hälsa, primärvård, äldre och palliativ vård, rehabilitering, habilitering och 
försäkringsmedicin samt levnadsvanor). 

Många av de kunskapsstöd som tas fram inom systemet för 
kunskapsstyrning hälso- och sjukvård berör kommunernas verksamhet på 
olika sätt. Det finns behov av att former och förutsättningar för en 
meningsfull och ändamålsenlig samverkan mellan regionerna och 
kommunerna på nationell nivå.  

SKR:s stöd består av stödja utvecklingen av strukturer för att nominera 
kommunala representanter, att stödja de kommunala representanterna, att 
stödja samordning av kommunernas svar på remisser samt att utveckla och 
stärka kommunernas medverkan. 

Beräknad kostnad årligen: 1 mkr 

Nationell samordning 

Ovanstående aktiviteter samordnas och hålls samman av ett kansli för 
rekommendationen på SKR. Förutom ovanstående aktiviteter faciliterar 
kansliet strategiska nätverk och grupperingar med medlemmar för 
utveckling och stöd för en kunskapsbaserad socialtjänst. Följande ingår i 
den nationella samordning: 
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 Partnerskapet till stöd för kunskapsstyrning  socialtjänsten – 
samordning mellan kommuner, RSS, SKR och myndigheter och 
gemensam utvecklingsarbete i prioriterade frågor.

 Stöd för samverkan mellan lokal (socialchefer) och nationell 
(myndigheter) nivå genom Nationell samverkansgrupp för 
kunskapsstyrning i socialtjänsten (NSK-S) för att stärka 
förutsättningar för lokal kunskapsstyrning. 

 Leda utvecklingsprojekt som S-KiS fattar beslut om. 

 Bereda underlag och vara ett administrativt stöd till styrgruppen för 
rekommendationen (S-KiS) om beslut och ställningstagande. 

 Stödja de regionala samverkans- och stödstrukturerna (RSS) genom 
samordning, erfarenhetsutbyte och gemensam utveckling.

Beräknad kostnad årligen: 3,5 mkr. 

Kostnadsramar 

Dessa flesta av ovanstående stöd har aldrig finansierats av 
medlemsavgiften. Stöden har tidigare utvecklats med medel genom statliga 
överenskommelser samt genom tilläggsfinansiering från kommunerna. 
Undantaget är brukarundersökningarna som under de första fem åren 
finansierades av interna utvecklingsmedel på SKR.  

Kostnaden utgår från samma princip som SKRs medlemsavgift och baserar 
sig på invånarantal med rabatt för de största kommunerna. Kostnaden är 
maximalt 1,95 per invånare om sammanlagt 19,5 mkr/årligen. 

För att tjänsterna ovan ska kunna tillhandahållas nationellt med stöd av 
SKR behöver merparten av kommunerna anta rekommendationen. Om inte 
merparten av kommunerna antar rekommendationen kan SKR inte säkra att 
tjänsterna och stödet kommer att kunna erbjudas nationellt framöver.

 

Se bilaga för mer information om det arbete som har bedrivits inom 
ramen för nuvarande rekommendation

 

En kunskapsbaserad socialtjänst ger rätt stöd utifrån behov – 
tillsammans bidrar vi till jämlika levnadsvillkor!
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Anne Elfving
anne.elfving@vanersborg.se
0521-72 17 56

Mottagare
Socialnämnden

  

Socialnämnden

Yttrande gällande planeringsstrategi 2024-2028

Förslag till beslut
Socialnämnden avger synpunkter på planeringsstrategi 2024-2028 enligt förslag till 
yttrande daterat 2024-02-26.

Sammanfattning av ärendet
Ett samrådsförslag till planeringsstrategi för Vänersborgs kommun har tagits fram. 
Planeringsstrategin ska beslutas av kommunfullmäktige senast 24 månader efter varje 
ordinarie val. 

Av remissen framgår bland annat av förslaget att översiktsplanen inte behöver 
omarbetas i sin helhet under perioden, men att det finns behov av strategiska 
utredningar och ställningstaganden inom följande prioriterade områden.

Energi, logistik och näringsliv

Gestaltad livsmiljö och kommunikation

Boende, service och rekreation

Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

Grönstruktur och ekosystemtjänster

Av socialförvaltningens förslag till yttrande 2024-02-26 framgår bland annat att 
socialtjänstens medverkan i samhällsplaneringen förtydligas på flera områden i förslag 
till ny socialtjänstlag (SOU 2020:47). Det föreslås bland annat att plan- och bygglagen 
kompletteras med de sociala aspekterna i planläggningen och att det i PBL regleras att 
översiktsplanen ska ange inriktningen för den långsiktiga utvecklingen av den sociala 
miljön. 

Förvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i 
samhällsplaneringen tydligt framgår av andra lokala strategiska dokument. Detta 
behöver därför förtydligas eller tillföras som prioriterat område bland föreslagna 
strategiska utredningar och prioriterade områden.

Beredning

Underlag

- Planeringsstrategi 2024-2028 samrådshandling
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- Hållbar socialtjänst – En ny socialtjänstlag - Slutbetänkande av Utredningen 
Framtidens socialtjänst (SOU 2020:47)

Karin Hallberg

Förvaltningschef

Bilagor
Yttrande 2024-02-26

Sändlista
Kommunstyrelsen
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Postadress:
Vänersborgs kommun
462 85 Vänersborg
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Sundsgatan 29
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0521-72 10 00
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www.vanersborg.se
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Socialnämnden

Yttrande gällande planeringsstrategi 2024-2028

Bakgrund
Kommunstyrelsen har 2024-01-25 beslutat att remittera ”Planeringsstrategi 2024-2028” 
till socialnämnden med flera för synpunkter.

Sammanfattning av yttrande
Ett samrådsförslag till planeringsstrategi för Vänersborgs kommun har tagits fram.

Av remissen framgår bland annat av förslaget att översiktsplanen inte behöver 
omarbetas i sin helhet under perioden, men att det finns behov av strategiska 
utredningar och ställningstaganden inom vissa föreslagna prioriterade områden.

I förslag till ny socialtjänstlag (SOU 2020:47), som träder i kraft under 2025, betonas 
socialtjänstens roll i samhällsplaneringen. I utredningen föreslås bland annat att Plan- 
och bygglagen (PBL) kompletteras med de sociala aspekterna i planläggningen och att 
det i PBL regleras att översiktsplanen ska ange inriktningen för den långsiktiga 
utvecklingen av den sociala miljön.

Socialförvaltningen kan inte finna att de sociala aspekterna tydligt framgår som 
prioriterat område eller finns med som ett behov bland strategiska utredningar och 
ställningstaganden. 

Förvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i 
samhällsplaneringen tydligt framgår av andra lokala strategiska dokument. Detta 
behöver därför förtydligas eller tillföras som prioriterat område bland föreslagna 
strategiska utredningar och prioriterade områden.

Yttrande
Ett samrådsförslag till planeringsstrategi för Vänersborgs kommun har tagits fram. 

Förslagets slutsats är att översiktsplanen inte behöver omarbetas i sin helhet under 
perioden, men att det finns behov av strategiska utredningar och ställningstaganden 
inom följande prioriterade områden:

Energi, logistik och näringsliv

Gestaltad livsmiljö och kommunikation

Boende, service och rekreation

Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

Grönstruktur och ekosystemtjänster
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Kommunstyrelsen har remitterat förslaget för synpunkter på bland annat gällande:

- Översiktsplanens aktualitet utifrån våra respektive arbetsfält samt

- Förslaget på framtida översiktsplanearbete

Övergripande planering i ny socialtjänstlag

I förslaget till ny socialtjänstlag (SOU 2020:47) finns ett avsnitt om samhällsplanering 
(kap. 9). I utredningen beskrivs bland annat socialtjänstens roll i samhällsplaneringen 
historiskt och idag samt förslag på förändringar och förtydliganden.

Nedan följer en kort beskrivning av de viktigaste slutsatserna i utredningen.

Hållbar utveckling har en central roll i dagens planering, vilket framgår i både plan- och 
bygglagen och miljöbalken. Hållbar utveckling är central utifrån ett socialt, ekologiskt 
och ekonomiskt perspektiv. Det är inte uttalat i lagstiftningen att det ska göras sociala 
konsekvensbeskrivningar på motsvarande sätt som det är beskrivet i miljöbalken. 

Planarbetet ska bidra till en från social synpunkt god livsmiljö. I detta ingår aspekter 
som trygghet och hälsa. Den fysiska utformningen av samhället är även en viktig del i 
brottsförebyggande arbetet och därmed också en viktig del i arbetet med att förebygga 
sociala problem. För att säkerställa den fysiska utformningen av samhällsmiljön även 
har ett brottsförebyggande perspektiv och grundar sig på sociala kunskaper behöver 
kommunen i sitt planeringsarbete ta hänsyn till sociala aspekter.

Kunskapen om hur förändringar i bebyggelsemiljö påverkar de sociala förutsättningarna 
är ganska välkända idag. Den fysiska miljön påverkar den sociala miljön som i sin tur 
påverkar de människor som bor där. Egenskaper i miljöerna kan till exempel främja 
eller motverka ungdoms- och gängkriminalitet eller påverkar ungas möjligheter till goda 
skolresultat.

För att överbrygga det glapp man ser mellan samhällsplanerare och socialtjänst föreslås 
ett tätare samarbete för att nå bästa resultat.

Sammanfattningsvis föreslås följande utifrån övergripande planering

• Plan- och bygglagen kompletteras med de sociala aspekterna i planläggningen och att 
det i PBL regleras att översiktsplanen ska ange inriktningen för den långsiktiga 
utvecklingen av den sociala miljön.

• Kommunernas ansvar för att planera sina insatser inom socialtjänsten vidgas till att 
avse alla enskilda.

• Kommunen, vid planering av insatser till grupper och enskilda, särskilt ska beakta 
behovet av tidiga och förebyggande insatser.

Översiktsplanens aktualitet utifrån respektive arbetsfält:

Socialförvaltningen kan inte finna att de sociala aspekterna tydligt framgår som 
prioriterat område eller finns med som ett behov bland strategiska utredningar och 
ställningstaganden. 
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Förvaltningen har heller inte kunnat finna att de sociala aspekterna i 
samhällsplaneringen tydligt framgår av andra lokala strategiska dokument. Detta 
behöver därför förtydligas eller tillföras som prioriterat område bland föreslagna 
strategiska utredningar och prioriterade områden.

Förslag på framtida översiktsplanearbete:

Socialnämnden har i övrigt inga förslag på framtida översiktsplanearbete.

Dan Nyberg Karin Hallberg
Socialnämndens ordförande Förvaltningschef
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Kommunstyrelsen

Remiss av Planeringsstrategi 2024–2028

Beslut
Kommunstyrelsen remitterar Planeringsstrategi 2024–2026 till Barn- och 
utbildningsnämnden, Byggnadsnämnden, Kultur- och fritidsnämnden, Miljö- och 
hälsoskyddsnämnden, Samhällsbyggnadsnämnden, Socialnämnden, Fyrstads Flygplats 
AB, AB Vänersborgsbostäder, Fastighets AB Vänersborg, Halle och Hunneberg AB, Visit 
Trollhättan Vänersborg.

Sammanfattning
1 april 2020 togs beslut om ändringar av vissa bestämmelser i 3 kap. plan- och bygglagen, 
PBL. En av dessa ändringar innebär att kommunen ska anta en planeringsstrategi senast 24 
månader efter ett ordinarie val (11 september 2024). Planeringsstrategin ersätter 
aktualitetsprövningen av översiktsplanen. Planeringsstrategin ska fortsättningsvis tas fram 
under första halvan av perioden mellan två ordinarie val. 

Kommunstyrelseförvaltningen har, med hjälp av en förvaltningsövergripande arbetsgrupp, 
tagit fram ett förslag på en Planeringsstrategi med planperiod 2024–2028. Arbetet har haft 
referensgrupper i form av tjänstepersonsgruppen Samhällsbyggarna och 
Samordningsgrupp för strategisk samhällsplanering där presidierna för Kommunstyrelsen, 
Samhällsbyggnadsnämnden, Miljö- och hälsoskyddsnämnden och Byggnadsnämnden finns 
representerade. 

Planeringsstrategin skickas på remiss till berörda nämnder och kommunala bolag. Med 
remissen skickas ett följebrev.

Regelverk
Beslutet är fattat med stöd av delegeringsordning för kommunstyrelsen/delegeringsordning 
för personal- och organisationsfrågor, antagen den 2 juni 2021 § 127/ 20 december 2017 § 
247, punkten 2.10 - Remiss av ärenden som ska beslutas i kommunstyrelsen eller som ska 
beredas för beslut i kommunfullmäktige samt beslut att överlåta inkommen remiss till 
annan nämnd för yttrande direkt till remissinstansen.  

Underlag
Planeringsstrategi 2024–2028 – Samrådshandling

Följebrev Remiss Planeringsstrategi 2024–2028

Benny Augustsson
Förtroendevald
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Sändlista för beslut
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Styrdokument enligt 3 kap. 23 § 
Plan och bygglag (2010:900) 

Planeringsstrategi 
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Kommunfullmäktige

Dokumentägare Dokumentansvarig Reviderad Giltighet

Kommunstyrelseförvaltningen Ansvarig för 
översiktsplanering

Skriv ÅÅÅÅ-MM-
DD och ev. § X.

Till antagande av nästa 
planeringsstrategi alt. 
översiktsplan

Dokumentinformation

Enligt lag ska kommunen 
anta en planeringsstrategi 
varje mandatperiod för att 
belysa översiktsplanens 
aktualitet.

Diarienummer 

KS 2022/174

Uppföljning

En gång per 
mandatperiod 

Ämnesområde Intranät Hemsida

Översiktsplanering

Andra regelverk som omnämns

Plan- och bygglag (2010:900, Översiktsplan 2017 (KF, 2017-12-13, § 197), Fördjupad 
översiktsplan för Vänersborg och Vargön (KF, 2023-02-15, § 4), Fördjupad översiktsplan för 
Dalslandskusten (KF, 2011-10-26, § 135), Översiktsplan Restad - Brinketorp (KF, 2004-12-
14, § 103).   
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Inledning
Att planlägga användningen av mark och vatten är enligt Plan-och bygglagen (SFS 2010:900) en 
kommunal angelägenhet. Enligt lagen ska varje kommun ha en aktuell översiktsplan som 
omfattar hela kommunen. Översiktsplanen ska ange inriktningen för den långsiktiga 
utvecklingen av den fysiska miljön. Planen är inte bindande men ska ge vägledning för beslut 
om hur mark-och vattenområden ska användas och hur den byggda miljön ska användas, 
utvecklas och bevaras. En översiktsplan kan kompletteras med fördjupningar, till exempel över 
ett avgränsat geografiskt eller tematiskt område.

För att hålla översiktsplanen aktuell har det i plan- och bygglagen införts ett krav på 
kommunerna att ta fram en planeringsstrategi som syftar till att översiktsplanering ska 
bedrivas kontinuerligt. Planeringsstrategin ersätter aktualitetsprövningen av översiktsplanen 
och ska beslutas av kommunfullmäktige senast 24 månader efter ordinarie val (11 september 
2024). Denna planeringsstrategi är giltig fram till att nästa planeringsstrategi, alternativt en ny 
översiktsplan, antas, senast 2 år efter valet 2026. Planeringsstrategin ska även därefter tas fram 
under första halvan av perioden mellan två ordinarie val om inte en ny översiktsplan antas.

Den antagna planeringsstrategin ska ta ställning till ändrade planeringsförutsättningar av 
betydelse för översiktsplanens aktualitet, ta ställning till kommunens fortsatta arbete med 
översiktsplaneringen samt bedöma i vilken utsträckning översiktsplanen är aktuell i förhållande 
till kraven i 3 kap. 3 §, 4 § andra stycket 1 och 2 samt 5 § plan-och bygglagen. Vänersborgs 
kommun har även valt att inkludera en utvärdering av översiktsplanens användbarhet.

Process och organisation
Framtagandet av planeringsstrategin har genomförts av projektledare Cornelia Sörman 
(Utvecklingsledare strategisk samhällsplanering) i samarbete med en projektgrupp bestående 
av Pål Castell (Utvecklingsledare strategisk samhällsplanering) samt Freddie Carlson 
(Planhandläggare).

Utöver projektgruppen har olika samarbetsforum och referensgrupper deltagit i arbetet. Dels 
ett mellankommunalt forum för planeringsstrategin bestående av tjänstepersoner från 
Färgelanda, Mellerud, Grästorp, Trollhättan och Bengtsfors kommuner. Dels två 
referensgrupper, en förvaltningsövergripande referensgrupp i form av tjänstepersonsgruppen 
Samhällsbyggarna och en politisk referensgrupp i form av Samordningsgrupp för strategisk 
samhällsplanering.

Processen för framtagandet av planeringsstrategin har sett ut enligt följande. Först har 
förändrade planeringsförutsättningar gåtts igenom, parallellt med detta har en 
enkätundersökning genomförts via tjänstepersonsgruppen Samhällsbyggarna för att utvärdera 
översiktsplanens användbarhet. Därefter har översiktsplanens aktualitet utvärderats utifrån de 
förändrade planeringsförutsättningarna samt de utpekade lagkraven i Plan- och bygglagen. När 
behov och brister kartlagts har ett ställningstagande över kommunens fortsatta 
översiktsplanearbete tagits fram i samarbete med tjänstepersonsgruppen Samhällsbyggarna.

Publicering
Planeringsstrategin är ett politiskt antaget styrdokument enligt 3 kap. 23 § Plan och bygglagen 
(2010:900), tillhör kommunens författningssamling och är publicerad på kommunens hemsida. 



Planeringsstrategi 2024–2028  XXXX-MM-DD

6

Planeringsstrategin ska även tillkännages på kommunens anslagstavla samt skickas 
tillsammans med ett protokollsutdrag med beslutet till Boverket, Länsstyrelsen, Västra 
Götalandsregionen och de kommuner som berörs (Vänersborgs grannkommuner).

Uppföljning och utvärdering
Enligt 3 kap. 23 § Plan- och bygglag (2010:900) ska Kommunfullmäktige anta en 
planeringsstrategi senast 24 månader efter ett ordinarie val. Därmed har planeringsstrategin en 
lagstadgad uppföljningsplan, där en ny strategi ska antas vart fjärde år om inte en ny 
översiktsplan antas. När den nya planeringsstrategin tas fram utvärderas det planerade 
översiktplanearbetet som redovisades i föregående plan.

Planeringsstrategin är en del av översiktsplaneprocessen enligt bilden nedan.

Figur 1 - Bild på översiktsplaneprocessen hämtad från Boverket

Konsekvensbeskrivning
Översiktsplanen måste vara aktuell för att hela planeringsprocessen ska vara effektiv och för att 
planen ska fungera som vägledning vid beslut om exempelvis detaljplaner. Handläggningen av 
bygglov och förhandsbesked påverkas också av översiktsplanens aktualitet, eftersom 
översiktsplanen ligger till grund för lämplighetsprövningen. Om översiktsplanen upphör att 
vara aktuell skulle handläggningen av bygglov och förhandsbesked försvåras. Detta gäller även 
andra prövningar av tillstånd och ärenden enligt andra lagstiftningar som till exempel 
miljöbalken.

Läsanvisning
Dokumentet innehåller följande: en presentation av Vänersborgs kommuns gällande 
översiktsplaner, redovisning av förändrade planeringsförutsättningar och översiktsplanens 
användbarhet, redovisning av översiktsplanens aktualitet i förhållande till utpekade krav i Plan- 
och bygglagen, en sammanfattande bedömning av översiktsplanens aktualitet och ett 
ställningstagande över framtida översiksplanearbete. 
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I dokumentet används begreppet översiktsplan för alla gällande översiktsplanehandlingar. Om 
hänvisning görs till ett specifikt planbeslut namnges den planen, till exempel Översiktsplan 
2017.

I planeringsstrategin förekommer förkortningarna ÖP och FÖP, dessa står för översiktsplan 
respektive fördjupad översiktsplan.
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Kommunens översiktsplan
Nedan redovisas de dokument som ingår i Vänersborgs kommuns översiktsplan.

Översiktsplan 2017
Vänersborgs kommuns översiktsplan, antagen av kommunfullmäktige 2017-12-13 §197. 

Tillhörande handlingar

ÖP-kartan med alla beteckningar i A1-format 
samt i digital version
Bilaga 1: Underlagsdel (bland annat 
redogörelse för riksintressen, områden med 
särskilda naturvärden, miljöfarlig verksamhet, 
föreslagna nya verksamhetsområden och LIS) 
Bilaga 2: Tyckt om Vänersborgs framtid (kort 
presentation av dialogprocesser och resultat 
från dem)
Bilaga 3: Konsekvensbeskrivning
Bilaga 4: Fortsatt arbete: aktivitetslistan
Utställningsutlåtande
Länsstyrelsens granskningsyttrande 2017-09-
19

Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och 
Vargön
Antagen av kommunfullmäktige 2023-02-15 §4. Planen 
redovisar rekommendationer och potentiella 
utvecklingsområden för Vänersborgs och Vargöns 
tätortsområde.

Tillhörande handlingar

Digital rekommendationskarta
Utredningsdel (bland annat nulägesbeskrivning, 
analyser och strukturkartor, presenterat utifrån 
teman och geografiska delområden)
Miljökonsekvensbeskrivning
Granskningsutlåtande
Länsstyrelsens granskningsyttrande 2022-05-13
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Fördjupad översiktsplan för Dalslandskusten
Antagen av kommunfullmäktige 2011-10-26 §135. Planen 
redovisar hur Dalslandskusten kan utvecklas med hänsyn till 
bland annat strandskydd, naturvärden och riksintressen.

Översiktsplan Restad – 
Brinketorp
Antagen av kommunfullmäktige 2004-12-14 §103. En fördjupad 
översiktsplan som redovisar hur Restad Gård och dess 
omgivningar kan förvandlas till en ny stadsdel i Vänersborgs 
kommun.

Kommentar angående överlappande rekommendationer
Geografiskt finns överlappning mellan ÖP 2017 och de tre FÖP:arna, samt mellan FÖP 
Vänersborg-Vargön och FÖP Restad-Brinketorp. I beslutshandlingarna kommenteras att 
planerna ska gälla överlappande, det vill säga att den senare antagna planen inte innebär att den 
tidigare upphävs för aktuellt område. På några platser har uppmärksammats att 
överlappningen ger upphov till otydligheter i tolkningen. Dessa beskrivs nedan. Som generell 
princip i övrigt kan antas att den mest detaljerade planen också är den som ger bäst stöd för 
vägledningen.

Sikhallsviken

I FÖP Dalslandskusten redovisas ett antal utvecklingsområden kring Sikhallsviken. Områdena är 
grovt markerade och det finns beskrivningar i text som anger ytterligare rekommendationer. 
När ÖP 2017 togs fram hade ett detaljplanearbete dragits igång där en mer detaljerad skiss över 
områdets framtida markanvändning börjat utformas. Det gjordes även en översiktlig analys av 
landsbygdsutveckling i strandnära läge (LIS) där Sikhall kom att ingå som ett av de utvalda 
områdena. I ÖP 2017 finns områden för bebyggelseutveckling på landsbygd (B3) och LIS i 
Sikhall, samt mer utförliga rekommendationer i text och karta (se utredningsdelen avsnitt 5 och 
6). Dessa överensstämmer inte helt med FÖP-kartan. I detta fall är det naturligt att låta ÖP 2017 
ha tolkningsföreträde eftersom den bygger på ett fortsatt arbete som följer upp FÖP 
Dalslandskusten.

Norr om Brinkebergsanstalten, Restad gård

FÖP Restad-Brinketorp ligger helt inom planområdet för FÖP Vänersborg-Vargön. I den senare 
konstateras detta och det fastslås att planerna gäller parallellt. Till större delen hade 
planområdet för FÖP Restad-Brinketorp redan detaljplanelagts när FÖP Vänersborg-Vargön 
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togs fram, men norr om Brinkebergsanstalten finns ett utpekat utvecklingsområde som ännu 
inte planlagts. I FÖP Vänersborg-Vargön finns ett mindre område inlagt som utvecklingsområde 
(U11), men det motsvarar inte hela området i den tidigare FÖP:en. Dessutom hänvisas i den 
senare FÖP:en till utvidgning av Brinkåsens verksamhet medan den tidigare FÖP:en beskriver 
området som reservat för Brinkebergsanstalten. Det aktuella området är idag skogsmark som 
hänger samman med ett större grönområde på östra Huvudnäsön. Under framtagandet av FÖP 
Vänersborg-Vargön gjordes ingen fördjupad utredning av anstalternas utvecklingsbehov eller 
skogsmarkens bevarandevärden. I detta fall är det rimligt att låta den äldre FÖP:en ligga till stöd 
inför en fråga om framtida detaljplaneläggning, det vill säga utreda den större ytan för eventuell 
exploatering och låta Brinkebergsanstaltens utvecklingsbehov väga tungt.

Kommande översiktsplaner

FÖP Brålanda

Arbetet med en fördjupad översiktsplan för Brålanda har pågått parallellt med ett 
utredningsarbete för tågstopp Brålanda. Planen har varit på samråd och beslut om granskning 
fattades av Kommunstyrelsen 2023-11-29 §243. Planerat antagande för planen är under 2024.

FÖP Frändefors

Frågan om uppstart av arbetet med FÖP Frändefors prövades i samband med en motion under 
2023. Beslutet (Kommunfullmäktige 2023-09-13 §137) blev att motionen skulle anses 
besvarad. Motiveringen var att Kommunstyrelseförvaltningen, tillsammans med 
Byggnadsnämnden och Miljö- och hälsoskyddsnämnden, bedömde att det är lämpligt att 
påbörja arbetet med en FÖP för Frändefors i samband med att FÖP för Brålanda avslutas. 
Beslutsunderlaget hänvisade även till att det framtida översiktsplanearbetet kommer behandlas 
i denna planeringsstrategi. 

FÖP Väne-Ryr

ÖP 2017 nämner att en fördjupad översiktsplan för Väne-Ryr ska tas fram och åtgärden står 
med i översiktsplanens ”aktivitetslista”. Prioriteringen av framtida översiktsplanearbete 
behandlas vidare i senare kapitel av planeringsstrategin.
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Förändrade planeringsförutsättningar
Nedan avsnitt baseras i huvudsak på det underlag som Länsstyrelsen tillhandahåller inför 
framtagandet av en planeringsstrategi. Ändrade planeringsförutsättningar har tagits fram från 
2016-04-01 då Översiktsplan 2017 var på samråd.

Nya lagar och översyn av befintlig lagstiftning
Nedan redovisas lagändringar som genomförts samt pågående arbeten med lagar som har 
bäring på översiktsplaneringen.

Plan- och bygglagen (2010:900)

I augusti 2018 infördes nya krav på översiktsplanens innehåll vad gäller kommunens syn på 
risken för skador på den byggda miljön till följd av översvämning, ras, skred och erosion som är 
klimatrelaterade samt på hur sådana risker kan minska eller upphöra.

I april 2020 infördes flera ändringar i 3 kap. Översiktsplan, Plan- och bygglagen med syftet att 
översiktsplaneringen ska bedrivas kontinuerligt, vara framåtsyftande och att översiktsplanen 
ska hållas aktuell. I detta ingår bland annat lagen om att kommunerna ska ta fram en 
planeringsstrategi. 

I april 2023 kom nya krav på att översiktsplaner ska utformas så att uppgifterna kan 
tillgängliggöras och behandlas digitalt (2 kap. 5 c § Plan-och byggförordningen). Kravet 
tillämpas första gången på översiktsplaner som påbörjas efter den 31 december 2026. Boverket 
fick samtidigt mandat att meddela föreskrifter om standard för utformning av översiktsplaner 
enlig 3 kap. Plan-och bygglagen och undantag från kravet i 2 kap. 5 c § Plan-och 
byggförordningen.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Åtgärder för klimatanpassning kopplat till 
översvämning, ras, skred och erosion har delvis hanterats i både Översiktsplan 2017 och 
Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön. I sitt granskningsyttrande till 
Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön önskade Länsstyrelsen en högre 
detaljnivå för hur risker ska hanteras. Mindre kompletteringar i planens utredningsdel 
genomfördes inför antagande. 

Gällande översvämning är nya riktlinjer under framtagande. Det finns även underlag för 
stigande vatten i Vänern från Länsstyrelsen och MSB som kan användas vid planering. I 
Översiktsplan 2017 är ett behov av översvämningsutredning för Hästefjordarna utpekat. 
Efter översiktsplanens antagande har ett utredningsbehov även identifierats för 
Frändeforsån. Gällande skred, ras och erosion har SGI och SGU tagit fram kartunderlag för 
skredrisk i lutning och strandnära läge i kommunen. Detta underlag används vid 
detaljplanering och kompletteras ofta med platsspecifika utredningar.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Ändringarna i 3 kap. rörande 
planeringsstrategi hanteras genom detta dokument. 

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Föreskrifter för en digital standard för 
översiktsplanens utformning är ett arbete som kommunen följer och har deltagit i, bland 
annat genom yttranden efter remiss. Kommunen kommer fortsättningsvis bevaka och delta i 
fortsatt arbete.
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Miljöbalken (1998:808)

I januari 2018 infördes ett nytt 6 kap. Miljöbedömningar i miljöbalken som innebär nya och 
ändrade ord och uttryck för att tydliggöra processer om miljöbedömning.

Lag (2018:1197) om Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter

I januari 2020 blev barnkonvention svensk lag. Detta förstärker barnrätten vid tillämpningen av 
andra lagar, exempelvis PBL. Barns intressen ingår i princip i alla de intressen som anges i 2 
kap. PBL och även i en del andra bestämmelser i PBL uttrycks barns intressen.

Lag (2006:412) om allmänna vattentjänster

21 juni 2022 antogs proposition 2021/22:208 Vägar till hållbara vattentjänster utav riksdagen. 
Propositionen innebär förändringar av lag (2006:412) om allmänna vattentjänster. 
Sammanfattningsvis innebär propositionen att kommunernas bedömning av behovet av en 
allmän vattentjänst ska ta särskild hänsyn till förutsättningarna att tillgodose behovet av 
vattenförsörjning och avlopp genom en enskild anläggning som kan godtas med hänsyn till 
människors hälsa och miljön.

Tillkommer gör även kravet på att varje kommun skall ta fram en vattentjänstplan som ska 
beslutas av kommunfullmäktige och prövas under varje mandatperiod. Den ska innehålla 
kommunens långsiktiga bedömning av behovet av nya verksamhetsområden. 
Vattentjänstplanen ska även innehålla en redogörelse för kommunens bedömning av vilka 
åtgärder som behöver vidtas för de allmänna VA-anläggningarna ska fungera vid den ökade 
belastning som uppkommer vid skyfall.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Eftersom en översiktsplan alltid kräver att en 
miljökonsekvensbedömning tas fram är lagändringen mer relevant för övrigt 
planeringsarbete så som detaljplanering.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Barnperspektiv ingick i utvärderingen i 
miljökonsekvensbeskrivningen av Översiktsplan 2017. I hög utsträckning anses 
barnperspektivet tillvaratas genom bevakning av bostadsnära rekreationsmiljöer, prioritet 
till cykel-, gång- och kollektivtrafik, ytor för idrottsutövande och kultur samt kommunal 
service för barn och unga (förskolor, skolor, fritidsgårdar med mera) och överlag integrerad 
stadsplanering och god gestaltning av bebyggelsemiljöer. I Vänersborgs kommun har 
översiktsplanen dock inte den detaljstyrningen att exakt lokalisering av alla funktioner 
fastställs. Barnperspektivet behöver därför bevakas i fortsatt planering, såväl när det gäller 
lokaliseringsutredningar och lokalplanering som detaljplaner och utformning av offentliga 
miljöer.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Kommunens vattentjänstplan tas fram under 
2023 och 2024. Efter antagandet kommer planen ge vägledning för den kommunala 
utbyggnaden av vatten och avlopp. Beroende på utfallet i planen kan motsättningar uppstå 
gentemot översiktsplanen där kommunalt vatten och avlopp är en förutsättning för 
bebyggelseutveckling, exempelvis på Vänersnäs. Detta kommer behöva följas upp efter 
antagande.

I översiktsplanen beskrivs att uppföljning av Blåplanen genom en handlingsplan är en punkt 
för fortsatt arbete. Detta för att fortsätta det löpande arbetet med vattenfrågor och 
uppfyllande av EU:s ramdirektiv för vatten.
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Riksintressen
Nedan redovisas de förändringar av riksintressen som genomförts sedan antagandet av 
Översiktsplan 2017.

Riksintresse energidistribution

Nya anspråk som berör kommunen tillkom i april 2019 (distributionsnät kopplat till 
Brofjorden). Ändringen innebär att riksintresseområdena utökas med tillhörande 
energiinfrastruktur (vilket då berör fler kommuner i länet än de kommuner där 
energiproduktionsanläggningarna ligger). Avgränsning och värdebeskrivning är 
sekretessbelagda.

Riksintresse friluftsliv

2017 fattades beslut om ett nytt riksintresse för friluftsliv enligt 3 kap. 6 § miljöbalken 
(1998:808). Det nya riksintresseområdet är Vänern.

Riksintressen för totalförsvarets militära del

2018 adderades MSA-område (yta inom vilket det finns fastställda höjder för högsta tillåtna 
objekt) för Råda övningsflygfält. Militär definition av MSA avser ”Minimum Safe Altitude”. 2018 
år utökades även påverkansområdet för väderradar Vara.

Riksintresse kommunikationer

Riksintresset för Trollhättan-Vänersborgs flygplats togs bort tillsammans med anslutande vägar 
i Trafikverkets revidering av riksintressen för kommunikation 2022. Vänersborg skickade en 
begäran om utrivning av riksintresse för hamn i Vänersborg under våren 2023. Sjöfartsverket 
har även anmält brist i farled till Trafikverket och med anledning av detta arbetar Trafikverket 
även med en precisering av riksintresset för farleden med syftet att lägga till funktionen väntkaj.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Riksintresset påverkas inte av 
översiktsplanens utformning.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Vänern är sedan tidigare ett utpekat 
riksintresse för turism och friluftsliv enligt 4 kap. 2 § miljöbalken. Kommunen bedömer att 
det nya riksintresseobjektet inte innebär nya konflikter med översiktsplanen, men att det 
ställer ytterligare hänsynskrav inför framtida ställningstaganden. Framför allt kring 
utredningsområdena kring Dalbobergen (U22 och U23 i FÖP Vänersborg-Vargön).

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Inom dessa områden ska alla höga objekt 
remitteras Försvarsmakten för bedömning. Motsvarande områden täcker redan nästan hela 
kommunens yta. De nya riksintresseobjekten förändrar därmed ingenting för kommunens 
del.
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Riksintresse naturvård

Länsstyrelsen arbetar med att se över gränsdragningen för riksintresse för naturvård Hullsjön 
och Västra Tunhem.

Nationella och regionala mål, strategier och planer
Det finns en stor mängd mål, strategier och planer på nationell och regional nivå. Nedan 
presenteras ett urval som har särskild bäring på kommunens översiktsplanearbete de 
kommande fyra åren. 

Regional utveckling/utvecklingsstrategier

Regional utvecklingsstrategi för Västra Götaland 2021–2030

Strategin är framtagen av Västra Götalandsregionen och pekar ut riktningen för hur Västra 
Götaland ska utvecklas till 2030. Strategin konkretiserar även vad en sådan omställning innebär 
ur ett ekonomiskt, miljömässigt och socialt perspektiv. Utvecklingsstrategin innehåller mål, 
långsiktiga prioriteringar, tvärsektoriella kraftsamlingar samt en text som berör genomförande 
av strategin.

Miljö och klimat

Sveriges klimatmål och klimatpolitiska ramverk

2017 antog Sverige ett klimatpolitiskt ramverk. Ramverket består av en klimatlag, klimatmål 
och ett klimatpolitiskt råd. Det långsiktiga målet är att Sverige senast år 2045 inte ska ha några 
nettoutsläpp av växthusgaser till atmosfären, efter det ska landet uppnå negativa utsläpp.

Regionala miljömål för Västra Götaland

De regionala miljömålen består av nationella miljömål med preciseringar och etappmål som 
antogs som regionala 2013, samt de 34 regionala tilläggsmålen. De regionala tilläggsmålen 

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Kommunens ställningstagande att bevaka 
flygplatsens intressen i planeringen ligger kvar även då Trafikverket beslutat ta bort 
riksintresset.

I översiktsplanen finns farleden markerad, men läge för hamn pekas ut i Vargön då det finns 
tidigare beslut om att flytta hamnverksamheten från centrala Vänersborg. Förändringar av 
riksintresset innebär inga direkta konflikter med översiktsplanen, men behovet av en 
väntkaj längs farleden kan behöva föras in när översiktsplanen revideras. Likaså bör en 
eventuell utrivning av riksintresset för Vänersborgs hamn inkluderas när översiktsplanen 
revideras.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Eventuella förändringar bör inkluderas när 
översiktsplanen revideras nästa gång.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Vänersborgs översiktsplan går i linje med 
den regionala utvecklingsstrategin. Bland annat kopplar den långsiktiga prioriteringen 
”Knyta samman Västra Götaland” i den regionala utvecklingsstrategin tydligt samman med 
översiktsplanens grundstrategier ”Tillväxt bygger på samspel i regionen”, ”Utveckling drivs 
genom samverkan” och ”Det ska vara lätt att leva miljövänligt”.
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lyfter fram regionala särdrag och områden som kräver ytterligare insatser och tydliggör därmed 
vad som behöver uppnås i Västra Götaland för att nå målen.

Klimat 2030 - Västra Götaland ställer om

Klimat 2030 drivs av Västra Götalandsregionen och Länsstyrelsen Västra Götaland i samverkan 
med andra aktörer. Kraftsamlingen samlar kommuner, företag, högskolor och andra 
organisationer i Västra Götaland som vill ta ställning och bidra i omställningen till en 
klimatsmart region. I arbetet ingår klimatlöften som kommunerna kan välja att anta. 

Strålning

Nationell handlingsplan för radon

Handlingsplanens mål är att reducera befolkningens exponering för radon. Nyckelområden för 
att nå målet är att genomföra fler radonmätningar och öka olika målgruppers kunskap om 
radon.

Infrastruktur

Nationell plan för transportinfrastrukturen 2022–2033

För Älvsborgsbanan planerades en reinvestering i form av brobyte över Trollhätte kanal 
(utförande 2022–2025). Planen redovisar även att E45 Vänersborg–Mellerud, deletapp Liden–
Frändefors, ombyggnad 2+1 har övervägts i förslaget men inte inkluderats. Ombyggnationen av 
E45 nämns som ett åtgärdsförslag vid utökade ramar.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: De regionala och nationella miljömålen samt 
det klimatpolitiska ramverket är aktuella i och ska genomsyra alla planeringsfrågor. Målen 
tas upp och behandlas framför allt i Översiktsplan 2017, kommunens lokala miljömål 
Miljöprogram 2030 samt energiplanen Strategi för ett fossilfritt Vänersborg 2030. 
Åtgärdsprogrammet för de regionala miljömålen i Västra Götaland utgör en del av 
kommunens kontinuerliga arbete med miljöfrågor. Kommunens miljöprogram är under 
revidering. Där har både nationella och regionala mål och strategier kopplade till miljö och 
klimat inkluderats och arbetats med. 

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Vänersborgs kommun arbetar aktivt med de 
klimatlöften som ingår i Klimat 2030. För perioden 2024–2026 har det politiskt beslutats att 
Vänersborgs kommun antar 24 av 30 klimatlöften (KF 2023-09-13, § 147), två exempel är 
”Vi arbetar aktivt med vår energiplan” och ”Vi utvecklar gaturum för ökad tillgång och 
attraktivitet”.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: För kommunen finns det en översiktlig 
markradonundersökning gjord av Västsvenska Berg från 1989. Dessutom har Sveriges 
geologiska undersökning (SGU) heltäckande kartor för strålning, för kalium, torium och 
gamma. I kommunens antagna och pågående översiktsplaner har frågan studerats frö nya 
utvecklingsområden. Sammantaget bedöms dessa planeringsunderlag tillräckliga för att ge 
stöd i översiktsplanearbetet. Frågan hanteras löpande i kommande plan- och 
bygglovsprövningar och val av grundläggning diskuteras på det tekniska samrådet.
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Regional transportinfrastrukturplan för Västra Götaland 2022–2033 

I den regionala transportinfrastrukturplanen finns medel avsatta till åtgärder för att utöka 
kapaciteten på Vänersborg C för att kunna inrymma tre tåg samtidigt på stationsområdet. Medel 
finns även till signalåtgärder för ökad kapacitet och robusthet mellan Vänersborg och Öxnered. 
Den regionala planen pekar även på behovet att prioritera åtgärder för att höja hastigheten 
mellan Vänersborg och Herrljunga. I den regionala transportinfrastrukturplanen ingår 
driftbidrag till Trollhättan-Vänersborgs flygplats som avser bidra till nationell tillgänglighet 
inom hela regionen.

Planen pekar ut prioriterade brister i den regionala transportinfrastrukturen som kan bli 
aktuella till kommande planrevideringar. För de prioriterade bristerna i statligt vägnät behöver 
det genomföras åtgärdsvalsstudier eller motsvarande utredningar innan de kan inkluderas i 
kommande transportinfrastrukturplaner. Följande prioriterade brister berör Vänersborgs 
kommun:

Väg 44, kvarvarande sträcka förbifart Lidköping och sträckan Lidköping – 
Grästorp
Väg 173, Färgelanda – Frändefors

Trafikförsörjningsprogram 2021 – 2025 Hållbara resor i Västra Götaland

Trafikförsörjningsprogrammet är tillsammans med regionfullmäktiges budget Västra 
Götalandsregionens övergripande styrdokument för kollektivtrafikens utveckling. 
Trafikförsörjningsprogrammet har ett övergripande mål om att andelen hållbara resor ska öka i 
hela Västra Götaland, med ambitionen att alla resor ska vara hållbara.

Målbild tåg 2035 – utveckling av tågtrafiken i Västra Götaland

Målbilden är framtagen av Västra Götalandsregionen och siktar mot att tågresandet i 
Västsverige ska trefaldigas från 2006 till 130 000 resor/dag år 2035. En del av att nå målbilden 
är öppningen av nya stationer, detta planeras bland annat i Brålanda och i ett senare skede 
Frändefors i Vänersborgs kommun.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Järnvägsbron över Trollhätte kanal som finns 
namngivet i Nationell plan för transportinfrastrukturen 2022–2033 blev akut avstängd 
under våren 2023. Istället för utbyte av bron planeras en renovering som ska bli färdigställd 
i årsskiftet 2024/2025 enligt gällande tidsplan.

I Översiktsplan 2017 redovisas ett vägreservat från en tidigare utredning av 2+1-väg för E45. 
Detta reservat har ingen formell giltighet utan framtida sträckning av E45 mellan Liden-
Mellerud kommer avgöras först i ett vägplaneskede, efter att sträckan inkluderats i Nationell 
plan för transportinfrastruktur.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Kapacitetsutökningen på Vänersborgs 
central, järnvägsbrons renovering och den flytt av hamnen som omnämns i avsnitt 
Riksintressen, har alla påverkan på planeringen av Sanden. Utvecklingen av Sanden finns 
omnämnd i Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön.

Kommunen har deltagit i arbetet med åtgärdsvalsstudier för väg 44 och 173.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Ett arbete sker med att revidera det 
regionala trafikförsörjningsprogrammet för Västra Götaland, trafikförsörjningsprogrammet 
förväntas antas under 2025. Kommunen deltar och bevakar arbetet, bland annat genom 
deltagande i en referensgrupp med tjänstepersoner från kommuner i regionen.
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Kollektivtrafikplan för Trollhättan och Vänersborg

Trollhättan och Vänersborg utgör gemensamt ett av Västra Götalandsregionens prioriterade 
pendlingsnav. Kollektivtrafikplanen utgör en gemensam målbild för kollektivtrafikens 
utveckling fram till år 2030 och är framtagen av Västra Götalandsregionen tillsammans med 
Trollhättans Stad, Vänersborgs kommun och Västtrafik. Kollektivtrafiken följs upp i 
Stadstrafikforum och realiseras genom Handlingsplan 2030 Trollhättan och Vänersborg.

Förändringar i kommunala styrdokument med påverkan för mark- och 
vattenanvändning
Sedan Översiktsplan 2017 antogs har Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön 
antagits. Utöver det har följande kommunala styrdokument med betydelse för 
översiktsplaneringen tillkommit: 

Strategi för ett fossilfritt Vänersborg 2030 – transporter, el och uppvärmning 
(KF 2021-06-16, § 86)
Bostadsförsörjningsplan 2021–2025 (KF 2021-03-17, § 27)
Strategi för full delaktighet för personer med funktionsnedsättning
Dagvattenplan (som ska integreras med Blåplan del 2)
Vänersborgs kommun avfallsplan (KF 2021-06-16, § 84)
Plan för krisberedskap, civilt försvar och säkerhetsskydd. Perioden 2019–2022
Handlingsplan Förorenade områden (MHN 2022-12-07, § 43)
Naturvårdsstrategi (KF 2023-05-17, § 73)
Skogspolicy (KF 2023-06-21, § 108) och riktlinjer för kommunens 
skogshantering (SBN 2023-09-21, § 113)
Program för bevarande och utveckling av Vänersborgs innerstad
Riktlinjer för gestaltning i SAAB-området (BN 2021-04-06, § 39)
Råd och riktlinjer för skyltning (BN 2022-08-16, § 94)
Konstprogram 2024-2026 (KS 2023-11-01 §227)
Strategi för laddinfrastruktur
Cykelplan Vänersborg (KF 2018-03-28 §20)
Ett antal planer och förstudier kopplade till kommunens lokalförsörjning
Ett antal detaljplaner, bland annat för Öxnered-Skaven, Trestad center västra, 
Källeberg och Grävlingen

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Arbetet inför tågstopp Brålanda sker i 
samverkan med andra aktörer så som Fyrbodals kommunalförbund, Västra 
Götalandsregionen och Trafikverket. I Vänersborg tas en ny fördjupad översiktsplan fram 
för Brålanda som ett steg i arbetet. Framgent kommer samma process behövas för 
Frändefors.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Kollektivtrafikplanen och den tillhörande 
handlingsplanen arbetas med kontinuerligt tillsammans med Västtrafik, aktuell 
trafikoperatör och Trollhättans stad.
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Övriga ändrade planeringsförutsättningar

Energi

Sedan 2017, då kommunens översiktsplan antogs, har mycket hänt på energiområdet. 
Sammanfattningsvis pekar utvecklingen mot att det måste till mer elproduktion på fler platser i 
landet.

Sveriges långsiktiga klimatmål är att senast år 2045 inte ha några nettoutsläpp av växthusgaser 
till atmosfären. Ett delmål är att utsläppen från inrikes transporter, förutom inrikesflyg, ska 
minska med minst 70 procent senast år 2030 jämfört med 2010. 

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Dessa styrdokument kommer på det stora 
hela att fungera parallellt med översiktsplanen och medför inga direkta behov av revidering 
av översiktsplanen. I några fall kan det dock finnas anledning att lyfta fram saker som kan 
vara bra att ha i åtanke inför kommande ÖP-revidering och några tänkbara otydligheter kan 
behöva belysas.

Dagvattenplanen innehåller åtgärdsförslag på ett antal platser. Dessa kan 
vara bra att lyfta med som rekommendationer i översiktsplanen.
Cykelplanen behöver synkroniseras med de förslag på åtgärder i 
cykelvägnätet som finns med i översiktsplanen.
Naturvårdsstrategin innehåller bland annat en prioritering om Skyddad 
natur, där ett antal områden pekas ut som skyddsvärda. Dessa bör få en 
motsvarande rekommendation i översiktsplanen.
Friluftsstrategi är under framtagande. Eventuella behov av uppdatering av 
översiktsplanens rekommendationer behöver ses över när Friluftsstrategin 
är antagen.
Bland annat Länsstyrelsen har pekat på konflikter mellan kommunens 
ställningstagande kring naturvård och friluftsliv å ena sidan, och förslagen 
med exploatering i Dalbobergen å andra sidan. Önskvärt vore att 
översiktsplanen landar i ett mer tydligt ställningstagande kring dessa 
områden (U22 och U23 i FÖP Vänersborg-Vargön).
I förslag till Vattentjänstplan görs ställningstaganden som delvis innebär ett 
nytt tänk kring krav på kommunal VA-anslutning utanför tätort. Framför allt 
är detta tydligt på Vänersnäs där översiktsplanen trycker hårt på kommunal 
VA-anslutning i linje med tidigare VA-plan. Eventuellt behöver 
översiktsplanen revideras när det gäller rekommendationerna för ny 
bebyggelse på Vänersnäs och till dess att revidering gjorts kan en omtolkning 
av tidigare skrivelser behövas.
Kommunens politiskt antagna styrdokument för skogshantering innehåller 
inga kartor utan fastställer principer och olika typer av inriktning på 
skogsbruket. Den skogsbruksplan som Samhällsbyggnadsförvaltningen tar 
fram utifrån riktlinjerna behöver samordnas med översiktsplanens 
rekommendationer, Naturvårdsstrategi och kommande Friluftsstrategi.
I takt med att översiktsplanens utrednings- och utvecklingsområden 
detaljplaneläggs behöver översiktsplanen uppdateras så att 
rekommendationerna rör den långsiktiga markanvändningen. Det gäller 
bland annat delar av Skaven, Södra Sanden och Grunnebo.
Även när det gäller infrastruktur kan översiktsplanen behöva uppdateras i 
takt med att utredningar och anläggningsprojekt blir klara. Detta gäller bland 
annat Brättelänken.
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Användningen av fossil energi behöver minska för att minska påverkan på klimatet. 
Effektivisering och elektrifiering är trender inom fältet. Transportsektorn håller på att 
elektrifieras men behovet av el är också stort för en omställning av industrin.  

Ett geografiskt område, till exempel en kommun, behöver inte vara självförsörjande. Dock är 
tillgång till ström, effekt och även kapacitet i ledningsnät viktiga faktorer för ökad elektrifiering. 
Därmed behöver även kommuner öka sin inhemska produktion och för att med större säkerhet 
ha tillgång till energi. En mer decentraliserad produktion ställer nya krav på elnäten och sättet 
att planera för energiförsörjning.

Översiktsplanens aktualitet/arbete framåt: Energiproduktion är en mycket viktig 
strategisk fråga som hänger samman med bland annat klimatomställning, beredskap och 
näringslivsutveckling. Frågan bör i första hand hanteras på nationell och regional nivå. 
Kommunen har en energiplan (Strategi för ett fossilfritt Vänersborg 2030 – transporter, el och 
uppvärmning, antagen av kommunfullmäktige 2021-06-16 §86), som bland annat innehåller 
målsättning att öka solelsproduktionen. 

Kommunen har tagit fram Strategi för laddinfrastruktur vars syfte är att definiera 
kommunens roll och ställningstagande inom området, och därigenom bidra till att nå målet 
om fossiloberoende transporter innan 2030. 

När det gäller vindkraft utreddes frågan i samband med framtagandet av en vindbruksplan 
2007–2011. Efter utställning 2010 framkom att det saknas lämplig plats för 
vindkraftsutbyggnad i Vänersborgs kommun, vilket tydligt framgick av länsstyrelsens 
granskningsyttrande 2010-10-06. Därför antogs aldrig vindbruksplanen. Närheten till 
Såtenäs flygflottilj gör att nästan hela kommunen ligger inom totalförsvarets 
riksintresseområde där Försvarsmakten motsätter sig utbyggnad av vindkraftverk. Den 
enda del av kommunen som ligger utanför detta område är Kroppefjäll, där höga natur- och 
rekreationsvärden gör vindkraftsutbyggnad olämpligt.

Kommunen bedömer att översiktsplanen inte påverkas av nya planeringsförutsättningar på 
energiområdet men att frågan är viktig att driva både lokalt och i regional samverkan. Dit 
hör bland annat frågor om kraftledningsnät, solelsparker, biogas, etableringar av 
energiintensiva verksamheter och åtgärder för minskad elförbrukning, energieffektivisering 
och -lagring.
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Utvärdering av översiktsplanens
användbarhet
Under våren 2023 skickades en enkät ut till den förvaltningsövergripande 
tjänstepersonsgruppen Samhällsbyggarna med blandade frågor kring översiktsplanens 
användbarhet. Totalt inkom 19 svar där alla förvaltningar representerades. 

Redovisning av resultat
Ur enkätsvaren kan ses att ur kommunens alla översiktsplanedokument har i princip samtliga 
använt Översiktsplan 2017 och Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön, vissa mer 
flitigt än andra. FÖP Dalslandskusten är det fler än en tredjedel som inte känner till. Främst är 
det huvuddokumentet i respektive översiktsplan som medarbetarna känner till, samtidigt som 
det är kartlagren som används i högre utsträckning. 

Figur 2 - Svar på frågan ”Vilka av dessa dokument känner du till och hur ofta använder du dokumenten?”

Själva huvuddokumentet nyttjas i högre utsträckning i PDF än i tryckt form, samtidigt som 
skrivbordsapplikationen myCarta används mer än webbkartan. Avseende tillgänglighet upplevs 
datorn vara det viktigaste gränssnittet, medan knappt hälften ändå ser nyttan av det tryckta 
formatet. Att anpassa översiktsplanen för mobiltelefonen anser ingen vara viktigt. Sammantaget 
ges betyget sex av tio i tillgänglighet. 
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Figur 3 - Svar på frågan "När ÖP:n används, vilka format används främst?"

I princip alla anser att översiktsplanen ger tillräckligt stöd i deras arbete, exempelvis ger den 
bra vägledning för olika geografiska områden och tydliga riktlinjer för efterföljande plan- och 
bygglovsarbete. Exempel på när översiktsplanen inte ger stöd i arbetet är emellertid på 
landsbygden och avvägningen exploatering/bevarande (naturvärden). 

Aspekter som bedöms som viktiga att ha med i en översiktsplan är utbyggnadstakt, det sociala 
perspektivet, grön infrastruktur och ett helhetstänk med bostad, skola och övrig service. 

Vid frågan om något i översiktsplanen behöver ändras eller kompletteras utifrån framtida 
planeringsförutsättningar nämns:

djupare förståelse av vattentjänstplanens vikt
i vilken utsträckning är vi beredda att förtäta
hushållsnära insamling av avfall
klimatanpassning
drönarflygning/-korridorer
civilförsvar
barnperspektivet
skyddsvärd natur

Reflektion
Antalet medarbetare som besvarade enkäten får anses lågt i jämförelse med det förmodade 
antalet som till vardags använder kommunens översiktsplaner. Det går ändå dra vissa 
slutsatser:

Tillgänglighet

Tillgängligheten till dokumenten anses relativt låg. Det går att utläsa att det är sällananvändare 
som anser dokumenten svårfunna. En utmaning finns i att få fler användare att finna 
ställningstaganden och resonemang i tillhörande dokument, så att kartan inte blir den enda 
källan. Tillgängligheten är en viktig fråga att arbeta med i fortsättningen för att få bredare 
förankring i organisationen. 

Många frågor

Inför framtida ÖP-arbete behövs bred förankring. Trots att tidigare ÖP-arbeten föregåtts av 
breda arbetsgrupper bedöms ändå vissa frågor som glömda eller ohanterade. De framtida 
planeringsfrågorna är många, och fler lär tillkomma, vilket ställer krav på ÖP-processen. 

Utbyggnadsordning

I flera olika kommentarer efterfrågas en tydligare redovisning av utbyggnadstakt och 
prioriteringsordning för både bostäder och verksamhetsområden samt en tydligare koppling 
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mellan utbyggnadsområden och kommunal service. Båda dessa delar tas upp i kommunens 
arbete med ”Målbild 2050” där strategier och principer för samordning av olika 
utvecklingsprojekt föreslås.

Detaljeringsgrad

Bland kommentarerna fanns även en efterfrågan om olika ställningstaganden inom områden 
som har en högre detaljnivå än vad en översiktsplan generellt har. En översiktsplan har breda 
krav på innehåll och måste i många fall hållas på en mer generell och översiktlig skala. Syftet 
med en översiktsplan är att ange inriktningen för den långsiktiga utvecklingen av den fysiska 
miljön och redovisa grunddragen i fråga om den avsedda användningen av mark- och 
vattenområden för hela kommunen. Skalan gör att detaljeringsgraden måste begränsas, mycket 
för att dokumentet ska vara långsiktigt användbart och i hanterlig storlek.

Kommande standard

Det pågår ett arbete nationellt med att utveckla en standard för översiktsplaneringen och att 
nya översiktsplaner ska vara helt digitaliserad från 2026. Vänersborgs kommun deltar på olika 
sätt i det utvecklingsarbetet. Det kommer att medföra vissa förändringar i hur översiktsplanen 
kan utformas.
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Innehållskrav i plan- och bygglagen
Nedan beskrivs översiktsplanens aktualitet i förhållande till kraven i 3 §, 4 § andra stycket 1 och 
2 samt 5 § PBL. Eftersom Västra Götalandsregionen inte har någon regionplan har 5 § punkt 5 
inte inkluderats i redovisningen. Avsnittet inleds med en redovisning av Länsstyrelsens 
granskningsyttranden till Översiktsplan 2017 och Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och 
Vargön.

Länsstyrelsens granskningsyttranden
Länsstyrelsen meddelade i sin redovisning av statliga och mellankommunala intressen som kan 
ha betydelse för översiktsplanens aktualitet, inkommen till kommunen 2022-04-08, att 
granskningsyttrandena som lämnats till Översiktsplan 2017 och Fördjupad översiktsplan för 
Vänersborg och Vargön var fortsatt aktuella.

Länsstyrelsens granskningsyttrande till Översiktsplan 2017 beskriver ett behov av en fördjupad 
översiktsplan för tätorterna Vänersborg och Vargön för att ge tillräcklig vägledning för hur 
mark- och vattenområden ska användas, utvecklas och bevaras. Samma gäller för riksintressena 
i området. 

Många av de frågor som togs upp i Länsstyrelsens granskningsyttrande till Översiktsplan 2017 
hanterades i Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön.

I sitt granskningsyttrande till Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön meddelade 
Länsstyrelsen att den fördjupade översiktsplanen i sin dåvarande utformning inte kunde 
betraktas som en överenskommelse mellan stat och kommun. Länsstyrelsen önskade bland 
annat att redovisningen av planeringsförutsättningar, påverkan på miljökvalitetsnormer och 
anpassning till riksintressen skulle kompletteras. 

De synpunkter som Länsstyrelsen meddelade gällande Fördjupad översiktsplan för Vänersborg 
och Vargön besvarades i granskningsutlåtandet. De anmärkningar som Länsstyrelsen hade på 
planen inkluderades även i både planhandling och markanvändningskarta.

Förvaltning av mark- och vattenområden och byggd miljö
I översiktsplanen ska kommunen redovisa grunddragen i fråga om den avsedda användningen 
av mark- och vattenområden för hela kommunen. Grunddragen ska framgå av en karta. Det ska 
även framgå hur kommunen anser att den byggda miljön ska användas, utvecklas och bevaras.

Översiktsplan 2017 i kombination med de fördjupade översiktsplanerna redovisar avsedd 
användning av mark- och vattenområden i kommunen samt hur den byggda miljön ska 
användas, utvecklas och bevaras. I kapitlet som redovisar kommunens gällande översiktsplaner 
redovisas även hur markanvändningen i översiktsplanerna förhåller sig till varandra, detta ger 
ytterligare vägledning i den avsedda mark- och vattenanvändningen.

De invändningar som Länsstyrelsen har i deras granskningsyttrande till Översiktsplan 2017 tas 
om hand i Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön. I granskningsyttrandet till 
Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön har Länsstyrelsen inte några invändningar 
gällande dessa frågor.

Riksintressen
I översiktsplanen ska framgå hur kommunen anser att de riksintressen som berör kommunen 
ska tillgodoses. Detta har kommunen gjort i gällande översiktsplan och de förändringar som 
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tillkommit bland riksintressena bedöms inte påverka översiktsplanens aktualitet utöver att 
justeringar av riksintresseredovisningen behöver genomföras vid nästa revidering av 
översiktsplanen.

I sitt granskningsyttrande till Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön gör 
Länsstyrelsen bedömningen att ett antal riksintressen riskerar att påtagligt skadas av det som 
föreslås i planen. Bedömningen kommenteras i kommunens granskningsutlåtande och planen 
har kompletterats med Länsstyrelsens synpunkter.

Ställningstagandena i översiktsplanen i kombination med länsstyrelsens granskningsyttrande 
är vägledande för efterföljande processer. Eftersom stat och kommun inte är överens på delar 
som berör riksintressen finns risk för prövning gällande påtaglig skada i efterföljande 
processer. Det gäller följande riksintressen:

Halle- och Hunneberg (naturvård)
Tunhemsslätten med Hullsjön (naturvård)
Vänern – delområde Vänersborg – Vänersnäs (friluftsliv)
Brätte – Vassända (kulturmiljövård)
Karls Grav (kulturmiljövård och kommunikation)
Halleberg (kulturmiljövård)
Vänersborg (kulturmiljövård)

Miljökvalitetsnormer
I översiktsplanen ska det framgå hur kommunen anser att gällande miljökvalitetsnormer enligt 
5 kap. miljöbalken ska följas.

Länsstyrelsen meddelade i sitt granskningsyttrande till Fördjupad översiktsplan för Vänersborg 
och Vargön att de inte kunde göra en bedömning om det som föreslås i planen medverkar till att 
MKN enligt 5 kap. MB följs. Kommunen besvarade synpunkten i granskningsutlåtandet genom 
att hänvisa till löpande och vidare utredning i kommande detaljplaneprocesser.

Långsiktigt behov av bostäder
Översiktsplanen ska visa hur kommunen avser att tillgodose det långsiktiga behovet av 
bostäder. Detta tas om hand i Översiktsplan 2017 och Fördjupad översiktsplan för Vänersborg 
och Vargön där flertalet utvecklingsområden för framtida bostadsbyggande redovisas.

Länsstyrelsen har inte haft några invändningar i sina granskningsyttranden.

Samordning med nationella och regionala mål, planer och program
I översiktsplanen ska framgå hur kommunen i den fysiska planeringen avser att ta hänsyn till 
och samordna översiktsplanen med relevanta nationella och regionala mål, planer och program 
av betydelse för en hållbar utveckling inom kommunen.

Detta redovisas i gällande översiktsplan. I avsnittet Nationella och regionala mål, strategier och 
planer finns även en redovisning som visar att det inte har tillkommit några nationella eller 
regionala mål, planer och program som ändrar planens aktualitet.

Länsstyrelsen har inte haft några invändningar i sina granskningsyttranden.
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Redovisning av LIS-områden
Översiktsplanen kan peka ut områden för landsbygdsutveckling i strandnära lägen (LIS), sådana 
som avses i 7 kap. 18 e § första stycket miljöbalken. 

I Översiktsplan 2017 har en översiktlig utpekning av LIS-områden gjorts. Det föreslås även att 
en mer utförlig LIS-utredning kan göras. Detta är utpekat på den aktivitetslista som redovisas i 
avsnitt Fortsatt översiktsplanearbete. 

I sitt granskningsyttrande till Översiktsplan 2017 bedömer Länsstyrelsen att redovisningen av 
områden för landsbygdsutveckling i strandnära lägen är förenlig med 7 kap. 18 e § första 
stycket MB.

Klimatanpassning
Översiktsplanen ska redovisa kommunens syn på risken för skador på den byggda miljön som 
kan följa av översvämning, ras, skred och erosion som är klimatrelaterade. Det ska även 
redovisas hur sådana risker kan minska eller upphöra.

Lagstiftningen tillkom efter att Översiktsplan 2017 antogs och Länsstyrelsen efterfrågade 
ytterligare redovisning i frågan i sitt granskningsyttrande till Fördjupad översiktsplan för 
Vänersborg och Vargön. Länsstyrelsen meddelar i yttrandet att det inte kan uteslutas att det 
som föreslås i planen kommer att medföra sådan negativ påverkan avseende människors hälsa 
och säkerhet eller risken för olyckor, översvämning och erosion att det i ett senare 
planeringsskede kan ge Länsstyrelsen anledning att ingripa enligt 11 kap. PBL.

Kommunen har som åtgärd efter granskningsyttrandet gjort ett antal förtydliganden i planen, 
bland annat genom att hänvisa till specifika kapitel som behandlar frågorna i Översiktsplan 
2017. I granskningsutlåtandet beskrivs hur översvämnings- och skyfallskarteringar används i 
kommunens planeringsarbete.

Mellankommunal planering
Översiktsplanen ska redovisa områden och verksamheter som angår två eller flera kommuner 
och områden som är av regional betydelse. Detta redovisas i översiktsplanen.

Länsstyrelsen har inte haft några invändningar i sina granskningsyttranden.

Framöver planeras en mer utvecklad samverkan med Trollhättan gällande planering i 
mellankommunala gränsområden. 

Trollhättan-Vänersborgs flygplats, hamn och industriutveckling kring Stallbacka

Det finns ett behov av att se över översiktsplanen i gränsområdet vid Stallbacka tillsammans 
med Trollhättans stad. Den föreslagna markanvändningen skiljer sig vid kommungränsen där 
Trollhättans översiktsplan fokuserar på utvecklingsintressen och markerar industrimark på sin 
sida medan Vänersborgs översiktsplan fokuserar på bevarandeintressen och lyfter fram natur- 
och kulturmiljövärden. 

Flygplatsen är, som tidigare redovisat, inte längre klassat som riksintresse för kommunikation. 
Den har dock fortfarande samma viktiga betydelse för näringslivsutveckling och beredskap i ett 
regionalt perspektiv. Det finns flera tankar om flygplatsens framtida roller, där bland annat 
elflyg och drönartrafik förutses få betydelse.

Kopplat till utvecklingen av flygplatsen och Stallbacka-området i Trollhättan tas en gemensam 
logistikutredning fram med syfte att identifiera behov av logistiketableringar i Tvåstad. I detta 
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arbete ingår även frågan om behovet av och förutsättningarna för en framtida hamn i Vargön 
eller Stallbacka.

Alla dessa frågor behöver samordnas i gemensam planering mellan Vänersborgs kommun och 
Trollhättans stad. Arbetet kan leda till behov av revidering av översiktsplanen bland annat när 
det gäller gränsdragning för utveckling av framtida industriområde, flygplats och hamnläge.

Omlastningscentral

Vänersborgs kommun har tillsammans med Västra Götalandsregionen och Fyrbodals 
kommunalförbund diskuterat möjligheten att etablera en omlastningsterminal i Vänersborgs 
kommun. Det har konstaterats att det läge som pekas ut i Översiktsplan 2017 och Fördjupad 
översiktsplan för Vänersborg och Vargön inte är lämpligt. Arbetet med att hitta en lämplig 
lokalisering fortgår även framåt och behovet kan komma att utredas i den logistikutredningen 
som utförs i Tvåstad. Arbetet kan leda till behov av revidering av översiktsplanen.

Sjöfart

Trafikverket och Sjöfartverket planerar för att bygga om slussleden i Trollhätte kanal för att 
möjliggöra fortsatt sjöfart till Vänern. Projektet berör flera kommuner. Vänersborgs kommun 
har varit delaktiga under arbetets gång och håller bland annat i processen kring 
detaljplaneläggning av området kring Brinkebergskulles sluss. Översiktsplanen kommer 
troligtvis inte att behöva revideras för den nya slussen, men frågor kring placering av eventuell 
hamn och väntkaj kan få betydelse för den (se avsnitt Riksintresse kommunikationerRiksintresse 
kommunikationer).

Grön infrastruktur, friluftsliv och besöksnäring

Fungerande ekosystem är beroende av rumsliga kopplingar över kommungränserna. 
Vänersborg deltar bland annat i ett projekt kring synliggörande av den gröna infrastrukturen i 
Dalsland. 

Det finns flera viktiga natur- och friluftsområden som sträcker sig över kommungränserna – 
bland annat Vänern, Dättern, Kroppefjäll och Halle- och Hunneberg. Såväl bevarande- som 
utvecklingsfrågor som rör dessa områden behöver planeras på ett samordnat sätt mellan 
kommunerna. 

Som grund för besöksnäringen i kommunen och regionalt finns även många andra frågor som 
behöver hanteras i samverkan mellan kommuner, bland annat cykel-, vandrings- och 
vattenleder, vandrarhem, camping- och ställplatser, gästhamnar och informationskanaler. 
Vänersborgs kommun arbetar med en besöksnäringsstrategi där turistorganisationen Visit 
Trollhättan och Vänersborg är drivande.

Översiktsplanen kan behöva revideras utifrån vad som kommer fram i dessa mellankommunala 
processer.

Vattenförsörjning

Vattenflödena genom Vänersborgs kommun berör vattenförsörjningen i många andra 
kommuner. Arbete pågår med att skapa ett nytt vattenintag i Vänern för att försörja flera 
grannkommuner med dricksvatten. Ytterligare många kommuner är beroende av Göta Älv för 
sin vattenförsörjning. 2022 beslutades om nytt vattenskyddsområde för Vänersborgsviken och 
Göta Älv, vilket täcker en stor del av kommunens yta. Arbetena kring vattenskydd och -
försörjning sker i samverkan mellan berörda kommuner.

Översiktsplanen behöver revideras utifrån det nya vattenskyddsområdet.
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Energiförsörjning

Energifrågan redovisas ovan i avsnittet Energi. Det är en betydelsefull fråga som berör flera 
kommuner.



Planeringsstrategi 2024–2028  XXXX-MM-DD

28

Sammanfattande bedömning av 
översiktsplanens aktualitet
Kommunens översiktsplan, inklusive de tillhörande fördjupade översiktsplanerna, bedöms vara 
aktuell. I planeringsstrategin har ett antal förändrade planeringsförutsättningar lyfts som bör 
beaktas vid en kommande revidering av översiktsplanen. Dock bedöms inte dessa förändrade 
planeringsförutsättningar utgöra grund till att förklara översiktsplanen inaktuell i delar eller sin 
helhet.

När Fördjupad översiktsplan för Vänersborg och Vargön granskades meddelade Länsstyrelsen 
att planen i dess dåvarande utformning inte kan betraktas som en överenskommelse mellan stat 
och kommun, då planen enligt Länsstyrelsen inte gav tillräckligt god vägledning för beslut i 
kommande planprocesser. Kommunen och Länsstyrelsen gör olika bedömningar gällande bland 
annat planens påverkan på vissa riksintressen, detaljeringsgraden i redovisning av påverkan på 
miljökvalitetsnormer och detaljeringsgraden i redovisningen av risker för skador till följd av 
klimatpåverkan.

Att beakta vid kommande planrevideringar
Nedan sammanställs de delar och områden som pekats ut i planeringsstrategin och kan behöva 
beaktas vid en framtida revidering av översiktsplanen.

Ändring av riksintressen:

Riksintresse för friluftsliv, addering av Värnen
Riksintresse för totalförsvarets militära del, addering av MSA-område över Råda 
övningsflygfält samt utökning av påverkansområde för väderradar Vara.
Riksintresse kommunikationer, borttagning av Trollhättan-Vänersborgs 
flygplats och anslutande vägar, eventuell framtida borttagning av riksintresse 
för hamn i Vänersborg, precisering av riksintresse farled Trollhätte kanal
Riksintresse naturvård, eventuell ändring av gränsdragning Hullsjön och Västra 
Tunhem

Nya kommunala styrdokument (se avsnitt Förändringar i kommunala styrdokument med 
påverkan för mark- och vattenanvändning för utförligare beskrivning):

Inkludera åtgärdsförslag från Dagvattenplanen
Inkludera skyddsvärda områden från Naturvårdsstrategin
Tydligare ställningstaganden kring utvecklingsområden U22 och U23 i FÖP 
Vänersborg-Vargön
Potentiell justering efter ställningstaganden i den framtida Vattentjänstplanen
Översyn av friluftsområden utifrån kommande Friluftsstrategi.
Översyn av översiktsplanens nätverk för cykling efter att en cykelstrategi eller 
liknande tagits fram.

Mellankommunala frågor (se utvecklat resonemang i avsnittet Mellankommunal planering):

Eventuellt uppdatering kring område för framtida omlastningscentral, hamn 
samt flygplatsutbyggnad.
Eventuellt uppdatering av översiktsplanen kring energiförsörjning.
Inkludera nytt vattenskyddsområde för Vänersborgsviken och Göta Älv. 
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Eventuell revidering efter mellankommunala processer kopplat till grön 
infrastruktur, friluftsliv och besöksnäring.

Generellt kan översiktsplanen även behöva uppdateras efter genomförd exploatering kopplat 
till både bostäder och infrastruktur.
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Fortsatt översiktsplanearbete
När kommunen sett över fortsatt översiktsplanearbete har översynen vidgats till att även 
inkludera övriga strategiska arbeten som har bäring på översiktsplaneringen. En utgångspunkt 
är rekommendationerna om fortsatt arbete som antogs i Översiktsplan 2017. Dessa 
särredovisades även i bilaga 4 ”Fortsatt arbete: aktivitetslistan”. Aktivitetslistan har 
uppdaterats, bytt namn till ”lista strategiskt arbete” och redovisas nedan genom pågående 
arbeten, återkommande arbeten och framtida arbeten. Alla de arbeten som beskrivs nedan 
föreslås alltså inte bli formella delar av översiktsplanen.

Pågående arbeten
FÖP Brålanda + stationsutredningar
Näringslivsstrategi (revidering)
Besöksnäringsstrategi
Riktlinjer för hantering av översvämningsrisker i planering och bygglov
Jordbruksriktlinjer
Friluftsstrategi
Målbild 2050
Vattentjänstplan
Brättelänken
Stråkutveckling Sundsgatan/Köpmansgränd
Miljöprogram (revidering)
Riktlinjer höga hus
Styrdokument för social hållbarhet
Underlag för förfrågningar för etablering av förnybar energi
Kultur- och idrottsstrategi
Fastighetsstrategi
Styrdokument för cykelinfrastruktur
Riktlinjer för hantering av översvämningsrisker

Återkommande arbeten
Befolkningsprognos (revideras årligen)
Riktlinjer för bostadsförsörjning (revideras varje mandatperiod)
Planeringsstrategi (revideras varje mandatperiod)
Omvärldsanalys (revideras årligen)
Konstprogram (vart tredje år)
Lokalförsörjningsplaner (revideras årligen)
Risk och sårbarhetsanalys, beredskapsplaner

Framtida arbeten
Avsnittet redovisar de översiktsplaner som vi i nuläget vet kommer arbetas med under 
perioden 2024–2028, de arbeten som inte påbörjats i ”lista strategiskt arbete” samt en 
redovisning av prioriterade områden inom översiktsplaneringsfältet de kommande 4 åren.
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Översiktsplaner 2024–2028

När FÖP Brålanda antagits kommer arbetet med en fördjupad översiktsplan för Frändefors att 
påbörjas.

Ej påbörjade arbeten från ”lista strategiskt arbete”

Inom parentes anges eventuella tidigare beslut om att arbetet ska göras. 

Översiktsplanering och detaljplanering

FÖP Frändefors (ÖP 2017)
FÖP Väne Ryr (ÖP 2017)
LIS-utredning (ÖP 2017)
Utredning om gamla detaljplaner (ÖP 2017)
Digitalisering av detaljplaner

Gestaltad livsmiljö och kommunikationer

Målbild centrum (ÖP 2017)
Arkitekturpolicy
Trafikstrategi (Vägledning fossilfritt)
Parkeringsstrategi (Vägledning fossilfritt)

Grön/blå infrastruktur

Blågrön infrastruktur
Grönstrukturplan
Handlingsplan för vattendirektivet (ÖP 2017)
Mörkerplan
Stadsodlingsstrategi (ÖP 2017)

Boende, service och rekreation

Riktlinjer för skolgårdar (ÖP 2017)
Metodutveckling för trygghets- och integrationsperspektiv i all 
samhällsplanering
Kulturmiljöplan
Småbåtshamnar utöver Dalslandskusten (ÖP 2017)
Parkprogram
Badplatsutredning

Energi, logistik och näringsliv 

Fjärrvärmeutredning (ÖP 2017)
Drönarstrategi/plan
Logistikutredning Tvåstad
Etableringsstrategi/plan för verksamhetsområden och strategiska markköp (ÖP 
2017)
Cirkulära affärsmodeller inom kommunorganisationen
Grön energi/energietablering

Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

Klimatanpassningsplan
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Beredskapsstrategi
Översvämningsutredning Hästefjordarna/Frändeforsån (ÖP 2017)
Markföroreningsutredningar (ÖP 2017)
Bullerkartering/Bulleråtgärdsprogram (ÖP 2017)

Under arbetet med planeringsstrategin hölls en förvaltningsövergripande workshop där 
nyuppkomna behov och prioritering bland de kvarvarande arbetena diskuterades. Då 
framfördes ett önskemål om att klustra och slå samman arbeten på listan. Detta medskick är 
något man bör ha i beaktande i framtida strategiskt arbete, framförallt när nya projekt initieras.

Prioriterade områden 2024–2028

Nedan redovisas fokusområden som det strategiska arbetet med koppling till 
översiktsplaneringen föreslås ha de kommande 4 åren, till dess att en ny planeringsstrategi 
alternativt översiktsplan beslutas. De prioriterade områdena kommer att användas som en bas 
för det översiktsplanearbete som kommunstyrelsen bedriver under planperioden.

Energi, logistik och näringsliv

På energiområdet pågår flera processer som kan leda till nya underlag och eventuellt nya 
styrdokument för att utöka produktionen av fossilfri energi. 

Det finns flera stora frågor att utreda som rör godstransporter, bland annat kring framtida 
hamn, omlastningscentral och flygplatsens utveckling. Dessa frågor behöver utredas ur ett 
delregionalt perspektiv ihop med grannkommuner. 

Kommunens markreserver för nya företagsetableringar är ofta inte tillräckliga och det behövs 
strategier för hur vi tillgodoser de behov vi kan vänta i framtiden. Näringslivs-, besöksnärings- 
och etableringsstrategier ska färdigställas

Gestaltad livsmiljö och kommunikation

Arbete med platsutveckling i Vänersborg behöver följas upp. Inom regionen pågår en satsning 
för att uppmuntra kommuner att ta fram arkitekturstrategier. Ett grundläggande 
arkitekturstrategiskt arbete omfattar både byggnader och offentliga rum i staden och 
tätorterna. Arbetet med en övergripande strategi eller policy om gestaltningen av den fysiska 
miljön är viktigt ur ett brett hållbarhetsperspektiv och behöver vävas ihop med pågående och 
redan antagna arbeten. Till exempel kan principer för bevarande och utveckling av 
kulturmiljövärden komma att ingå i detta arbete.

En viktig fråga för stadsmiljöutvecklingen är hur människor kan förflytta sig. Flera projekt pågår 
kring kollektivtrafik och gång- cykelvägar. I Vägledning för ett fossilfritt Vänersborg 2030 – 
Transporter, el och uppvärmning föreslås att en trafikstrategi tas fram som hanterar dessa frågor 
samlat och även kopplat till parkeringsmöjligheterna.

I Brålanda behöver nyöppnandet av tågstationen förberedas, vilket omfattar olika typer av 
satsningar på bland annat offentliga platser, gång- och cykelstråk och parkering. Det handlar 
även om att följa upp projektet Våra Rum, där femteklassare från Brålanda skola engagerades i 
att fundera över samhällets utveckling.

Boende, service och rekreation

Kommunens riktlinjer för bostadsförsörjning kommer att behöva ses över. 

Arbete med strategi för kommunens kultur- och fritidsverksamhet påbörjas under 2024.

Friluftsstrategin ska avslutas och kan behöva följas upp med bland annat friluftsplan, utredning 
av badplatser och småbåtshamnar.
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Riskhantering, klimatanpassning och beredskap

Samhället förändras snabbt på många fronter och nya typer av risker har hamnat i fokus. 
Kommunen behöver samla kunskap och bygga upp beredskap för olika utmaningar. Arbetet 
med riktlinjer för översvämningar behöver avslutas och eventuellt följas upp med mer underlag 
kring bland annat skyfall, skred, och erosion. 

Andra typer av risker som kan behöva utredas är ras och bränder. Riskerna påverkas av 
förändringar i klimatet.

Kommunen behöver även arbeta med beredskap, genom att ta fram olika typer av 
styrdokument och underlag.

Grönstruktur och ekosystemtjänster

Naturvårdsstrategin behöver följas upp under perioden bland annat med förslag på nya 
naturreservat.

Under perioden kommer ett arbete kring vattenvårdsfrågor i Göta älvdalen att pågå. Ett 
kommunöverskridande projekt med att kartlägga grön infrastruktur i Dalsland fortgår även 
under perioden. Gällande grön infrastruktur finns behovet att följa upp det 
kommunöverskridande projektet med en komplettering i de delar av kommunen som inte ingår 
i Dalsland. Detta är även något som prioriteras i naturvårdsstrategin.

Anläggandet av våtmarker och arbete mot invasiva främmande arter är frågor som kommer 
arbetas aktivt med under perioden.



TJÄNSTESKRIVELSE 1(3)

2024-03-08 Dnr: SOC 2023/257

Handläggare
Helena Gidgård
helena.gidgard@vanersborg.se
0521-72 24 90

Mottagare
Socialnämnden 

  

Socialnämnden

Ändring av avgift för boendestöd i Taxor och avgifter 
inom socialnämnden

Förslag till beslut
Socialnämnden föreslår kommunfullmäktige att ändra avgiften för boendestöd i Taxor 
och avgifter inom socialnämnden, i enlighet med bilaga. 

Sammanfattning av ärendet
Socialnämnden föreslogs i vägledande nivåer för vanligt förekommande insatser att 
ställa sig bakom en justerad utformning av insatsen boendestöd, from 2024-01-01 som 
rambeslut.

Det pågår ett förberedelsearbete kring insatsens utformning och information till brukare, 
och parallellt med detta behöver också avgift för boendestöd ses över. 

För att möjliggöra insatsens syfte med hög flexibilitet utan onödig administration 
föreslås att boendestöd, liksom hemsjukvårdsavgiften, ska avse en fast månadstaxa. 
Denna inkomstprövas enligt gängse ordning. Den fasta avgiften utgår oavsett antalet 
besök, vilket ses som en fördel för att kunna anpassa omfattningen efter det aktuella 
behovet, och även stärka arbetet mot självständighet.

Taxan föreslås minska avsevärt, från dagens maxtaxa till 400 kr/månad, vilket bedöms 
positivt för personer som på grund av funktionsnedsättning är i behov av stöd och hjälp 
under en större del av livet än vad som annars är vanligt vad avser t ex hemtjänst. Det 
bedöms vidare kunna främja att personer som är redo att flytta ut från en bostad med 
särskild service enligt LSS, där det inte tas ut någon omvårdnadsavgift utifrån rådande 
lagstiftning, kan göra det utan att drabbas alltför kraftigt ekonomiskt.

Kommunfullmäktige beslutade 2020-11-18, § 155, att socialnämnden årligen tillåts 
justera avgifter inom sitt verksamhetsområde utifrån omsorgsprisindex. Föreslagen 
ändring i taxor och avgifter rör dock en ändring utöver det som kommunfullmäktige 
tillåtit socialnämnden att själva fatta beslut om, därför föreslås kommunfullmäktige att 
ta beslut om revideringen. 

Fördjupad beskrivning av ärendet
Syftet med insatsen boendestöd är att möjliggöra för personer med funktionsnedsättning 
att leva så självständigt som möjligt och hitta strategier för att hantera de svårigheter 
som uppstår i vardagen. Målgruppen har ofta ett varierande mående och behov som 
ställer stora krav på en nära dialog och flexibilitet i planeringen av stödet. Syftet med ett 
sk rambeslut, där handläggaren bedömer och beslutar om rätten till insats och utförare 
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tillsammans med brukaren planerar hur utförandet behöver se ut, är att skapa bättre 
förutsättningar för flexibilitet med individens behov och självständighet i centrum, och 
även ökad effektivitet. 

Det pågår ett förberedelsearbete kring insatsens utformning och information till brukare, 
och parallellt med detta behöver också avgift för boendestöd ses över. Det pågår ett 
större arbete med avgiftsslag, vilket också påverkar införandeplanen för HSL Life Care, 
men boendestöd som rambeslut kräver ett kompletterande beslut till Taxor och avgifter.

För att möjliggöra insatsens syfte med hög flexibilitet utan onödig administration 
föreslås att boendestöd, liksom hemsjukvårdsavgiften, ska avse en fast månadstaxa. 
Denna inkomstprövas enligt gängse ordning. Den fasta avgiften utgår oavsett antalet 
besök, vilket ses som en fördel för att kunna anpassa omfattningen efter det aktuella 
behovet, och även stärka arbetet mot självständighet.

Taxan föreslås minska avsevärt, från dagens maxtaxa till 400 kr/månad, vilket bedöms 
positivt för personer som på grund av funktionsnedsättning är i behov av stöd och hjälp 
under en större del av livet än vad som annars är vanligt vad avser t ex hemtjänst. Det 
bedöms vidare kunna främja att personer som är redo att flytta ut från en bostad med 
särskild service enligt LSS, där det inte tas ut någon omvårdnadsavgift utifrån rådande 
lagstiftning, kan göra det utan att drabbas alltför kraftigt ekonomiskt.

Under 2022 genomfördes en utredning på uppdrag av verksamhetschef för personligt 
stöd och omsorg, som redan då belyste frågan om en ändrad avgift avseende 
boendestöd. Utredningen pekade på att majoriteten av Sveriges kommuner har valt att 
ha ett helt avgiftsfritt boendestöd och näst vanligast är att ha en mindre summa av mer 
symbolisk karaktär (bilaga 1). Med utgångspunkt i rådande ekonomiskt läge samt att det 
finns möjligheter att på individnivå ansöka om merkostnadsersättning hos 
Försäkringskassan för de merkostnader en funktionsnedsättning kan medföra, är 
förslaget att en mindre avgift om 400 kronor per månad tas ut.

Brukarperspektiv
För majoriteten bedöms förändringen falla positivt ut, då kostnaden blir mindre.

För ett fåtal personer, med mycket få insatser på en månad (under 13 minuter) kan 
förändringen innebära att man får en ökad kostnad. För de personerna kommer 
verksamheten att arbeta för att alternativa stödformer kan ersätta den personella 
stödinsatsen om personen vill avsluta av ekonomiska skäl, men det kan också innebära 
att fler har ekonomisk möjlighet att ta emot stödet i sin helhet.

Anhörigperspektiv
Inga konsekvenser

Barnperspektiv
För de hushåll där boendestöd ges och barn finns i hemmet, på heltid eller växelvis 
boende samt vid umgänge, bedöms det positivt att insatser till den vuxne kan ges till en 
minskad kostnad samt att de ekonomiska möjligheterna ökar att ta emot stöd fullt ut för 
de brukare tillika föräldrar som har behov av stöd och hjälp i sin vardag utifrån 
funktionsnedsättning.
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Ekonomiskt perspektiv
Positiva effekter som eftersträvas är minskad efterfrågan av mer kostsamma lösningar, 
framförallt platser avseende bostad med särskild service enligt SoL och LSS, både 
genom kvarboende i ordinarie bostad och genom ökad utflyttning från boendeplatser. 
Förändringen kommer också att medföra minskad administration gällande avgifterna 
både inom Stödteamet och inom avgiftshandläggningen.

Intäkterna, beräknat på nuvarande 114 ärenden med oförändrad betalningsförmåga, 
bedöms minska från 78 Tkr/månad till c:a 40 Tkr/månad, dvs - 456 Tkr/år.

Det är komplext att fullt ut bedöma alla parametrar med en justerad taxa, då effekter kan 
ses även utöver intäktsposterna. Uppföljning kommer därför att ske årligen i samband 
med revidering av Taxor och avgifter inom socialförvaltningen.

Underlag

Utredning Avgiftsfritt boendestöd, 2022.

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Bilagor
Taxor och avgifter inom socialnämnden 2024, förslag på ändring 

Sändlista
Kommunfullmäktige 
Enhetschef biståndsenheten
Enhetschef Stödteamet
Samordnande avgiftshandläggare
Verksamhetschefer PSO och VSU
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1. Avgift
Sveriges kommuner har rätt att ta ut avgifter från enskilda individer som får omsorg, 
trygghetslarm och/eller kommunal hälso- och sjukvård av kommunen samt övriga av-
gifter. Hemtjänst/boendestöd/vårdavgift tas ut med högst en tolftedel av 0,5392 gånger 
prisbasbeloppet enligt 8 kap. 5 § SoL. För 2024 blir avgiften 2 575 (2 359) kr/månad. 
Siffror inom parantes ( ) avser år 2023.

Övriga avgifter räknas upp efter föregående års OPI = omsorgsprisindex. Ny avgift av-
rundas alltid upp till jämn 5 krona då det gäller månadsavgifter.

Nedan följer en förteckning över socialnämndens taxor och avgifter.

Kolumn 2024 beräknas under hösten 2023 med föregående års OPI och uppdateras där-
med med aktuella belopp. 2024 års avgifter blir OPI beräkningen på 4,6(1,9) %. 

Vård o omsorg
Särskilt boende

Styrs av 2024 2023

Vårdavgift

Kostabonne-
mang

Hyra

Slutstädning 

Boendeavgift 
(köpt plats enl. 
SoL då hyra inte 
debiteras

Begränsas av maxtaxa, 
enligt prisbasbelopp

OPI

Hyressättningsmodell

OPI

Begränsas av maxtaxa, 
enl. prisbasbelopp

0-2 575 kr/mån

3 755 kr/månad

Varierar

1 115 kr/tillfälle

88 kr/dygn eller 
max 2 645kr/mån

0–2 359 kr/mån

3 590 kr/månad

Varierar

1 065 kr/tillfälle

81 kr/dygn eller 
max 2 423 
kr/månad
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Vård o omsorg 
Eget boende

Styrs av 2024 2023

Hemtjänst

Hemsjuk-
vård/rehab

Trygghetslarm

Installationsav-
gift av larm

Borttappad larm 
knapp

Utkörning av 
matdistribution

Matabonnemang

Begränsas av maxtaxa, 
enligt prisbasbelopp

OPI. Begränsas av max-
taxa

OPI. Begränsas av max-
taxa

OPI

OPI

OPI

OPI

424 kr/tim upp till 
2 575 kr/mån

400 kr/mån
Besök 200 kr/till-
fälle

375 kr/mån

175 kr/tillfälle

560 kr/tillfälle

120 kr/mån

7 port =
1 878 kr/mån

407,60 kr/tim 
upp till 2 359 
kr/mån

380 kr/mån
Besök 190 kr/ 
tillfälle

355 kr/mån

165 kr/tillfälle

535 kr/tillfälle

115 kr/mån

7 port = 
1 795 kr/mån

Personligt stöd 
och omsorg

Styrs av 2024 2023

Boendestöd/
vårdavgift

Boendeavgift 
(köpt plats enl. 
SoL/LSS då 
hyra inte debite-
ras)

Hemsjuk-
vård/rehab

Begränsas av maxtaxa, 
enl. prisbasbelopp
OPI. Begränsas av max-
taxa

Begränsas av maxtaxa, 
enl. prisbasbelopp

OPI. Begränsas av max-
taxa

424 kr/tim upp till 
2 575kr/mån
400 kr/mån (för-
slag på ändring 
av avgift)

88 kr/dygn eller 
max 2 645kr/mån

400 kr/mån 
Besök 200 kr/till-
fälle

407,60 kr/tim 
upp till 2 359 kr

81 kr/dygn eller 
max 2 423 
kr/månad

380 kr/mån
Besök 190 
kr/tillfälle
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Trygghetslarm

Installationsav-
gift av larm

Borttappad larm 
knapp

Utkörning av 
matdistribution

Matabonnemang

Hyra

Slutstädning

Kostabonne-
mang

Korttidstill-
syn/extern plats

Extern plats 
LSS 9:8

OPI. Begränsas av max-
taxa

OPI

OPI

OPI

OPI

Hyressättningsmodell

OPI

OPI 

OPI 

Enligt SKR s beräk-
ningsmall 

375 kr/mån

175 kr/tillfälle

560 kr/tillfälle

120 kr/månad

7 port =
1 878 kr/mån 

Varierar

1 115 kr/tillfälle

3 755 kr/månad
Se kostlista

Se tabell kost

Avgift motsva-
rande underhålls-
bidrag från varje 
förälder.

355 kr/mån

165 kr/tillfälle

535 kr/tillfälle

115 kr/mån

7 port = 
1 795 kr/mån

Varierar

1 065 kr/tillfälle

3 590 kr/månad

se tabell
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Övriga avgifter Styrs av 2024 2023

Uthyrning Tens

Egenavgift färd-
tjänst till och 
från dagverk-
samhet

Egna resor till 
och från daglig 
verksamhet

Fritidsresa

Korttidsboende 
enl SoL 

Vårdavgift

Kost

OPI

Riktlinjer för färdtjänst 
och riksfärdtjänst

Periodkort inom kollek-
tivtrafiken

Riktlinjer för färdtjänst 
och riksfärdtjänst

Begränsas av maxtaxa, 
enligt prisbasbelopp

OPI 

120 kr/mån

Startavgift 52 kr 
(10 km) + km- 
taxa 3 kr 

Fr.o.m. 240201
669 kr/månad 
inom Trollhättan 
och Vänersborg
765 kr/månad för 
flerkom-
munsladdning

Startavgift 52 kr 
(10 km) +km- 
taxa 3 kr 

86 kr/dygn max 
2 575 kr/mån

125 kr/dygn

115 kr/mån

startavgift 52 kr 
(10 km) + km- 
taxa 3 kr 

655 kr/månad 
inom Trollhättan 
och Vänersborg
747 kr/månad 
för flerkom-
munsladdning

Startavgift 52 kr 
(10 km) +km-
taxa 3 kr 

79 kr/dygn max 
2 359 kr/mån

120 kr/dygn
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2. Kostavgift - vård och omsorg 
Abonnemang  Avgift per månad Per dag/portion

Kost särskilt boende (helpension) 3 755 (3 590) kr 125 (120) kr/dag
Kost med moms (medboende) 4 206 (4 021) kr
Lunch dagverksamhetLunch dagverksamhet             63 (60) kr/måltid
Kaffe dagverksamhetKaffe dagverksamhet             12 (11) kr/tillfälle

Matabonnemang, 7 portioner/vecka 1878 (1 795) kr 63 (60) kr/portion
Matabonnemang, 5 portioner/vecka 1 341 (1 282) kr

Särskilt näringstillskott på särskilda boenden

Särnär, som enda mål  2 366 (2 262) kr     79 (75) kr 
Särnär, tillskott  Särnär, tillskott 1 183 (1 131) kr     39 (38) kr

Näringsdryck        12 (11) kr

Vid kostabonnemang (helpension) ingår tillskott utan extra kostnad.

3. Kostavgift - personligt stöd och omsorg och 
daglig verksamhet 

Abonnemang  Avgift per månad Per dag

Kostabonnemang (helpension) 3 755 (3 590) kr 125 (120) kr

(För de personer som äter alla måltider hemma och inte är på daglig verksamhet)

Enstaka måltider   Per måltid

Frukost   Frukost 24 (24) kr 
Lunch   63 (60) kr
Middag    38 (36) kr

Där inga måltider förekommer och man har fika:

Fika   12 (11) kr

Särskilt näringstillskott Per månad  Per måltid/Dag

Särnär, som enda mål  2 366 (2 262) kr 79 (75) kr

Särnär, tillskott   1 183 (1 1131) kr 39 (38) kr
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Kostavgift vid korttidsvistelse i form av korttidshem, stödfamilj och läger-
vistelse för barn och unga, familjehem och köpta platser

År 2024

Åldersgrupp Frukost

kr/måltid

Lunch

kr/måltid

Middag

kr/måltid

Kr/dygn

0–6 år 13  35 20 (64) 68

7–12 år 16  43 24     (79) 83

13–17 år 17 45  26 (84) 88

18 år (vuxen)  24  63  38 (120) 125

Överflyttning sker månaden efter man fyllt år.

Vid fika som enda måltid debiteras följande avgifter: 0-6 år 7 kr, 7-17 år 9kr, 18 år och 
uppåt 12 kr.

4. Förbehållsbelopp
Består av ett minimibelopp plus den faktiska bostadskostnaden och ligger till grund för 
avgiftsberäkningen. Förbehållsbeloppet ska täcka normala levnadskostnader enligt SoL 
8 kap. 7 §.

Minimibeloppet 2024 för ensamstående över 65 år är 7 062 (6 470) kr/månad och för 
sammanboende 5 762 (5 279) kr/månad per person. From 1 augusti gäller i enlighet med 
regeringens beslut 2021/22 SfU26 ”Höjt bostadstillägg till pensionärer och höjt minimi-
belopp vid fastställande av avgifter enligt socialtjänstlagen”, att minimibeloppet är:

-  lägst en tolftedel av 1,4789 av prisbasbeloppet för ensamstående och 
-  lägst en tolftedel av 1,2066 av prisbasbeloppet för var och en av sammanboende 

makar eller sambos

Under 65 år är summan 7 768 (7 117) kr/månad och för sammanboende 6 338 (5 807) 
kr/månad per person.

Prisbasbeloppet för 2024 är 57 300 (52 500) kr/månad.

När man köper ett matabonnemang höjs det personliga minimibeloppet med mellan-
skillnaden av vad den färdiglagade maten kostar och livsmedelskostnaden. 

Individuell höjning av förbehållsbeloppet kan förekomma. Vid varaktiga kostnader som 
till exempel god man, hemmavarande barn, underhållsskyldighet och omsorgsresor görs 
en individuell höjning av förbehållsbeloppet.
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5. Vad blir avgiften?
Innan avgiften kan fastställas räknar avgiftshandläggaren ut ett förbehållsbelopp som 
består av ett minimibelopp och en boendekostnad, se ovan (avsnitt 4). 

Som inkomst vid avgiftsberäkning räknas pension, livränta, sjukersättning, barnbidrag, 
bostadsbidrag/tillägg, inkomst av tjänst eller näringsverksamhet samt inkomst av kapi-
tal. Som inkomst av kapital räknas ränteintäkter, reavinster och avkastningar. 

För makar räknas inkomsterna samman och delas lika. Detta gäller även om man inte 
bor tillsammans och även om bara ena maken har insats från socialförvaltningen. 

Skattefri handikapp/merkostnadsersättning räknas inte som inkomst. 

Förmögenhet påverkar inte avgiften, annat än att eventuell avkastning räknas som in-
komst av kapital.

Vid negativt avgiftsutrymme kan avgiften reduceras eller korrigeras helt.

Lämnas ingen uppgift om inkomster debiteras alltid maxtaxa på avgifterna. 

Avgiften kan ändras om:

Inkomstförhållandena ändras

Bostadstillägg/bidrag eller boendekostnad ändras

Familjeförhållanden ändras

Förbehållsbeloppet ändras

Insatsen ändras

Exempel på uträkning

Gift:
Inkomst efter skatt + 12 500 kr
Inkomst efter skatt, make/maka + 10 700 kr
Delad inkomst = 11 600 kr
Boendekostnad (halva) -    3 000 kr
Summa: =   8 600 kr

Summa enl. ovan + 8 600 kr
Minimibelopp (förbehållsbelopp) - 5 762 kr
Avgiftsutrymme: + 2 838 kr

Summan ovan blir avgiften för hemtjänst/vårdavgift/boendestöd 2 575 kr, eftersom den 
summan finns kvar i avgiftsutrymmet.
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6. Boendekostnad

Vid avgiftsberäkningen används den faktiska boendekostnaden. Bor man i småhus be-
räknas boendekostnaden enligt Försäkringskassans schablon per kvadratmeter samt pro-
cent av taxeringsvärdet.

Vid lån på hus eller bostadsrätt räknas dessa med 70 procent av den räntekostnaden som 
betalas.

7. Tillämpningsanvisningar

Socialnämnden uppdrar åt socialförvaltningen att fastställa regler och tillämpningsan-
visningar för avgifter i hemmet och i särskilt boende i enlighet med kommunfullmäkti-
ges beslut.
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Socialnämnden

Revidering av socialnämndens delegeringsordning 

Förslag till beslut
Socialnämnden antar revideringar av socialnämndens delegeringsordning i enlighet med 
bilaga. Revideringen gäller från och med 2024-04-01. 

Sammanfattning av ärendet
Från 1 april 2024 gäller ny lagstiftning för skyddat boende, lag om placering av barn i 
skyddat boende. Socialnämndens delegeringsordning behöver revideras utifrån den nya 
lagstiftningen. Ytterligare revideringar, utöver de som rör skyddat boende, föreslås. 

Föreslagna revideringar är markerade med gult i dokumentet Förslag till revidering- 
Socialnämndens delegeringsordning mars 2024. 

Fördjupad beskrivning av ärendet
Ny lag, lag om placering av barn i skyddat boende:

Bakgrunden till förändringarna i lagstiftningen är att stärka barns rättigheter vid behov 
av placering i skyddat boende tillsammans med vårdnadshavare. Den nya lagstiftningen 
innebär att barn som följer med vårdnadshavare till skyddat boende ska få sitt 
biståndsbehov utrett och barnet ska individuellt beviljas insatsen och ha en egen 
placering. Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende kommer vara tillämplig 
i de fall den ena vårdnadshavaren ej samtycker till insats i form av placering av barnet i 
skyddat boende. Vid beslut enligt nya lagen ska det som är bäst för barnet vara 
avgörande. Om en vårdnadshavare beviljas skyddat boende enligt socialtjänstlagen och 
det finns en direkt eller indirekt risk för att barnets säkerhet äventyras eller hälsa skadas 
är nya lagen tillämplig. Vid samtycke till insatsen från den vårdnadshavare barnet ej 
placeras med kommer placeringen att ske enligt 4 kap. 1§ socialtjänstlagen efter 
sedvanlig utredning av barnets biståndsbehov. 

Den nya lagen, lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende, är i många delar 
jämförbar med LVU. Ansökan om insats skyddat boende för barn görs hos 
förvaltningsrätten efter ansökan, möjlighet till beslut om omedelbar insats finns, 
förordnande av personer sker gällande beslut om handräckning, möjlighet till 
hemlighållande av vistelseort samt umgängesbegränsning finns och insatserna ska 
regelbundet övervägas.
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Nedan beskrivs föreslagna revideringar. 

Föreslagna revideringar utifrån ny lagstiftning för skyddat boenden

Punkt 1.3.4 Överklagande, yrkande om inhibition samt yttrande till förvaltningsdomstol 
i SoL-, LSS-, LVU- och LVM-ärenden tillägg gällande att punkten även gäller ärenden 
enligt Lag om placering av barn i skyddat boende. 

Punkt 4.7.8, Beslut om uppföljning av ett barns situation efter det att en placering i ett 
familjehem eller i ett hem för vård eller boende har upphört, tillägg att punkten även 
gäller skyddat boende.  

Punkt 4.7.21 Ny punkt: Beslut om insats i form av skyddat boende till barn på ”Enheten 
mot våld i nära relation”. Enhetschef föreslås som delegat. 

Punkt 4.7.22 Ny punkt: Beslut om insats i form av skyddat boende till barn på ”Enheten 
mot våld i nära relation” i upp till en vecka. Socialsekreterare/handläggare på 
socialjouren föreslås som delegat. 

Punkt 4.7.23 Ny punkt Beslut om insats i form av skyddat boende till barn hos extern 
utförare (ej enheten mot våld i nära relation) förslag om följande delegering:

    - maximalt en månad, enhetschef 

    - överstigande en månad, socialutskottet.

Punkt 4.7.24 Beslut om insats i form av skyddat boende till barn hos extern utförare (ej 
enheten mot våld i nära relation) till nästkommande arbetsdag. 
Socialsekreterare/handläggare på socialjouren föreslås som delegat.

Punkt 4.7.25, Beslut om upphörande av placering enligt SoL i familjehem, jourhem, 
nätverket eller hem för vård och boende, skyddat boende läggs till. 

Punkt 4.7.29 Övervägande om vård i annat hem än det egna fortfarande behövs. 
Förtydligande i rutan för anmärkning om när punkten är tillämplig. 

Punkt 4.7.33 Beslut om ersättning från föräldrar vars barn är under 18 år och får
vård i ett annat hem än det egna. Förtydligande under anmärkning kring när punkten 
gäller.  

Nya punkter 4.7.82- 4.7.95 grundar sig i den nya lagen om placering av barn i 
skyddat boende. 

4.7.82 Ny punkt Beslut om ansökan hos förvaltningsrätten om skyddat boende. Förslag 
på delegat: socialutskottet.

4.7.83 Ny punkt Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende. Förslag på 
delegat: socialutskottet. Vid brådskande ärenden: tjänstgörande ordförande eller annan 
ledamot som nämnden förordnat. 

4.7.84 Ny punkt Beslut om var barnet ska placeras och om hur insatsen i övrigt ska 
genomföras. Förslag på delegat: socialutskottet. Vid brådskande ärenden: tjänstgörande 
ordförande eller annan ledamot som nämnden förordnat.

4.7.85 Ny punkt Beslut om att hemlighålla barnets vistelseort för den vårdnadshavare 
som barnet inte är placerat tillsammans med. Delegat: Socialnämnden. Vid brådskande 
ärenden: tjänstgörande ordförande eller annan ledamot som nämnden förordnat. 
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4.7.86 Ny punkt Beslut om hur barnets umgänge med den vårdnadshavare som barnet 
inte är placerat tillsammans med ska utövas Delegat: socialnämnden, Vid brådskande 
ärenden: Tjänstgörande ordförande eller annan ledamot som nämnden förordnat.

4.7.87 Ny punkt Övervägande om insats i form av skyddat boende ska fortsätta. Förslag 
på delegat: socialutskottet.

4.7.88 Ny punkt Övervägande om beslut av hemlighållande av vistelseort och/eller 
begränsning av umgänge enligt 5 kap. 4 § fortfarande behövs. Förslag på delegat: 
socialutskottet.

4.7.89 Ny punkt Beslut, efter övervägande enligt 5 kap. 6 § Lag om placering av barn i 
skyddat boende, att det inte längre finns grund för umgängesbegräsning eller 
hemlighållande av vistelseort. Förslag på delegat: socialutskottet.

4.7.90 Ny punkt Beslut om att omedelbar insats i form av skyddat boende ska upphöra
Förslag på delegat: socialutskottet. Vid brådskande ärenden: tjänstgörande ordförande 
eller annan ledamot som nämnden förordnat.

4.7.91 Ny punkt Beslut om upphörande av insats i form av skyddat boende. Förslag på 
delegat: socialutskottet.

4.7.92 Ny punkt Beslut om att begära polishandräckning för att genomföra beslut om 
skyddat boende, enligt 3 kap. eller om omedelbar insats i form av skyddat boende enligt 
4 kap. samt återkallande av polishandräckning Förslag på delegat: socialutskottet. Om 
socialutskottets sammanträde inte kan avvaktas: namngiven tjänsteperson som 
socialnämnden har förordnat. 

4.7.93 Ny punkt. Begäran om förlängd tid för ansökan om skyddat boende Förslag på 
delegat: enhetschef. 

4.7.94 Ny punkt. Beslut om att avvisa vårdnadshavares framställan om att inte hålla 
vistelseorten hemlig och/eller om umgängets utövande Förslag på delegat: 1:e 
socialsekreterare.

4.7.95 Ny punkt. Beslut om att avvisa vårdnadshavares framställan om att placering i 
skyddat boende ska upphöra. Förslag på delegat: 1:e socialsekreterare.

Övriga föreslagna revideringar 

Punkt 1.5.8 Lämna uppgifter till IVO om ej verkställda gynnande beslut enligt 4 kap. 1 
§ SoL resp. LSS- ändring av delegat från 1:e socialsekreterare (biståndsenheten) och 
systemförvaltare (IFO) till Socialt ansvarig samordnare (SAS) då rutinen kring 
hanteringen av rapporteringen av ej verkställda beslut har ändrats. 

Punkt 4.6.3 samt punkt 4.6.4 Tydliggörande gällande hur lång placeringstiden får vara 
för beslut om skyddat boende för vuxna som tas av socialjouren. Förslaget följer 
Uddevalla kommuns delegatnivå för att underlätta handläggning inom socialjouren. 

Punkt 4.6.6 Förslag om att till enhetschef delegera beslut om placering av vuxen i 
skyddat boende hos extern utförare under maximalt en månad. Beslut överstigande en 
månad föreslås fortsatt tas av socialutskottet. Förslaget följer Uddevalla kommuns 
delegatnivå för att underlätta handläggning inom socialjouren.



Socialnämnden TJÄNSTESKRIVELSE
Godkännande

4(4)

Dnr: SOC 2024/5

Punkt 4.7.1 Beslut om att inleda utredning: delegat föreslås ändras från 1:e 
socialsekreterare till socialsekreterare. Ändringen förslås för att möjliggöra mer effektiv 
handläggning. 

Punkt 4.7.10 Förtydligande gällande vad som gäller enligt aktuellt lagrum. 

Ny punkt 4.7.56 Beslut, efter övervägande enligt 14 § 3 st. LVU, att det inte längre finns 
grund för umgängesbegräsning eller hemlighållande av vistelseort – förtydligande 
gällande vilket lagrum som gäller. Förslaget är att socialutskottet är delegat då 
upphörande av umgängesbegräsning eller hemlighållande av vistelseort kan delegeras. 
Beslut om att umgängesbegräsning eller hemlighållande av vistelseort ska gälla råder 
det dock delegeringsförbud kring. 

Vidare behöver mindre redaktionella ändringar göras så som punkter som får nytt 
punktnummer.  

Beredning
Socialt ansvarig samordnare och nämndsekreterare har tillsammans med individ- och 
familjeomsorgen arbetat fram förslag till ändringar i delegeringsordningen. Förslagen 
grundar sig i SKR:s samt Socialstyrelsens information om den nya lagstiftningen. 
Omvärldsbevakning har skett kring hur närliggande kommuner kommer hantera 
delegering kring den nya lagstiftningen. Avstämning med Uddevalla kommuns förslag 
till revideringar har gjorts för att underlätta handläggningen inom Fyrbodals socialjour.  

Underlag

Lag (2024:79) om placering av barn i skyddat boende

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Bilagor
Förslag till revidering- Socialnämndens delegeringsordning mars 2024.

Sändlista
Nämndsekreterare
Verksamhetschef IFO
Verksamhetschef VSU
Enhetschefer IFO
Enhetschef biståndsenheten 
Webbredaktör
Socialjouren 
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Delegering av beslutanderätt inom socialnämnden

Vad innebär delegering?
Delegering enligt kommunallagen (KL) innebär att beslutanderätten, i ett visst ärende eller i en 
ärendegrupp, flyttas över till någon annan (= delegaten). Delegaten träder helt in i socialnämndens 
ställe. Ett beslut av delegaten ses som ett socialnämndens beslut och kan överklagas genom 
laglighetsprövning. Socialnämnden kan inte ändra delegatens beslut men kan naturligtvis återkalla 
delegeringsuppdraget.

Socialnämnden kan också genom eget handlande föregripa ett beslut i ett enskilt ärende genom att 
själv ta över ärendet och fatta beslut. Socialnämnden har redovisningsansvaret, men delegaten har 
det juridiska ansvaret (t.ex. tjänstefel, skadestånd).

Förutsättningar för nämndens delegeringsrätt
Delegering inom en nämnd förutsätter alltid beslut i två led. Först måste fullmäktige i ett 
reglemente eller i ett särskilt beslut ha uppdragit till nämnden att hantera ett visst 
verksamhetsområde eller besluta i vissa ärenden eller ärendegrupper. Därefter kan nämnden om 
den vill besluta om delegering av denna beslutanderätt. Nämnden lämnar delegeringsuppdrag 
genom särskilt beslut eller genom att fatta beslut om en delegeringsordning där beslutanderätten i 
olika ärenden överförs till delegater.

Nämnden beslutar själv i vilka ärenden eller ärendegrupper beslutanderätten ska delegeras. 
Räckvidden för en nämnds delegeringsbefogenhet framgår av 6 kap 38 § KL (se nedan) som anger 
vilka ärendetyper som inte får delegeras.

Vad kan delegeras?
Socialnämndens delegeringsrätt - delegeringsförbud

Socialnämnden får enligt 6 kap. 34 § KL inte delegera beslutanderätten i följande slag av ärenden:

1. ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, d.v.s. 
socialnämndens övergripande ansvar för verksamheten,

2. framställningar eller yttranden till fullmäktige,
3. yttranden med anledning av att fullmäktiges beslut överklagats,
4. yttranden med anledning av att socialnämndens egna beslut överklagats,
5. ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om ärendet är av principiell be-

skaffenhet eller annars av större vikt,
6. ärenden som väckts genom medborgarförslag och som överlåtits till socialnämnden,
7. vissa ärenden som anges i särskilda föreskrifter bl.a. inom socialområdet.

Sammanfattningsvis kan man säga att ärenden som är av principiell beskaffenhet eller som annars 
är av större vikt är förbehållna socialnämnden. Oftast handlar det om ärenden som får stora 
konsekvenser för kommunen och ofta där politiska bedömningar är avgörande. Någon klar gräns 
för vad som är delegerbart eller inte delegerbart finns inte. Man får se på hur ofta ärendena



5

Delegeringsordning Fastställd av socialnämnden 2023-01-26,      
                                                                                                 reviderad 2023-12-14, bilaga rev. 2024-01-25        
Socialnämnden                                      
Nr Delegeringsärende Lagrum Delegat Anmärkning

förekommer, kommunens storlek, budgetomslutning, förvaltningens/verksamhetens storlek och 
organisation.

Förutom de generella undantagen från delegering ovan innehåller en del specialförfattningar, t.ex. 
socialtjänstlagen och föräldrabalken, också uttryckliga delegeringsförbud. I 10 kap. 4 § SoL 
klargörs vilka beslut som endast får delegeras till socialnämndens socialutskott gällande SoL, LVU, 
LVM och FB. I 10 kap. 5 § SoL framgår vilka beslut som omfattas av delegeringsförbud. Mer 
information om vilka beslut som omfattas av delegeringsförbud återfinns på sidan 7. Föreliggande 
förteckning upptar samtliga de beslut som socialnämnden beslutat delegera till socialutskott eller 
tjänstemän. Om besluten inte finns med i delegeringsordningen ska de beslutas av socialnämnden.

Delegering och ren verkställighet
Man skiljer mellan beslut i kommunallagens mening och ren verkställighet. I delegeringsordning 
ska endast upptas beslut i kommunallagens mening. I föreliggande delegeringsordning finns även 
vissa beslut med som ligger på nämnden att besluta om, men dessa beslut finns med för 
tydlighetens skull.

Gränsen mellan beslut som kräver delegering och ren verkställighet går inte att dra med exakthet.

Beslut i kommunallagens mening kännetecknas bl.a. av att det finns utrymme för alternativa 
lösningar och att beslutsfattaren måste göra vissa överväganden och bedömningar. Normalt kan 
denna typ av beslut överklagas genom laglighetsprövning eller genom förvaltningsbesvär. Men 
man kan inte endast gå på överklagbarheten för att särskilja ren verkställighet från beslut i 
kommunallagens mening eftersom t.ex. yttranden normalt inte kan överklagas, men ofta innehåller 
självständiga bedömningar och fordrar delegering för att kunna föras över från nämnd till annan.

Vid ren verkställighet saknas utrymme för självständiga bedömningar och beslutsalternativ. Det rör 
sig här om ”mekanisk verkställighet”, t.ex. avgiftsdebitering enligt en fastställd taxa. Beslut av rent 
förberedande eller verkställande art kan inte överklagas (jmf 13 kap. 2 § 2 p KL). Även om den 
enskilde inte kan överklaga beslutet genom laglighetsprövning - eller förvaltningsbesvär - finns 
andra vägar för den enskilde att angripa ett beslut den enskilde upplever som felaktigt, nämligen 
genom rättslig prövning vid allmän domstol, anhållan om en JO-granskning eller påkallande av de 
kommunala revisorernas uppmärksamhet.

Delegering av rätt att överklaga

Beslut att överklaga dom av allmän förvaltningsdomstol går att delegera, liksom beslut att begära 
inhibition. En förutsättning är att det överklagade beslutet i sig är delegerbart. Ett bemyndigande 
ska vara försett med förbehållet, att vad gäller ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda 
får delegeringen inte omfatta ärenden av principiell betydelse eller annars av större vikt.

Beslut utan delegeringsuppdrag

Om en anställd fattar ett beslut utan stöd av ett delegeringsuppdrag kan ett sådant beslut inte 
överklagas genom laglighetsprövning eftersom beslutet inte kan sägas existera i kommunallagens 
mening. Kommunen kan dock bli civilrättsligt bunden av beslutet om mottagaren är i god tro och 
det rör civilrättsliga förhållanden. Mottagaren kan i sådant fall även driva ärendet via allmän dom- 
stol.
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Vem kan man delegera till?
En nämnd kan enligt 6 kap. 37 § KL lämna delegeringsuppdrag till:

- ett utskott bestående av ledamöter eller ersättare i socialnämnden,
- en ledamot eller ersättare i socialnämnden,
- en anställd hos kommunen,
- presidiet.

Det är inte tillåtet att lämna delegeringsuppdrag till:
- flera anställda i grupp,
- till anställd tillsammans med ledamot eller ersättare, s.k. blandad delegering,
- anställd i kommunalt företag.

Det bör också vara klart, genom delegeringsordningen eller på annat sätt, vem som går in i en 
delegats ställe vid delegatens frånvaro.

Vidaredelegering
Enligt 7 kap. 6 § KL kan en nämnd om den uppdrar till en förvaltningschef inom den egna 
socialnämndens verksamhetsområde att fatta vissa beslut, även medge att förvaltningschefen i sin 
tur får överlåta sin beslutanderätt till annan anställd inom kommunen. Detta kallas 
vidaredelegering. En förutsättning för detta är att socialnämnden i ett beslut tillåtit det. Beslut som 
fattats på grund av vidaredelegering ska anmälas till förvaltningschefen. Någon uttrycklig 
skyldighet för förvaltningschefen att anmäla dessa beslut till socialnämnden föreligger däremot 
inte, men socialnämnden kan sätta upp sådana krav som villkor för delegeringen. Vidaredelegering 
kan endast ske i ett led.

Delegering av beslutanderätten i brådskande ärenden där 
socialnämndens avgörande inte kan avvaktas
En nämnd får enligt 6 kap. 39 § KL uppdra åt ordföranden eller en annan ledamot i socialnämnden 
att besluta i ärenden som är så brådskande att socialnämndens avgörande inte kan avvaktas.
Ärenden som avgjorts med stöd av denna bestämmelse ska anmälas vid socialnämndens nästa 
sammanträde. Denna typ av beslut anses som ett beslut av socialnämnden.

Med ordförande avses i denna förteckning tjänstgörande ordförande, det vill säga även 1:e och 2:e 
vice ordförande. Restriktivitet ska råda vid bedömning om beslut kan avvaktas eller om det finns 
skäl för ett ordförandebeslut.

I vissa brådskande beslut gäller dock så kallad kompletterande beslutanderätt. Den kompletterande 
beslutanderätten är inskriven i vissa lagrum i LVU, LVM och lag om placering av barn i skyddat 
boende. Kompletterande beslutanderätt är inte samma sak som delegering och har företräde 
framför delegeringsordningen i brådskande ärenden då socialutskottets sammanträde inte kan 
avvaktas. Beslutet fattas då istället av särskilt förordnade personer som socialnämnden har utsett 
(förtroendevalda eller tjänstemän beroende på vilket lagrum som avses).
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Anmälan av delegeringsbeslut
Nämnden ska enligt 6 kap. 40 § KL besluta i vilken utsträckning beslut som fattats med stöd av 
delegering ska anmälas till den. Nämnden bestämmer själv hur och när anmälan ska ske. Beslut 
som inte anmäls ska protokollföras särskilt, om beslutet får överklagas enligt bestämmelserna i 13 
kap KL.

Syftet med anmälan är flera. Nämndernas informations- och kontrollbehov ska tillgodoses, 
dessutom kan det ha betydelse för beslutets laga kraftvinnande. Ett beslut vinner nämligen laga 
kraft tre veckor efter att det tillkännagetts på kommunens anslagstavla att det protokollförda 
beslutet justerats. Antingen kan delegaten skriva ett särskilt protokoll över beslutet som anslås eller 
så räknas klagotiden från den dag då anslag skedde om justering av protokollet från det 
sammanträde vid vilket beslutet anmäldes hos socialnämnden.

Beslut som ska tas av socialutskott
Enligt 10 kap. 4 § socialtjänstlagen får uppdrag att besluta på socialnämndens vägnar ges åt en 
särskild avdelning (utskott) som består av ledamöter eller ersättare i socialnämnden i följande 
ärenden.

Detta innebär att delegering till tjänstemän eller enskild förtroendevald inte är tillåtet i dessa 
ärenden. Observera att för vissa beslut enligt LVU, LVM och lag om placering av barn i 
skyddat boende gäller dock så kallad kompletterande beslutsrätt, om situationen är akut och 
socialutskottets sammanträde inte kan avvaktas. Syftet med kompletterande beslutanderätt är 
att det alltid ska finnas någon beslutsbehörig att tillgå. Reglerna om kompletterande beslutsrätt 
ger ordförande eller annan ledamot rätt att fatta beslut om inte socialnämndens beslut kan 
avvaktas.

Lagrum Beslut Kompletterande
beslutanderätt
(anges med X)

6 kap 6 § SoL Medgivande att ta emot underårig i enskilt hem för 
stadigvarande vård och fostran som inte tillhör den
underåriges föräldrar eller vårdnadshavare.

6 kap 8 § SoL Övervägande om vård av underårig i annat hem än det
egna fortfarande behövs.

6 kap 11a § SoL Lämna godkännande då en utländsk myndighet har 
placerat ett barn i familjehem eller
HVB i kommunen.

6 kap 11b § SoL Placering av barn i annat land

6 kap 12 § SoL Medgivande att ta emot ett utländskt barn för framtida
adoption.

6 kap 13 § SoL Återkallelse av medgivande att ta emot barn för
adoption

6 kap 14 § SoL Beslut om att adoptionsförfarande inte ska få fortsätta.

9 kap 3 § SoL Föra talan om återkrav av ekonomiskt bistånd enligt 9 kap 
1 § SoL
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Lagrum Beslut Kompletterande 
beslutanderätt
(anges med X)

4 § LVU Ansöka hos förvaltningsrätten om vård enligt LVU

6 § LVU Beslut om omedelbart omhändertagande. X
9 § LVU Beslut om att omedelbart omhändertagande ska upphöra. X
11 § 1 st LVU Beslut om hur vården ska ordnas och var den unge ska

vistas under vårdtiden.
X

11 § 2 st LVU Beslut att den unge får vistas i det egna hemmet. X
13 § 1 st LVU Övervägande om vård enligt 2 § LVU (”miljöfall”)

fortfarande behövs.
13 § 2 st LVU Prövning om vård enligt 3 § LVU (”beteendefall”) ska

upphöra.
13 § 3 st LVU Övervägande om överflyttning av vårdnaden.
14 § 3 st LVU Övervägande om beslut om umgänge eller hemlighållande

av vistelseort fortfarande behövs.
21 § 1 st LVU Beslut om vård med stöd av LVU ska upphöra.
22 § 1 st LVU Beslut om kontaktperson (1 p) eller behandling i öppna

former (2 p) 
22 § 3 st LVU Prövning om beslut enligt 1 p eller 2 p fortfarande behövs

samt beslut om upphörande av beslut enligt 1 p eller 2 p.
24 § LVU Ansöka hos förvaltningsrätten om

flyttningsförbud.
26 § 1 st LVU Övervägande om beslut om flyttningsförbud fortfarande

behövs.
26 § 2 st LVU Beslut om att flyttningsförbud ska upphöra
27 § LVU Beslut om tillfälligt flyttningsförbud X
31 b § LVU Beslut om ansökan hos förvaltningsrätten om utreseförbud
31 c § 2 st LVU Omprövning av beslut om utreseförbud
31 g § 2 st LVU Beslut om att utreseförbudet ska upphöra
31 d § LVU Beslut om tillfälligt utreseförbud X
43 § 1 p LVU Begäran om biträde av polismyndighet för att genomföra

läkarundersökning av den unge.
43 § 2 p LVU Begäran om biträde av polismyndighet för att genomföra 

beslut om vård eller omedelbart omhändertagande. OBS! 
Begäran får endast genomföras av särskilt förordnad
namngiven person, även tjänsteman kan förordnas.

X

4 kap. 1 § Lag om 
placering av barn i 
skyddat boende

Beslut om omedelbar insats i form av skyddat boende X

5 kap. 1 § Lag om 
placering av barn i 
skyddat boende

Beslut om var barnet ska placeras och om hur insatsen i 
övrigt ska genomföras

X
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11 § LVM Ansöka hos förvaltningsrätten om vård enligt LVM
13 § LVM Beslut om omedelbart omhändertagande X
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Delegeringsförbud
Delegeringsförbud enligt 10 kap 5 § SoL innebär att följande beslut får delegeras till 
utskott men inte till tjänsteman.

6 kap 13 a § FB Beslut om medgivande till viss hälso- och sjukvård samt vissa sociala insatser
utan den ene vårdnadshavarens samtycke

Delegeringsförbud enligt 10 kap 5 § SoL gäller för både utskott som tjänsteman i följande 
ärende, vilket innebär att beslut ska fattas av socialnämnden.

5 kap 2 § SoL Förbud eller begränsning för en person som har sitt hem inom kommunen att i
hemmet ta emot andras barn.

14 § 2 st 1 p LVU Beslut om hur rätt till umgänge med den unge ska utövas när
överenskommelse inte kan nås med förälder eller vårdnadshavare

14 § 2 st 2 p LVU Beslut om att den unges vistelseort inte ska röjas för föräldern eller
vårdnadshavaren
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Förkortningar på lagar, författningar och förordningar
AL Alkohollagen (2010:1622)
BegrL Begravningslagen (1990:1144)
BrB Brottsbalken (1962:700)
DSF   Dataskyddsförordningen (EU, 2016/679)

Förordningen om offentligt biträde (1997:405)
Förordningen om underhållsstöd (1996:1036)

FB Föräldrabalken (1949:381)
FL Förvaltningslagen (1986:223)
HSL Hälso- och sjukvårdslag (1982:763)
KL Kommunallagen (2017:725)

Körkortslagen (1998:488)
Lag om god man för ensamkommande barn (2005:429)

LMA Lag om mottagande av asylsökande m.fl. (1994:137)
LOU Lag om offentlig upphandling (2007:1091)
LPT Lag om psykiatrisk tvångsvård (1991:1128)
LRV Lag om rättspsykiatrisk vård (1991:1129)
LSS Lag om stöd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
LUL Lag med särskilda bestämmelser om unga lagöverträdare (1964:167)
LVM Lag om vård av missbrukare i vissa fall (1988:870)
LVU Lag med särskilda bestämmelser om vård av unga (1990:52)

Lag om placering av barn i skyddat boende (2024:79)
Lag om anordnande av visst automatspel (1982:636)
Lag om offentligt biträde (1996:1620)
Lag om registerkontroll (2010:479)
Lag om särskild personutredning i brottsmål m.m. (1991:2041)
Lotterilagen (1994:1000)

OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
PSL Patientsäkerhetslag (2010:659)
SFB Socialförsäkringsbalken (2010:110
SoF Socialtjänstförordningen (2001:937)
SoL Socialtjänstlagen (2001:453)
SOSFS Socialstyrelsens föreskrifter

Studiestödsförordningen (2000:655)
TF Tryckfrihetsförordningen (1949:105)
ÄB Ärvdabalken (1958:637)
ÄktB Äktenskapsbalken (1987:230)

Övriga förkortningar
IVO Inspektionen för vård och omsorg
MAS Medicinskt ansvarig sjuksköterska



12

Delegeringsordning Fastställd av socialnämnden 2023-01-26,      
                                                                                                 reviderad 2023-12-14, bilaga rev. 2024-01-25        
Socialnämnden                                      
Nr Delegeringsärende Lagrum Delegat Anmärkning

1. Förvaltningsgemensamt

1.1 Allmänna ärenden
1 Brådskande ärenden 6 kap 39 § KL Ordförande

2 Representation och uppvaktningar
rörande förtroendevalda

Ordförande

3 Ordförandes deltagande i kurser
och konferenser

Kommunstyrelsens
ordförande

4 Förtroendevaldas deltagande i
kurser och konferenser

Ordförande

5 Se ut personer som har rätt att 
kvittera ut rekommenderade
postförsändelser och liknande

Förvaltningschef Får vidaredelegeras enligt 
7 kap. 6 § KL

6 Representation till ett belopp av 
10 % av ett basbelopp per tillfälle

Verksamhetschef

7 Representation till ett belopp av
15 % av ett basbelopp per tillfälle

Förvaltningschef

1.2 Ärendehantering, yttranden m.m.
1 Prövning av enskilds begäran att få

ut allmän handling 
2 kap. 14 § TF
6 kap 4 § OSL

Förvaltningschef
Verksamhetschef
Enhetschef 

Får vidaredelegeras enligt
7 kap. 6 § KL 
Beslut att inte lämna ut, 
annars verkställighet 

2 Prövning av att överklagande skett i
rätt tid

45 § FL Delegat i
ursprungsbeslutet

3 Avvisning av överklagande som
inkommit för sent 

45 § FL Delegat i
ursprungsbeslutet

4 Omprövning av beslut 46 § FL Delegat i
ursprungsbeslutet

5 Yttranden, ansökningar och 
liknande till myndigheter m.fl. som
inte är av principiell beskaffenhet 
eller av större vikt

 7 kap. 5-8 § KL Förvaltningschef Får vidaredelegeras enligt 
6 kap 37 § KL

6 Yttrande till tillsynsmyndighet i
individärenden

13 kap. 2 § SoL Socialutskottet

7 Yttrande till tillsynsmyndighet i
allmänna ärenden

13 kap. 2 § SoL Socialnämnden

8 Avskrivning av ärenden som inte är 
av principiell karaktär eller av
större vikt

Förvaltningschef

9 Avskrivning av ärenden i övrigt Ordförande
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10 Beslut gällande deltagande i 
överläggningar, samverkan eller 
samarbete med andra organisationer 
samt medlemskap i intresse-
organisationer, föreningar, förbund 
och liknande sammanslutningar, 
som inte är av principiell karaktär
eller av större vikt

Ordförande

11 Utnämning av dataskyddsombud Dataskyddsför-
ordningen, 
artikel 37

Socialnämnden Vänersborgs kommun har 
gemensamt 
dataskyddsombud

12 Upprätta rapport samt anmäla 
till 
Integritetsskyddsmyndigheten 
efter personuppgiftsincident

Artikel 
  33 DSF

Dataskyddssamordnare

13 Teckna avtal om 
personuppgiftsbiträdets 
behandling av personuppgifter 
för den 
personuppgiftsansvariges 
räkning

Artikel 
28 DSF

Förvaltningschef 

14 Avvisande av ombud vid 
socialnämndens/socialutskottets
sammanträde

14 § FL Mötesordförande

1.3 Överklaganden m.m.
1 Beslut om att föra talan i ärenden 

eller mål vid allmän domstol eller
förvaltningsdomstol

10 kap. 2 § SoL Förvaltningschef

2 Se ut ombud att föra 
socialnämndens talan

6 kap. 15 § KL,
10 kap. 2 § SoL

Förvaltningschef

3 Överklagande och yrkande om 
inhibition när förvaltningsdomstol 
ändrat socialnämndens beslut

I brådskande fall då beslutet fattats 
av nämnd eller socialutskott

10 kap. 2 § SoL,
27 § LSS

6 kap. 39 § KL

Delegat i 
ursprungsbeslutet

Ordförande Avser då sammanträde inte 
kan avvaktas.

4 Överklagande, yrkande om 
inhibition samt yttrande till 
förvaltningsdomstol i SoL-, LSS-, 
LVU- och LVM-ärenden samt i 
ärenden enligt
lag om placering av barn i
skyddat boende

Då brådska råder/ sammanträde inte 
kan avvaktas avses även beslut 
fattade av socialutskott och nämnd

10 kap. 2 § SoL,
27 § LSS

6 kap. 36 § KL

  Delegat i   
  ursprungsbeslutet

 Ordförande Avser då sammanträde inte 
kan avvaktas.
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5 Överklagande, yrkande om 
inhibition och yttrande i ärende 
gällande särskild avgift

I brådskande fall

16 kap. 6 a § 
SoL, 28 § LSS

Socialutskottet

Ordförande
Avser då sammanträde inte 
kan avvaktas

6 Överklagande, yrkande om 
inhibition, samt yttrande till 
förvaltningsdomstol i ärende 
rörande färdtjänst eller
riksfärdtjänst

Delegat i 
ursprungsbeslutet

7 Överklagande och yrkande om 
inhibition när Inspektionen för vård 
och omsorg har beslutat om 
överflyttning av ärende till 
socialnämnden

I brådskande fall

2 a kap. 11 § 
SoL

Socialutskottet

Ordförande Avser då sammanträde inte 
kan avvaktas

9 Anmälan om behov av offentligt 
biträde

3 § lagen om 
offentligt
biträde

Socialsekreterare

10 Framställan till domstol om behov
av målsägandebiträde för underårig

5 kap. 2 § SoF Socialsekreterare

11 Yttrande över ansökan om rätts-
hjälp genom offentligt biträde samt 
yttrande över kostnadsräkning

3 § lagen om 
offentligt 
biträde och 7 § 
förordningen
om offentligt 
biträde

Enhetschef

1.4 Polisanmälan, lämna ut uppgifter
1 Beslut om sekretesskydd för person 

som anmält eller lämnat annan 
utsaga då det kan antas att fara 
uppkommer för den som gjort
anmälan

kap. 7 § OSL 
kap. 5 § OSL

Förvaltningschef 
Verksamhetschef

2 Beslut om polisanmälan ang. vissa 
brott mot underårig samt vissa 
grövre brott

12 kap. 10 § 
SoL och 10 kap. 
21 § OSL resp. 
10 kap. 23 § 
OSL

1:e socialsekreterare  
IFO, enhetschef PSO

Beträffande brottsoffer 
över 18 år framgår 
förutsättningar för anmälan 
i 10 kap. 23 § OSL. 

3 Beslut om att lämna uppgift till 
polis eller åklagare som angår 
misstanke om överlåtelse av 
narkotika eller dopningsmedel eller 
icke ringa fall av olovlig försäljning
eller anskaffning av alkoholdrycker 
till underårig

12 kap. 10 § 
SoL,
10 kap. 22 § 
OSL

1:e 
socialsekreterare  
IFO, enhetschef 
PSO
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4 Beslut om att till polismyndighet 
lämna uppgift som behövs för 
omedelbart polisiärt ingripande av 
underårig vid överhängande och 
allvarlig risk för den unges hälsa
eller utveckling eller under 
begående av brott

10 kap. 20 § 
OSL

Socialsekreterare, 
familjebehandlare, 
fältsekreterare 

5 Beslut om polisanmälan gällande 
bidragsbrott (ekonomiskt bistånd, 
avgifter m.m.)

12 kap. 10 § 
SoL och 6 §
bidragsbrotts- 
lagen

Enhetschef 

6 Beslut att polisanmäla brott mot 
den egna verksamheten som begås
av anställda inom Vänersborgs 
kommun

Ordförande 
Förvaltningschef

1.5 Lämna ut uppgifter, upplysningar, anmälan m.m.
1 Beslut att lämna ut uppgifter ur 

personregister till statliga
myndigheter i forskningssyfte

12 kap. 6 § SoL Förvaltningschef

2 Upplysningar till polismyndighet i 
vapenärenden

Socialsekreterare Uppgifter får endast 
lämnas ut om den enskilde
har samtyckt till det (JO 
1983/84 s. 188 f.)

3 Uppgiftslämnande till 
smittskyddsläkare

29 § smitt-
skyddslagen

Verksamhetschef
Enhetschef
Enhetschef/MAS

4 Anmälningsskyldighet enligt
smittskyddslagen

31 § 1 st. smitt-
skyddslagen

Verksamhetschef
MAS

Anmälan till Inspektionen för vård och omsorg (IVO)
7 Anmälan till IVO om allvarliga 

missförhållanden i kommunens 
egen verksamhet (lex Sarah)

14 kap. 7 § SoL, 
24 f § LSS

  Ordförande Anmälan återrapporteras till 
socialnämnden genom 
muntlig föredragning vid 
nästkommande sammanträde.

8 Lämna uppgifter till IVO om ej 
verkställda gynnande beslut enligt 4 
kap. 1 § SoL resp. LSS

16 kap. 6 f, g
§§ SoL resp. 28 
f, g §§ LSS

1:e socialsekreterare 
(biståndsenheten)
Systemförvaltare (IFO)
Socialt ansvarig 
samordnare (SAS)

  Rapportering till IVO sker     
  via IVOs e-tjänst.  
  Återrapporteras sedan till     
  socialnämnden som tar       
  beslut om att översända   
  rapporteringen till 
  kommunfullmäktige samt 
  till kommunens revisorer.
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2. Ekonomiska ärenden

2.1 Allmänt
1 Utse besluts- och mottagnings- 

attestanter samt beslut om 
beloppsgränser

Förvaltningschef Reglemente för kontroll 
(attester) av ekonomiska
transaktioner för 
Vänersborgs kommun

2 Beslut om bokföringsmässig 
avskrivning av fordran

- upp till 10 000 kr
- högst 1 basbelopp

Verksamhetschef
Förvaltningschef

3 Inhyrning, uthyrning och 
uppsägning av lokaler då

hyran uppgår till högst tjugo 
prisbasbelopp per år och 
avtalstiden är under tre år
hyran uppgår till högst tio 
prisbasbelopp per år och 
avtalstiden är under tre år
hyran uppgår till högst fem 
prisbasbelopp per år och 
avtalstiden är under tre år

Ordförande

Förvaltningschef 

Verksamhetschef

4 Beslut om förlikning i skadestånds-
ärenden upp till ett prisbasbelopp

Förvaltningschef

5 Anta anbud för socialnämndens Löpande anskaffnings-
räkning beslut inom ramen för
- upp till 2 prisbasbelopp Beslutsattestant uppdrag och budget är att
- upp till 10 prisbasbelopp Verksamhetschef betrakta som ren
- upp till 25 prisbasbelopp Förvaltningschef verkställighet och kräver

därför inget
delegeringsbeslut.

6 Försäljning av varor och tjänster då 
försäljningssumman uppgår till 
högst 1/10 basbelopp

Utsedd 
beslutsattestant

då försäljningssumman uppgår till 
högst 1 basbelopp Verksamhetschef

då försäljningssumman uppgår till 
högst 10 basbelopp Förvaltningschef

7 Försäljning av insatser enligt SoL,
LSS och HSL

avtal om försäljning till annan 
huvudman avseende stöd, service, 
omvårdnad eller vård för äldre eller 
funktionshindrade då avtalad intäkt 
uppgår till högst 5 basbelopp och 
avtal löper på högst 1 år

Verksamhetschef
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avtal om försäljning till annan 
huvudman av tjänster avseende 
stöd, service, omvårdnad eller vård 
för äldre eller funktionshindrade då 
avtalad intäkt uppgår till högst 20 
basbelopp och avtal löper på högst
3 år

Förvaltningschef

8 Beslut om överlåtelse av sådan lös 
egendom som inte längre behövs, 
dock
- med ett beräknat 

försäljningsvärde upp till tre 
prisbasbelopp

- med ett beräknat 
försäljningsvärde upp till ett 
prisbasbelopp

Förvaltningschef 

Verksamhetschef

Vid försäljning av lös 
egendom gäller ”Riktlinjer 
för försäljning av 
kommunal lös egendom” 
(KS 2009-02-25 § 48).

9 Beslut om anstånd för fordran på 
maximalt ½ basbelopp

upp till 60 dagars anstånd från 
förfallodag

upp till 6 månader från förfallodag i 
samband med upprättande av
amorteringsplan

Avgiftshandläggare

Verksamhetschef

10 Beslut om att fordran inte ska 
överlämnas till betalningsföre-
läggande

Verksamhetschef

11 Bemyndigande åt tjänsteman på 
förvaltningen att teckna post- och
bankgiro m.m. (klientmedel)

Verksamhetschef IFO Socialnämndsbeslut 1990,
§ 296

12 Beslut om att ersätta enskild person 
för egendomsskada vid myndig-
hetsutövning som förorsakats av 
personal upp till ett belopp av
15 % av basbelopp

Vid belopp överstigande 15 % av 
basbeloppet

3 kap. 2 § 
skadestånds-
lagen

Enhetschef 

Verksamhetschef
Förvaltningschef

13 Beslut att för egendomsskada, 
förorsakad av förvaltningens 
personal, ersätta enskild person 
med ett belopp motsvarande 
självrisken i gällande ansvars-
försäkring i annat sammanhang än 
myndighetsutövning

Enhetschef
Enhetschef

Samråd med kommunjurist

2.2 Fonder
1 Beslut om bidrag ur Dr och fru Karl 

Graméns fond
Förvaltningssekr.

2 Beslut om bidrag ur Ellen och Knut
Petrés stiftelse

Förvaltningssekr.
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3 Beslut om bidrag ur Stiftelsen
Vänersborgs Skollovskoloni

Socialutskottet

4 Beslut om bidrag ur Samfond I Enhetschef för
försörjningsstöd

2.3 Projektmedel
1 Ansökan och undertecknande av 

projektansökan för EU/ESF-projekt 
eller andra fondmedel

- understigande 10 basbelopp
- understigande 1 Mkr
- överstigande 1 Mkr

Verksamhetschef
Förvaltningschef 
Socialnämnden

2 Utse behörig företrädare för
EU/ESF-projekt eller andra 
fondmedel under projekttiden

Följer delegation enl. 
beslut ovan
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3. Arbete, sysselsättning och integration

3.1 Allmänt
1 Uppdragsutbildningar: 

Undertecknande av avtal som ryms 
inom budget
- upp till 1 Mkr
- överstigande 1 Mkr

Verksamhetschef
Förvaltningschef

2 Avtal/överenskommelse om
arbetsmarknadsinsatser med annan 
huvudman

Verksamhetschef

3 Bekräftelse av anvisningsbeslut
från annan huvudman i 
individärenden

Handläggare

3.2 Personalärenden, specifikt arbete, sysselsättning och integration
1 Beslut om anställning inom

beredskapsavtalet, d.v.s. OSA och 
trygghetsanställning

Enhetschef

2 Beslut om att avsluta anställning
inom beredskapsavtalet

Verksamhetschef

3 Löneöverenskommelse vid an-
ställning inom beredskapsavtalet

Enhetschef
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4. Individ- och familjeomsorg

4.1 Gemensam handläggning
1 Beslut om framställning om

överflyttning av ärende till annan 
kommun

2 a kap. 10 § 
SoL

  Enhetschef 

2 Beslut i fråga om mottagande av
ärende från annan kommun

2 a kap. 10 §
SoL

Socialutskottet

3 Beslut att ansöka hos IVO om 
överflyttning av ärende till annan
kommun

2 a kap. 11 § 
SoL

Socialutskottet

4 Beslut om anmälan till överför- 
myndaren om behov av god
man/förvaltare

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

5 Beslut om anmälan till överför- 
myndaren om att behov av god 
man/ förvaltare inte längre före-
ligger

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

6 Beslut om anmälan till överför- 
myndaren om förhållanden be- 
träffande att förvaltningen av
underårigs egendom inte sker på 
betryggande sätt

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

7 Ansökan om god man för 
ensamkommande barn

3 § lag om god 
man för ensam-
kommande barn

Socialsekreterare

8 Beslut att ansöka om undantag från 
Socialstyrelsens föreskrifter 
gällande behörighet att få utföra
vissa arbetsuppgifter i social- 
tjänstens barn och ungdomsvård

SOFS 2014:7 Enhetschef

9 Beslut om bistånd i form av råd och
stöd bostad (BOSAM)

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare
Enhetschef

Se Rutin vid insatsen Råd
och stöd bostad (BOSAM)

4.2 Yttrande vid misstänkt brottslighet
1 Lämnande av upplysningar och 

förslag på åtgärder till rätten, 
åklagare eller kriminalvård

6 § Lag om sär 
skild personut-
redning i brott- 
mål m.m.

Enhetschef

2 Yttrande till allmän domstol i
brottmål

31 kap. 1 § 1 st
BrB

Enhetschef

3 Yttrande till allmän domstol när
den som begått brottslig gärning 
kan bli föremål för LVM-vård

31 kap. 2 § 1 st. 
BrB

Enhetschef

4 Yttrande till åklagare vid åtals-
prövning beträffande den som
vårdas enl. LVM

46 § LVM Socialsekreterare

5 Yttrande till åklagarmyndigheten 
betr. den under 21 år

32 kap. 1 § BrB Socialsekreterare
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6 Yttrande till åklagarmyndigheten 11 § LuL Socialsekreterare

7 Begäran om utredning enligt LuL 
för den som inte fyllt femton år

31 § 2 st LuL Enhetschef LuL-utredningen ska antas 
ha betydelse i social-
tjänstens bedömning av 
den unges vårdbehov.

8 Begäran hos åklagare om förande
av bevistalan

37 § LuL Enhetschef

9 Underrättelse till åklagarmyndig-
heten avseende unga att vård eller 
annan åtgärd inte kommit till stånd

12 kap. 8 § SoL Socialsekreterare

4.3 Övriga yttranden
1 Yttrande till passmyndighet vid

utfärdande av pass utan 
vårdnadshavares medgivande

3 § 2 st. pass-
förordningen

Socialsekreterare

2 Yttrande i körkortsärende 3 kap. 8 § och 5 
kap. 2 § kör-
kortsförordn.

Socialsekreterare

3 Yttrande till försvarsmakten att anta 
en person till hemvärnet för att
tjänstgöra som hemvärnsman

5 § hemvärns-
förordningen

Socialsekreterare

4 Yttrande ang. en utlännings
personliga förhållanden

17 kap. 1 § ut-
länningslagen

Socialutskottet

4.4 Försörjningsstöd m.m. - utredning och insatsbeslut
1 Beslut att inleda utredning 11 kap 1 § SoL Socialsekreterare 

Handläggare/ 
socialsekreterare i
socialjouren

Avser utredning gällande 
försörjningsstöd

2 Beslut om att inledd utredning ska 
läggas ned

11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Avser då enskild återtar 
ansökan.

3 Beslut om bistånd enligt riksnorm 
och riktlinjer

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 
Handläggare/
socialsekreterare i 
socialjouren

4 Beslut om bistånd till tandvård
- belopp upp till 25 % av basbelopp
- belopp upp till 50 % av basbelopp

- belopp över 50 % av basbelopp

4 kap. 1 § SoL
Socialsekreterare
1:e socialsekreterare 
Socialutskottet

5 Beslut om bistånd i form av för-
medling av egna medel

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

6 Beslut om bistånd till hyresskulder
mer än tre månader

4 kap. 2 § SoL Socialutskottet

7 Beslut om bistånd/försörjningsstöd 
utöver skyldighet enligt 4 kap. 1 §
SoL

4 kap. 2 § SoL 1:e socialsekreterare

8 Beslut om bistånd med villkor om
praktik eller kompetenshöjande 
åtgärder

4 kap. 4 § SoL Socialsekreterare
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9 Beslut om bistånd med vägran av 
eller nedsättning av fortsatt
försörjningsstöd

4 kap. 5 § SoL Socialsekreterare

10 Beslut om återkrav av ekonomiskt
bistånd 

9 kap. 1 § SoL Enhetschef 

11 Beslut om återkrav av ekonomiskt 
bistånd enl. 4 kap. 1 § SoL som 
utbetalts med villkor om
återbetalning

9 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Återkrav får endast ske om 
biståndet getts under 
villkor om återbetalning

12 Beslut om återkrav av ekonomiskt 
bistånd enl. 4 kap. 2 § SoL som
utbetalats med villkor om 
återbetalning

9 kap. 2 § 2 st 
SoL

1:e socialsekreterare Återkrav får endast ske om 
biståndet getts under 
villkor om återbetalning

13 Beslut om att föra talan om 
ersättning hos förvaltningsrätt om 
återkrav enligt 9 kap. 1 § SoL

9 kap. 3 § SoL Socialutskottet Omfattas av delege-
ringsförbud. Gäller då 
enskild obehörigen erhållit 
bistånd genom oriktiga
uppgifter el. underlåtenhet

14 Beslut om att föra talan om
ersättning hos förvaltningsrätt om 
återkrav enligt 9 kap. 2 § SoL

9 kap. 3 § SoL Enhetschef

15 Beslut om eftergift av
ersättningsskyldighet enligt 9 kap. 
1 § SoL och 9 kap. 2 § SoL

9 kap. 4 § SoL Enhetschef

16 Beslut om att underrätta Försäk- 
ringskassa om att socialnämnden 
ska uppbära ersättning enligt SFB 
som ersättning för ekonomiskt
bistånd som utgivits som förskott 
på förmån

107 kap. 5 § 
SFB
9 kap. 2 § SoL

Socialsekreterare Retroaktiv ersättning ska 
avse samma period. Avser 
ej barnbidrag eller 
assistansersättning

17 Beslut att bevilja eller avslå bistånd 
i form av dagersättning till 
asylsökande m.fl. i enlighet med 
regeringens föreskrifter

9 och 17-19 §§ 
LMA

Socialsekreterare Vilka personer som 
omfattas regleras i 1 § p. 3 
och 3 a § LMA Särskilda
belopp gäl- ler, bistånd enl. 
SoL ej tillämpbart.

18 Beslut om nedsättning av dager-
sättning enligt 17 § LMA

10 § LMA Socialsekreterare

Dödsboärenden
19 Dödsboanmälan 20 kap. 8a § ÄB Dödsbohandläggare

20 Beslut att föranstalta om boupp-
teckning

20 kap. 2 § 2 st 
ÄB

Dödsbohandläggare Kommunen har rätt till 
ersättning från dödsboet
för kostnaderna.

21 Beslut om gravsättning och andra
frågor enligt BegrL inklusive 
kostnader.

5 kap. 2 § 
BegrL m.fl.

Dödsbohandläggare Kommunen har rätt till
ersättning från dödsboet 
för kostnaderna.

22 Beslut om ekonomiskt bistånd till 
begravningskostnader och utgifter i
anslutning till dödsfallet enligt 
riktlinjer.

4 kap. 1 el. 2 §§ 
SoL

Dödsbohandläggare
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4.5 Vuxna med missbruksproblematik
Utredning enligt SoL och LVM

1 Beslut om att inleda utredning enl. 
SoL

11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 
Handläggare/
socialsekreterare i 
socialjouren

2 Beslut om att utredning enl. SoL
ska avslutas utan åtgärd

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

3 Beslut om att inleda utredning om 
skäl för tvångsvård

7 § LVM Enhetschef 
Handläggare/
socialsekreterare i 
socialjouren

4 Beslut att påbörjad LVM-
utredning ska läggas ned 
alternativt övergå i
utredning enl. 11 kap. 1 § SoL

7 § LVM Enhetschef

5 Ställningstagande till att utredning
enligt 7 § LVM ej är tillämplig

1:e socialsekreterare

Bistånd och insatser i öppenvård

6 Beslut om bistånd i form av 
kommunens egna
öppenvård

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

7 Beslut om köp av öppenvård i
annan kommun eller hos annan 
vårdgivare

4 kap. 1 § SoL Socialutskottet

Vård utom hemmet

8 Beslut om bistånd i form av 
tränings-, jour- eller akutboende

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare 
Handläggare/ 
socialsekreterare i
socialjouren

9 Beslut om bistånd åt vuxna i form 
av vård i hem för vård eller boende 
(HVB) eller familjehem, som gäller 
korttidsplaceringar om kostnaden
understiger ett basbelopp.

4 kap. 1 § SoL Enhetschef Ej varaktig vård, högst en 
månad.

10 Beslut om bistånd åt vuxna i form 
av vård i hem för vård eller boende
(HVB) eller familjehem

4 kap. 1 § SoL Socialutskottet Avser då placeringen ej 
ryms inom villkoren ovan.

11 Beslut om att ingå avtal med 
familjehem gällande ersättnings-
nivå
- enligt SKR:s riktlinjer
- utöver SKR:s riktlinjer

Socialsekreterare
Socialutskottet

Se aktuellt cirkulär från 
SKR

12 Beslut om upphörande av vård vid 
hem för vård eller boende eller i
familjehem

4 kap. 1 § SoL Enhetschef Gäller endast vid ej planerat 
avslut innan insatstiden löper 
ut
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13 Beslut om att begära ersättning för 
uppehälle (egenavgift) vid stöd- 
och hjälpinsatser av behandlings-
karaktär när vård sker vid hem för
vård eller boende eller i familjehem

8 kap. 1 § 1 st. 
SoL och 6 kap. 
1 § SoF

Socialsekreterare Gäller både SoL- och 
LVM-placeringar

14 Beslut om att begära ersättning för 
uppehälle (egenavgift) vid andra
stöd- och hjälpinsatser än vård och 
behandling

8 kap. 2 § SoL Socialsekreterare Avser t.ex. omvårdnads-
boende och stödboende. 
Nivå ska vara skälig.

15 Beslut om att föra talan om
ersättning hos förvaltningsrätt om 
återkrav enligt 8 kap. 1 §

9 kap. 3 § SoL Enhetschef

16 Beslut att efterge egenavgift 9 kap. 4 § SoL Enhetschef

17 Beslut om anmälan till Försäk- 
ringskassa om att socialnämnden 
ska uppbära sjukpenning för den 
som bereds vård i sådant hem för 
vård eller boende eller familjehem 
enligt SoL som ger vård och 
behandling åt missbrukare av
alkohol eller narkotika eller 
liknande medel

106 kap. 13 § 
SFB

Socialsekreterare

LVM

18 Beslut om läkarundersökning samt 
utse läkare för undersökningen

9 § LVM Socialsekreterare 
Handläggare/
socialsekreterare i 
socialjouren

Läkarundersökning ska ske 
om det inte är uppenbart 
obehövligt.

19 Beslut om ansökan hos
förvaltningsrätt om vård enl. LVM

11 § LVM Socialutskottet Omfattas av delege-
ringsförbud.

20 Beslut om omedelbart 
omhändertagande av missbrukare

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

13 § LVM Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social-
nämnden har 
förordnat

Ska anmälas till 
nästkommande 
sammanträde.

21 Beslut om att omedelbart 
omhändertagande enligt 13 § LVM 
ska upphöra

18 b § LVM Socialutskottet

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social-
nämnden har 
förordnat

Ska anmälas till 
nästkommande 
sammanträde.

22 Beslut om att begära polishand 45 § p 1 LVM 1:e socialsekreterare
socialsekreterare i

räckning för att föra en missbrukare socialjouren
till läkarundersökning
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23 Beslut om att begära polishand-
räckning för inställelse vid LVM-
hem eller sjukhus

45 § p 2 LVM 1:e socialsekreterare
socialsekreterare i 
socialjouren

4.6 Vuxen, våld i nära relation, övriga våldsärenden
Utredning

1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

2 Beslut om att inledd utredning ska
avslutas utan åtgärd

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

Skyddat boende

Punkterna nedan avser skyddat boende för vuxna. Delegering avseende skyddat boenden barn, se 4.7 Barn och unga 

3 Beslut om bistånd i form av 
placering av vuxna på skyddat 
boende på ”Enheten mot
våld i nära relation” i högst en 
vecka
Beslut om bistånd i form av jour 
eller akutboende

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/
handläggare i
socialjouren

Enligt kommunens 
samarbetsavtal med

  Trollhättan

4 Beslut om bistånd i form av annat 
skyddat boende till 
nästkommande arbetsdag

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare/
handläggare i
socialjouren

Placering utanför kommu-
  nens samarbetsavtal med    
  Trollhättan

5
4

Beslut om bistånd i form av 
skyddat boende på ”Enheten mot
våld i nära relation”

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Enligt kommunens 
samarbetsavtal med
Trollhättan

6
5

Beslut om bistånd i form av annat 
skyddat boende

Beslut om bistånd i form av 
placering av vuxen i skyddat boende 
hos extern utförare (ej enheten mot 
våld i nära relation) 
    - maximalt en månad
    - överstigande en månad 

4 kap 1 § SoL

  Enhetschef 
  Socialutskottet 

Placering utanför kommu-
nens samarbetsavtal med 
Trollhättan

7
6

Beslut om bistånd i form av 
skyddat boende utanför vårt 
samarbetssamtal om sammanträde
inte kan avvaktas

4 kap. 1 § SoL Ordförande Placering utanför kommu- 
nens samarbetsavtal med 
Trollhättan

8
7

Beslut om upphörande av skyddat
boende

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

9
8

Beslut om att begära ersättning för
uppehälle (egenavgift) vid stöd och 
hjälpinsatser våld i nära relation/våld

8 kap. 2 § SoL Socialsekreterare

10
9

Beslut om att föra talan om
ersättning hos förvaltningsrätt om 
återkrav enligt 8 kap. 1§

9 kap. 3 § SoL Enhetschef

11
10

Beslut om att efterge egenavgift 9 kap. 4 § SoL Enhetschef
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Bistånd och insatser i öppenvård

12
11

Beslut om bistånd i form av 
ekonomiskt bistånd åt våldsutsatt i
samband med placering eller 
omplacering i skyddat boende

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Beslut av socialsekreterare 
på försörjningsstöd

13
12

Beslut om bistånd i form av 
kommunens egna öppenvårdsinsatser 

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare

14
13

Beslut om övrigt bistånd 4 kap 2 § SoL Enhetschef I ekonomiska frågor, 
exempelvis vid
hyresdeposition.
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4.7 Barn, unga och familj
Utredning, förhandsbedömning, uppföljning m.m.

1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § 
SoL

Socialsekreterare 
1:e socialsekrete- 
rare
Socialsekreterare i 
mottagningsteamet 
Socialsekreterare i 
socialjouren

2 Beslut om att utredning inte ska 
inledas 

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare 

3 Beslut om att utredning ska avslutas 
utan åtgärd

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

4 Ställningstagande till 
skyddsbedömning vid anmälan 
rörande barn och unga

11 kap. 1 a § 
SoL

Socialsekreterare Ska genomföras 
omedelbart och 
dokumenteras.

5 Beslut om förlängning av 
utredningstid i ärenden som rör barn

11 kap. 2 § SoL Socialutskottet

6 Beslut om framställan om biträde 
av vistelsekommun för att kunna
slutföra pågående utredning 
avseende barn eller unga

11 kap. 4 § SoL 1:e socialsekreterare

7 Beslut om uppföljning av ett barns 
situation när en utredning som 
gäller barnets behov av stöd eller 
skydd avslutats utan beslut om
insats

11 kap. 4 a § 
SoL

1:e socialsekreterare

8 Beslut om uppföljning av ett barns 
situation efter det att en placering i
ett familjehem, skyddat boende 
eller i ett hem för vård eller 
boende har upphört

11 kap. 4b § 
SoL

1:e socialsekreterare Om barnet bedöms vara i 
särskilt behov av stöd eller 
skydd, men samtycke saknas. 
Max två månader från 
placeringen har upphört.

9 Beslut om att återkoppla 
information till anmälare som 
omfattas av anmälningsplikt enl. 14 
kap. 1 § SoL avseende om 
utredning har inletts eller ej eller 
om utredning redan pågår

14 kap. 1 b § 
SoL

Socialsekreterare
Mottagare

Information ska lämnas 
om det utifrån 
omständigheterna inte är 
olämpligt

10 Medgivande till en åtgärd till 
stöd för ett barn mot en av 
vårdnadshavarnas vilja.
Beslut att åtgärd vidtas utan 
hänsyn till den andra 
vårdnadshavarens samtycke 
om det krävs för barnets bästa 
avseende:
- psykiatrisk eller psykologisk 
utredning eller behandling 
som omfattas av HSL - 
behandling i öppna former 
som ges med stöd av 4 kap 1§ 
SoL

6 kap. 13 a § FB Socialutskottet Delegeringsförbud, men 
får beslutas av utskott. Den 
andre vårdnadshavaren 
måste samtycka till 
insatsen.

Gäller endast om barnet 
har två vårdnadshavare 
och endast den ena 
samtycker till en åtgärd till 
stöd för barnet.
Därtill finns bestämmelser 
om vårdnadshavares 
bestämmanderätt i 6 kap. 
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- utseende av kontaktperson eller en 
familj som avses i 3 kap 6b § 1 st SoL 

1§ Lag om placering av 
barn i skyddat boende

Bistånd och insatser i öppenvård

11 Beslut om bistånd i form av 
öppenvårdsinsatser i egen regi 

4 kap. 1 § SoL Socialsekreterare Samråd ska ske med 
Plantaget innan beslut

12 Beslut om köp av öppenvård i 
annan kommun eller hos annan 
vårdgivare 

Socialutskottet

13 Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson/-familj

4 kap. 1 § SoL 
3 kap. 6b § SoL 
samt 3 kap. 6b § 
2 st SoL

Socialsekreterare Avser även ”Särskilt 
kvalificerad kontakt- 
person”

14 Beslut om förordnande och 
entledigande av kontaktperson eller 
kontaktfamilj

Enhetschef

15 Beslut om arvode och 
omkostnadsersättning till 
kontaktperson/-familj

- enligt norm och riktlinjer
- över norm och riktlinjer

Socialsekreterare
Enhetschef

Se aktuellt cirkulär från 
SKR

Placeringsärenden barn och ungdom

16 Beslut om placering i jourhem, max
4 månader

4 kap. 1 § SoL Enhetschef

17 Beslut om placering i jourhem
längre än 4 månader

4 kap 1 § SoL Socialutskottet

18 Beslut om tillfällig placering i
familjehem, HVB, och nätverk max 
4 månader

4 kap. 1 § SoL Enhetschef

19 Beslut om placering för 
stadigvarande vård 

4 kap. 1 § SoL Socialutskottet

20 Beslut om placering stödboende 4 kap 1 § SoL Socialutskottet

21 Beslut om insats i form av skyddat 
boende till barn på ”Enheten mot
våld i nära relation” 

4 kap 1 § SoL Enhetschef Enligt kommunens 
samarbetsavtal med

  Trollhättan
22 Beslut om insats i form av skyddat 

boende till barn på ”Enheten mot
våld i nära relation” i upp till en 
vecka 

4 kap 1 § SoL Socialsekreterare/hand
läggare socialjouren 

Enligt kommunens 
samarbetsavtal med

  Trollhättan

23 Beslut om insats i form av skyddat 
boende till barn hos extern utförare 
(ej enheten mot våld i nära relation) 
    - maximalt en månad
    - överstigande en månad 

4 kap 1 § SoL

  Enhetschef 
  Socialutskottet 

Placering utanför kommu-
nens samarbetsavtal med 
Trollhättan

24 Beslut om insats i form av skyddat 
boende till barn hos extern utförare 
(ej enheten mot våld i nära relation) 
till nästkommande arbetsdag 

4 kap 1 § SoL Socialsekreterare/hand
läggare socialjouren

Placering utanför kommu-
nens samarbetsavtal med 
Trollhättan
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21
25

Beslut om upphörande av placering 
enligt SoL i familjehem, jourhem, 
nätverket, skyddat boende eller hem 
för vård och boende

4 kap. 1 § SoL Enhetschef

22
26

Beslut om ekonomiskt bistånd till 
barn och ungdom i samband med 
placering, omplacering eller 
flyttning från familjehem 

4 kap. 1 § SoL Enhetschef

23
27

Beslut om att lämna medgivande att 
barn tas emot för stadigvarande 
vård och fostran i enskilt hem som 
inte tillhör någon av barnets 
föräldrar eller annan 
vårdnadshavare

6 kap. 6 § SoL Socialutskottet

24
28

Beslut om att ingå avtal med 
familjehem gällande uppdrag och 
ersättningsnivå

- enligt SKR:s riktlinjer
- över SKR:s riktlinjer
- ersättning förlorad arbetsförtjänst 
upp till 4 mån
- ersättning förlorad arbetsförtjänst 
över 4 mån

6 kap. 6 b § SoL

Socialsekreterare
Socialutskottet 
Enhetschef

Socialutskottet

Avtalet ska innehålla 
överenskommelse om hur 
ansvar regleras och

25
29

Övervägande om vård i annat hem 
än det egna fortfarande behövs

6 kap. 8 § SoL Socialutskottet Övervägande är inte ett
beslut.
Bestämmelsen innebär att
nämnden minst en gång var
sjätte månad är skyldig att
överväga om vård enligt 
SoL
fortfarande behövs (avser
även placering i skyddat

boende och privatplacering).
26
30

Beslut om ersättning till särskilt 
förordnad vårdnadshavare som 
tidigare varit familjehemsförälder
- upp till samma nivå som 
SKR:s rekommendationer 
gällande ersättning till 
familjehem
- överstigande SKR:s 
rekommendationer

6 kap. 11 § SoL
Enhetschef 

Socialutskottet

27
31

Beslut om att lämna godkännande 
då en utländsk myndighet har 
placerat ett barn i familjehem eller
HVB i kommunen

6 kap. 11 a § 
SoL

Socialutskottet Delegeringsförbud

28
32

Beslut om att placera ett barn i
familjehem eller HVB i utlandet

6 kap. 11 b §
SoL

Socialutskottet Delegeringsförbud

29
33

Beslut om ersättning från föräldrar 
vars barn är under 18 år och får
vård i ett annat hem än det egna

8 kap. 1 § 2 st 
SoL och 6 kap.
2 § SoF

Socialsekreterare Bestämmelserna gäller ej 
föräldrar vars barn är 
placerade i skyddat boende 
med stöd av SoL eller Lag 
om placering av barn i 
skyddat boende
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30
34

Beslut om att meddela 
underhållsskyldig att 
socialnämnden ska uppbära
underhållsbidrag i stället för 
vårdnadshavaren

8 kap. 1 § 2 st 
SoL

Socialsekreterare

31
35

Beslut att begära ersättning från 
barnet/den unge för dess 
omkostnader i familjehem vid 
placering utan behandlingsbehov då 
barnet/den unge uppbär egna 
inkomster av barnpension,
aktivitetsersättning eller dylikt

8 kap. 1 § 1 st 
SoL

Socialsekreterare Ersättningen från barnet 
får högst uppgå till vad 
kommunen betalar i 
omkostnadsersättning. 
Se SKR:s cirkulär 
2008:81

32
36

Beslut att efterge egenavgift enligt
8 kap. 1 § SoL

9 kap. 4 § SoL Enhetschef

33
37

Beslut om att föra talan om 
ersättning hos förvaltningsrätt om 
återkrav enligt 8 kap. 1 § SoL och 9
kap 2 § SoL

9 kap. 3 § 1 st 
SoL

Enhetschef

34
38

Begära hos Försäkringskassan om 
ändring av betalningsmottagare av 
barnbidraget då barn har placerats
utanför hemmet

16 kap. 18 §
SFB och 106
kap. 6 och 7 §§ 
SFB

Socialsekreterare

35
39

Framställa hos CSN om förändrad 
betalningsmottagare avseende 
studiehjälp för ungdom

2 kap. 33 § 
studiestöds- 
förordningen

Socialsekreterare Avser omyndig ungdom. 
Studiehjälp ska komma 
den unges försörjning till
del.

36
40

Begära hos Försäkringskassan om
förändrad betalningsmottagare av 
underhållstöd

18 kap. 19 § 
SFB

Enhetschef

37
41

Underrättelse till Försäkrings- 
kassan om att barn med underhålls- 
stöd placerats i familjehem resp. 
återflyttat till boendeförälder

106 kap. 8 § 
SFB och 2 § 
förordningen 
om underhålls-
stöd

Socialsekreterare

38
42

Förbud eller begränsning för en 
person som har sitt hem inom 
kommunen att i hemmet ta emot
andras barn

5 kap. 2 § SoL Socialnämnden

LVU

39
43

Beslut om ansökan hos 
förvaltningsrätt om vård enl. LVU

4 § LVU Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud

40
44

Beslut om omedelbart 
omhändertagande av barn och 
ungdom

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

6 § 1 st LVU

6 § 1 och 2 st 
LVU

Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social- 
nämnden har
förordnat

Ska anmälas till 
nästkommande sammanträde

41
45

Begäran om förlängd tid för 
ansökan om vård

8 § LVU Enhetschef
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42
46

Beslut om att omedelbart 
omhändertagande enligt 6 § LVU 
ska upphöra

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

9 § 3 st LVU Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social-
nämnden har förordnat

Ska anmälas till 
nästkommande sammanträde

43
47

Beslut om hur vården ska ordnas 
och var den unge ska vistas under 
vårdtiden

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

11 § 1 st LVU

11 § 1 och 3 st 
LVU

Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social- 
nämnden har
förordnat

Ska anmälas till 
nästkommande sammanträde

44
48

Beslut om att den unge får vistas i 
sitt eget hem under vårdtiden

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

11 § 2 st LVU

11 § 2 och 3 st. 
LVU

Socialutskotte

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som social-
nämnden har förordnat 
t

Ska anmälas till 
nästkommande sammanträde.

45
49

Beslut rörande den unges 
personliga förhållanden i den mån 
beslutet inte är att hänföra till 11 §
1 och 2 st. LVU

11 § 4 och 5 st 
LVU

Socialsekreterare

46
50

Övervägande om vård med stöd av 
2 § LVU fortfarande behövs

13 § 1 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud. Är ej
ett formellt beslut.

47
51

Prövning om vård med stöd av 3 §
LVU ska upphöra

13 § 2 st LVU Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud.

48
52

Övervägande om det finns skäl att 
ansöka om överflyttning av 
vårdnaden enl. 6 kap. 8 § FB då den 
unge varit placerad i samma 
familjehem i två år

13 § 3 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud. 
Beslutet om ansökan om 
vårdnadsöverflytt tas sedan 
av socialnämnden

49
53

Beslut om hur rätt till umgänge 
med den unge ska utövas när 
överenskommelse inte kan nås med 
föräldern eller vårdnadshavare.

- i avvaktan på socialnämndens 
beslut

14 § 2 st
1 p LVU

Socialnämnden

Tjänstgörande
ordförande

Kan ej delegeras till annan 
är ordförande i brådskande 
fall enligt dom KamR 
Göteborg 24 mars 2017,
mål nr 560-17

50
54

Beslut om att den unges vistelseort 
inte ska röjas för föräldern eller 
vårdnadshavaren

- i avvaktan på socialnämndens 
beslut

14 § 2 st
2 p LVU

Socialnämnden

Tjänstgörande
ordförande

Kan ej delegeras till annan 
är ordförande i brådskande 
fall enligt dom HFD 2016, 
ref.74
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51
55

Övervägande om beslut om 
umgänge eller hemlighållande av 
vistelseort enl. 14 § 2 st. 1 p och 2 p 
fortfarande behöv
- i avvaktan på socialutskottets 
beslut 

14 § 3 st LVU Socialutskottet

Tjänstgörande
ordförande

52
56

Beslut, efter övervägande enligt 14 
§ 3 st. LVU, att det inte längre finns 
grund för umgängesbegräsning eller 
hemlighållande av vistelseort 

14 § 3 st LVU Socialutskottet 

52
57

Beslut om att uppmana 
vårdnadshavare/förälder att lämna 
blod-, urin-, utandnings-, saliv-, 
svett- eller hårprov inför umgänge 

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

32 a LVU Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande 

Ska anmälas till nästkommande 
sammanträde

  53
  58

Ansökan om skyddad folkbokföring 
för barn i vissa situationer som 
vårdas enligt 2 § LVU 

  14 § 4 st LVU Socialutskottet   Se även 30 § tredje st. folk-   
  bokföringslagen

54
59

Beslut om utlämnande av uppgifter 
till Statens Institutionsstyrelse (SiS)

14 a § LVU Socialsekreterare Avser ej hela akten utan de
uppgifter som är relevanta 
för SiS uppföljning

55
60

Beslut om att LVU-vården ska 
upphöra

21 § 1 st LVU Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud

56
61

Beslut om att uppmana 
vårdnadshavare/förälder att lämna 
blod-, urin-, utandnings-, saliv-, 
svett- eller hårprov inför prövning 
av upphörande av LVU-vård 

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

32 b LVU Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande 

Ska anmälas till nästkommande 
sammanträde

57
62

Uppföljning efter upphörande av 
vård enligt 21 § LVU 

21 b LVU Socialsekreterare

58
63

Beslut om särskilt kvalificerad 
kontaktperson eller behandling i 
öppna former

22 § 1 st 1 p 
eller 2 p LVU

Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud

59
64

Prövning av beslut enligt 1 och 2 p 
LVU fortfarande behövs 

22 § 3 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud

60
65

Beslut om att förebyggande insats 
enligt 22 § 1 st LVU ska upphöra

22 § 3 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud

61
66

Ansökan om flyttningsförbud 24 § LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud

62
Övervägande om flyttningsförbud 
fortfarande behövs

26 § 1 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud 
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67 Övervägande ska ske minst 
var tredje månad

63
68

Beslut om att flyttningsförbud ska 
upphöra

26 § 2 st LVU Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud

64
69

Beslut om tillfälligt 
flyttningsförbud

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

27 § 1 st LVU Socialutskottet

Tjänstgörande
ordförande

.

65
70

Beslut om att ett tillfälligt 
flyttningsförbud enligt 27 § LVU 
ska upphöra

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

30 § 2 st LVU Socialutskottet

Tjänstgörande
ordförande

66
71

Beslut om den unges umgänge med 
förälder eller andra vårdnadshavare 
efter beslut om flyttningsförbud 
eller tillfälligt flyttningsförbud när 
överenskommelse inte kan nås

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

31 § LVU Socialutskottet

Tjänstgörande
ordförande

67
72

Övervägande om flyttningsförbud 
när LVU ska upphöra för någon 
som är under 18 år och placerad i 
ett hem som avses i 6 kap. 6 § SoL

13 b § LVU Socialutskottet 

68
73

Ansökan hos förvaltningsrätten om
utreseförbud

31 b § LVU Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud

69
74

Omprövning av utreseförbud 31 c § 1 st LVU Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud 
(omprövning inom 6 
månader från dagen för 
beslutet)

70
75

Beslut om att utreseförbudet ska 
upphöra

31 c § 2 st LVU  Socialutskottet Omfattas av
delegeringsförbud

  71
  76

Beslut om tillfälligt utreseförbud

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

31 d § 1 st LVU

31 d § 2 st LVU

Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
ledamot som 
socialnämnden har 
förordnat

Kopia av beslut om 
tillfälligt utreseförbud ska 
genast skickas till 
Polismyndigheten (23 c § 2 
passförordningen)

72
77

Beslut om att ett tillfälligt 
utreseförbud ska upphör

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas 

31 g § 2 st LVU  Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande, annan 
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ledamot som 
socialnämnden har 
förordnat

73
78

Beslut om tillfälligt undantag från 
utreseförbud

31 i § LVU   Socialutskottet Kopia av beslut om 
tillfälligt undantag från ett 
utreseförbud ska genast 
skickas till 
Polismyndigheten (23 c § 3 
Passförordningen)

74
79

Beslut om läkarundersökning, att 
utse läkare samt plats för 
läkarundersökningen

32 § LVU Socialsekreterare 
Handläggare/ 
socialsekreterare i 
socialjouren

75
80

Beslut att begära polishandräckning 
för att genomföra läkarunder- 
sökning

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

43 § 1 p LVU Socialutskottet

Ordförande

76
81

Beslut att begära polishandräckning 
för att genomföra beslut om vård 
eller omhändertagande med stöd av 
LVU.

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

43 § 2 p LVU Socialutskottet

Namngiven 
tjänsteman som 
socialnämnden har 
förordnat

 Lag om placering av barn i skyddat boende 

82 Beslut om ansökan hos
förvaltningsrätten om skyddat
boende

3 kap. 3 § lagen
om placering av
barn i skyddat
boende

Socialutskottet Insatsen får enbart beviljas
om den vårdnadshavare som
barnet placeras med är
myndig och samtycker till

  insatsen.
83 Beslut om omedelbar insats i

form av skyddat boende

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

4 kap. 1 § lagen
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskottet

Tjänstgörande 
ordförande eller annan 
ledamot som nämnden 
förordnat

Insatsen får enbart beviljas
om den vårdnadshavare som
barnet placeras med är 
myndig och samtycker till 
insatsen.
Beslutet ska underställas 
förvaltningsrätten inom en 
vecka. När 
förvaltningsrätten fastställt 
beslutet skall nämnden 
inom sex veckor från 
placeringsdagen inkomma 
med ansökan om skyddat 
boende enligt 3 kap.
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84 Beslut om var barnet ska placeras 
och om hur insatsen i övrigt ska 
genomföras

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

5 kap. 1 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskott

Tjänstgörande 
ordförande eller annan 
ledamot som nämnden 
förordnat

85 Beslut om att hemlighålla barnets 
vistelseort för den vårdnadshavare 
som barnet inte är placerat 
tillsammans med

Om socialnämndens sammanträde 
inte kan avvaktas

5 kap 4 § 1p. Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialnämnden 

Tjänstgörande 
ordförande eller annan 
ledamot som nämnden 
förordnat

Delegeringsförbud.
Får ej delegeras annat än 
vid brådskande fall till 
ordförande/förordnad 
ledamot  

86 Beslut om hur barnets umgänge 
med den vårdnadshavare som 
barnet inte är placerat tillsammans 
med ska utövas

Om socialnämndens sammanträde 
inte kan avvaktas

5 kap 4 § 2 p. 
Lag om placering 
av barn i skyddat 
boende

Socialnämnden

Tjänstgörande 
ordförande eller annan 
ledamot som nämnden 
förordnat

Delegeringsförbud.
Får ej delegeras annat än 
vid brådskande fall till 
ordförande/förordnad 
ledamot  

87 Övervägande om insats i form av 
skyddat boende ska fortsätta.

5 kap. 3 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskott

88 Övervägande om beslut av 
hemlighållande av vistelseort 
och/eller begränsning av umgänge 
enligt 5 kap. 4 § fortfarande behövs

5 kap. 6 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskott 

89 Beslut, efter övervägande enligt 5 
kap. 6 § Lag om placering av barn i 
skyddat boende, att det inte längre 
finns grund för 
umgängesbegräsning eller 
hemlighållande av vistelseort

5 kap. 6 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskottet 

90 Beslut om att omedelbar insats i 
form av skyddat boende ska 
upphöra

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

4 kap 8 § Lag om 
placering av barn 
i skyddat boende

Socialutskottet 

Tjänstgörande 
ordförande eller annan 
ledamot som nämnden 
förordnat
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91 Beslut om upphörande av insats i 
form av skyddat boende

7 kap. 1 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskott Insatsen ska upphöra senast 
när vårdnadshavarens insats 
i form av skyddat boende 
upphör eller när barnet 
fyller 18 år.

92 Beslut om att begära 
polishandräckning för att 
genomföra beslut om skyddat 
boende, enligt 3 kap. eller om 
omedelbar insats i form av skyddat 
boende enligt 4 kap. samt 
återkallande av polishandräckning

Om socialutskottets sammanträde 
inte kan avvaktas

8 kap. 7 § Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Socialutskott

Namngiven 
tjänsteperson som 
socialnämnden har 
förordnat

 Se bilaga Förteckning över  
förordnade personer

93 Begäran om förlängd tid för 
ansökan om skyddat boende

4 kap 6 § 2 st Lag 
om placering av 
barn i skyddat 
boende

Enhetschef 

94 Beslut om att avvisa 
vårdnadshavares framställan om att 
inte hålla vistelseorten hemlig 
och/eller om umgängets utövande

5 kap 7 § Lag om 
placering av barn 
i skyddat boende

1: socialsekreterare Framställan från den 
vårdnadshavare som barnet 
ej är placerat tillsammans 
med får avvisas om den 
inkommer inom sex 
månader från beslutet enligt 
4 § fått laga kraft.

95 Beslut om att avvisa 
vårdnadshavares framställan om att 
placering i skyddat boende ska 
upphöra.

7 kap 2 § Lag om 
placering av barn 
i skyddat boende

1: socialsekreterare Framställan från den 
vårdnadshavare som barnet 
ej är placerat tillsammans 
med får avvisas om den 
inkommer inom sex 
månader från rättens beslut i 
fråga om skyddat boende 
fått laga kraft.

4.8 Familjerätt - Ärenden gällande faderskap och föräldraskap
1 Godkännande av 

faderskapsbekräftelse
1 kap. 4 § 1 st 
FB

Socialsekreterare Utredning ska anses inledd 
när socialnämnden fått 
födelseanmälan eller rätten 
förklarat en man inte vara 
far enligt 2 kap. 2 § FB

2 Godkännande av föräldraskaps- 
bekräftelse vid assisterad 
befruktning som skett enligt lagen 
om genetisk integritet

1 kap. 9 och 4
§§ FB

Socialsekreterare Avser då befruktning skett 
vid svensk sjukvårdsinrätt- 
ning och moderns make/ 
sambo el. partner har 
samtyckt till behandlingen
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3 Beslut om att inleda och bedriva 
utredning om fastställande av 
faderskap när dom eller bekräftelse 
finns och faderskapet kan 
ifrågasättas.

Beslut att inte inleda utredning om 
fastställande av faderskap enligt 
ovan.

2 kap. 1, 4, 6, 8
§§ FB

2 kap. 1 § FB

1:e socialsekreterare

Socialnämnden

1:e socialsekr. får endast 
fatta beslut om att inleda 
el. återuppta utredning. 
Delegeringsförbud 
gällande beslut att inte 
inleda utredning.
Beslut om att inte inleda 
utredning kan överklagas 
hos länsstyrelsen.

4 Beslut om att inleda och bedriva 
utredning om fastställande av 
föräldraskap när dom eller 
bekräftelse finns och föräldraskapet 
kan ifrågasättas.

Beslut om att inte inleda utredning 
om fastställande av föräldraskap
enligt ovan.

2 kap. 8 a § FB

2 kap. 8 a § FB

1:e socialsekreterare

Socialnämnden

1:e socialsekr. får endast 
fatta beslut om att inleda 
el. återuppta utredning. 
Delegeringsförbud 
gällande beslut att inte 
inleda utredning.
Beslut om att inte inleda 
utredning kan överklagas
hos länsstyrelsen.

5 Beslut om att återuppta nedlagd 
utredning gällande
faderskap/föräldraskap

2 kap. 1 § FB Enhetschef

6 Beslut om att lägga ned utredning 
om faderskap/föräldraskap

2 kap. 7 § FB Socialnämnden Omfattas av 
delegeringsförbud. Kan
överklagas hos läns- 
styrelsen.

7 Beslut om att inleda utredning om 
någon annan man än den som är 
gift med barnets mor kan vara far 
till barnet.

Beslut att inte inleda eller att 
nedlägga utredning enl. ovan.

2 kap. 9 §
1 st. FB

2 kap. 9 §
1 st. FB

Enhetschef

Socialnämnden

Omfattas av delegerings- 
förbud, enhetschef får 
endast fatta beslut om att 
inleda utredning. Beslut 
om att inte inleda el. 
nedlägga utredning kan 
överklagas hos
länsstyrelsen.

8 Beslut om DNA-analys 2 kap. 6 § FB Socialsekreterare

9 Beslut om överflyttning av fader- 
skapsutredning/föräldraskaps-
utredning

2 kap. 3 § FB Socialnämnden Omfattas av 
delegeringsförbud

10 Begära att annan kommun ska vara 
behjälplig i utredning beträffande 
fastställande av faderskap/
föräldraskap

2 kap. 4 § FB Socialsekreterare

11 Beslut att väcka och föra talan i mål
om fastställande av faderskap

3 kap. 5 § 2 st,
6 § 2 st FB

Socialsekreterare

12 Beslut att väcka och föra talan i mål
om fastställande av föräldraskap

3 kap. 14 §
2 st FB

Socialsekreterare

Familjerätt - Ärenden gällande vårdnad, boende och umgänge

13 Beslut att godkänna eller inte 
godkänna föräldrars avtal om 
vårdnad, boende och umgänge

6 kap. 6 § 2 st, 6
kap. 14 a § 2 st
resp. 6 kap. 15 a
§ 3 st FB

Socialsekreterare Beslutet kan inte över- 
klagas.
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14 Beslut om att inleda utredning 
avseende umgängesreglering 
enligt 6 kap. 15 a FB 

11 kap. 1 § SoL
6 kap. 15 a § FB

1:e socialsekreterare Beslut om att inleda 
utredning tas enligt 
SoL, ärendet avser 
dock väcka talan om 
umgängesreglering 
enligt FB

15 Beslut om att utredning inte 
ska inledas avseende 
umgängesreglering enligt 
6 kap. 15 a FB

11 kap. 1 § SoL
6 kap. 15 a § FB

Enhetschef Beslut om att inte 
inleda utredning tas 
enligt SoL, ärendet 
avser dock väcka talan 
om 
umgängesreglering 
enligt FB

  16 Beslut att väcka talan om 
umgängesreglering

6 kap. 15 a FB Socialnämnden Omfattas av 
delegeringsförbud

17 Yttrande till domstol gällande 
umgängesstöd och beslut att utse 
viss person att medverka vid 
umgänge

6 kap. 15 c § 3 
st FB

Socialsekreterare

18 Beslut att utse handläggare för 
samarbetssamtal

6 kap. 18 § FB 1:e socialsekreterare

19 Lämnande av yttrande till 
domstol i ärenden om vårdnad, 
boende och umgänge

6 kap. 19 § 2 st 
FB

Socialsekreterare

20 Beslut att utse utredare i ärenden om 
vårdnad, boende och umgänge

6 kap. 19 § 3 st 
FB

1:e socialsekreterare

21 Lämnande av upplysningar inför 
interimistiskt beslut i domstol betr. 
vårdnad, boende eller umgänge

6 kap. 20 § FB Socialsekreterare

Adoption

22 Medgivande att ta emot ett barn för 
adoption

6 kap. 6 och 12
§§ SoL

Socialutskottet Omfattas av 
delegeringsförbud till 
tjänsteman men kan 
delegeras till utskott.

23 Återkallelse av medgivande att ta
emot barn för adoption

6 kap. 13 § SoL Socialutskottet Se ovan

24 Beslut om samtycke till fortsatt 
adoptionsförfarande då barn har 
utsetts.

Beslut att vägra samtycke till 
fortsatt adoptionsförfarande då barn 
har utsetts.

6 kap. 14 § SoL

6 kap. 14 § SoL

Socialsekreterare

Socialutskottet

Vid tvekan ang.de rättsliga 
förutsättningarna ska 
konsultation ske med NIA 
och den förmedlande 
organisationen (SKR:s 
cirkulär 1997:79) Omfattas 
av delegeringsförbud till 
tjänsteman men kan 
delegeras till utskott.

25 Beslut att utse utredare i 
adoptionsärenden

4 kap. 14 § FB 1:e socialsekreterare

26 Lämnande av yttrande inför beslut i 
domstol beträffande adoption   

4 kap. 14 § FB Socialsekreterare 
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Övrig familjerätt

27
Beslut om att godkänna avtal om att 
underhållsbidrag ska betalas för 
längre period än tre månader

7 kap. 7 § 2 st 
FB

Socialsekreterare

28
Beslut om att godkänna avtal om 
underhållsbidrag i form av
engångsbelopp

7 kap. 7 § FB Socialnämnden Omfattas av 
delegeringsförbud

29
Yttrande enligt lag om personnamn 44 och 45 §§  

lag om 
personnamn

socialsekreterare 

30
Yttrande och upplysningar till 
domstol beträffande äktenskaps-
skillnad avseende äktenskap som 
ingåtts av underårig

5 kap. 5 § 3 st 
ÄktB

1:e socialsekreterare

31
Beslut om anmälan till
överförmyndaren om behov av god 
man/förvaltare

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

   32 Beslut om anmälan till 
överförmyndaren om att behov av 
god man/förvaltare inte längre 
föreligger

5 kap. 3 § SoF Socialsekreterare

33
Beslut om anmälan till tingsrätten 
att utse särskilt förordnad 
vårdnadshavare

I brådskande fall

6 kap. 8 § FB Socialnämnden

Ordförande

Omfattas av 
delegeringsförbud

34

Beslut om att ansöka hos tingsrätt 
att tillfälligt överflytta vårdnaden

I brådskande fall

6 kap. 10 d § FB Socialnämnden 

Ordförande 

35
Begäran hos Försäkringskassan om 
förändrad betalningsmottagare av 
barnbidrag

16 kap. 18 § 
SFB

Enhetschef Vid synnerliga skäl för att 
tillförsäkra att barnbidraget 
kommer barnet till del.
Skälen ska framgå i den 
begäran som sänds till 
Försäkringskassan.
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5. Omsorg om funktionshindrade

5.1 Beslut om utredning m.m.
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare

2 Beslut om att inledd utredning ska
läggas ned

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

3 Beslut om att utredning ska avslutas 
utan åtgärd

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

4 Beslut om framställning om 
överflyttning av ärende till annan
kommun

2 a kap. 10 § 
SoL

Enhetschef 

5 Beslut om anmälan till 
överförmyndaren om behov av god
man/förvaltare

5 kap. 3 § SoF Biståndshandläggare
Enhetschef

6 Beslut om anmälan till 
överförmyndaren om att behov av 
god man/förvaltare inte längre
föreligger

5 kap. 3 § SoF Biståndshandläggare
Enhetschef

7 Beslut i fråga om mottagande av
ärende från annan kommun

2 a kap. 10 §
SoL

Socialutskottet

8 Beslut att ansöka hos IVO om
överflyttning av ärende till annan 
kommun

2 a kap. 11 § 
SoL

Socialutskottet

9 Beslut om medgivande till viss 
hälso- och sjukvård samt vissa 
sociala insatser utan den ene 
vårdnadshavarens samtycke

6 kap. 13 a § FB Socialutskottet Avser insatser enligt 9 § 4,
5 eller 6 p LSS. 
Delegeringsförbud, men 
får beslutas av utskott. Den 
andre vårdnadshavaren 
måste samtycka till 
insatsen.

10 Undertecknande av samordnad 
vårdplan i samband med ansökan 
om öppen psykiatrisk tvångsvård 
och öppen rättspsykiatrisk
tvångsvård

7 a § LPT resp. 
12 a § LRV

Enhetschef bistånd

11 Prövning av om överklagan 
inkommit i rätt tid, samt beslut 
om att avvisa överklagan om den 
inkommit för sent

45 § FL Biståndshandläggare

5.2 Beslut avseende insatser enligt SoL för personer med 
funktionsnedsättning
1 Beslut om bistånd i form av 

boendestöd och hemtjänst.
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer

2 Beslut om bistånd i form av råd och 
stöd bostad (BOSAM)

4 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Se Rutin vid insatsen Råd 
och stöd bostad (BOSAM)
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3 Beslut om bistånd i form av 
trygghetslarm

4 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare

4 Beslut om bistånd i form av 
matdistribution

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
5 Beslut om bistånd i form av bostad

med särskild service för personer 
över gängse pensionsålder

4 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare Samråd ska ske med 1:e 
socialsekreterare 

6 Beslut om bistånd i form av bostad 
med särskild service för personer
under gängse pensionsålder

4 kap. 1 § SoL Socialutskottet Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut

7 Beslut om bistånd i form av 
ledsagarservice
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer

8 Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson eller kontaktfamilj
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap.1§ SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer

9 Beslut om förordnande och
entledigande av kontaktperson eller 
kontaktfamilj

Enhetschef bistånd

10 Beslut om arvode och 
omkostnadsersättning till
kontaktperson/-familj

Enhetschef bistånd Enligt aktuellt cirkulär från 
SKR

11 Beslut om avlösarservice
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL
Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer

12 Beslut om korttidsvistelse utanför 
det egna hemmet
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer, max 3 

månader 
- utöver vägledande nivåer, över 3 

månader 

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Socialutskottet

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.
Specifik ansökan om extern 
verkställighet är utöver 
vägledande nivåer.

13 Beslut om avgift och jämkning av 
avgift för boendestöd, service och 
omvårdnad samt boende
- enligt riktlinjer
- i övriga fall

8 kap. 2 § SoL

8 kap. 8 § SoL
samt 4 kap. 2 § 
SoL

Avgiftshandläggare
Enhetschef bistånd

Se KF:s beslut om taxor 
och avgifter samt 
Vägledande nivåer för 
insatser enligt SoL och
LSS

14 Beslut om köp av boende, daglig 
verksamhet eller korttidsverk- 
samhet i annan kommun eller hos
annan vårdgivare

Socialutskottet LOU ska beaktas

15 Beslut om att bekosta insatser för 
enskild som tillfälligt vistas i annan
kommun då den kommunen 
verkställer insatserna.

2a kap. 7 § SoL 
resp. 16 b § LSS

Verksamhetschef PSO

16 Beslut om korttidstillsyn för 
skolungdom över 12 år utanför det 
egna hemmet i anslutning till 
skoldagen samt under lov inom 
befintlig verksamhet

4 kap. 1 § SoL Enhetschef bistånd
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17 Beslut om upphörande av insats
enligt SoL

 4 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare Gäller endast vid ej planerat 
avslut innan insatstiden löper 
ut

5.3 Beslut avseende insatser enligt LSS
1 Beslut om personkretstillhörighet 1 § och 7 § LSS Biståndshandläggare Beslut om personkrets- 

tillhörighet fattas inte 
särskilt utan är en del av 
beslut om insats enl. 9 § 
LSS. Bedömning om 
personkrets tillhörighet 
kan följaktligen inte heller
överklagas särskilt.

2 Beslut om biträde av personlig 
assistent och ekonomiskt stöd till 
skäliga kostnader för personlig 
assistent
- upp till 20 timmar
- över 20 timmar

7 § och 9 § p. 2 
LSS

Biståndshandläggare
Socialutskottet

Avser personer som inte 
fyllt 65 år
Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

3 Ekonomiskt stöd för att bekosta 
personlig assistent vid tillfälligt 
utökade behov
- upp till 40 timmar per vecka
- över 40 timmar per vecka

7 § och 9 § p. 2 
LSS

 1:e socialsekreterare     
 Socialutskottet

4 Ekonomiskt stöd till skäliga 
kostnader för den faktiska 
merkostnad som uppstår vid
ordinarie personlig assistents 
sjukdom.

7 § och 9 § p. 2 
LSS

1:e socialsekreterare

5 Beslut om ledsagarservice
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

7 § och 9 § p. 3 
LSS Biståndshandläggare

Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

6 Beslut om biträde av kontaktperson
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

7 § och 9 § p. 4 
LSS

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

7 Beslut om förordnande och 
entledigande av kontaktperson eller
kontaktfamilj

Enhetschef 
verkställighet

8 Beslut om arvode och 
omkostnadsersättning till
kontaktperson el. kontaktfamilj

Enhetschef 
verkställighet

Enligt aktuellt cirkulär från 
SKR

9 Beslut om avlösarservice
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

7 § och 9 § p. 5 
LSS Biståndshandläggare

Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.
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10 Beslut om korttidsvistelse utanför 
det egna hemmet
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer, max 3 

månader 
- utöver vägledande nivåer, över 3 

månader

7 § och 9 § p 6 
LSS

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Socialutskottet

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

11 Beslut om korttidstillsyn för 
skolungdom över 12 år utanför det 
egna hemmet i anslutning till 
skoldagen samt under lov inom 
befintlig verksamhet
- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

7 § och 9 § p 7 
LSS

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

12 Beslut om köp av verkställighet om
insatser enligt LSS av extern 
utförare

Socialutskottet

13 Beslut om boende i familjehem 
eller i bostad med särskild service 
för barn och ungdomar

7 § och 9 § p. 8 
LSS

Socialutskottet Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut

14 Beslut om boende för vuxna i bostad 
med särskild service

7 § och 9 § p. 9
LSS

Socialutskottet Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

15 Beslut om daglig verksamhet för 
personer i yrkesverksam ålder som 
saknar förvärvsarbete och inte 
utbildar sig

7 § och 9 § p.10 
LSS Biståndshandläggare

16 Beslut om upprättande av individuell 
plan

10 § LSS Biståndshandläggare

17 Beslut om att utbetala assistans-
ersättning till annan person än den 
som är berättigad till insatsen

11 § LSS Verksamhetschef PSO

18 Beslut om upphörande av insats
enligt LSS

   7 § och 9 § LSS Biståndshandläggare Gäller endast vid ej planerat 
avslut innan insatstiden löper ut

19 Beslut om återbetalningsskyldighet 
för felaktig eller för hög 
assistansersättning

12 § LSS Verksamhetschef PSO

29 Beslut om att anmäla behov av 
ersättning för personlig assistent till 
Försäkringskassan

15 § p. 8 LSS Biståndshandläggare Gäller under förutsättning 
att den enskilde ansökt om 
per sonlig assistent enl.
LSS, inte enl. SoL

21 Anmäla till IVO om det finns 
anledning att anta att en 
tillståndshavares lämplighet för att
bedriva verksamhet med personlig 
assistans kan ifrågasättas

15 § p. 11 LSS Verksamhetschef PSO

22 Förhandsbesked om rätt till insats
enligt LSS för person som inte är 
bosatt i kommunen

16 § 2 st. LSS Delegeringsnivån
regleras av den sökta 
insatsen
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6. Vård och omsorg, livsföring i övrigt för främst äldre personer

6.1 Beslut avseende utredningar, verkställighet m.m.
1 Beslut om att inleda utredning 11 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare

2 Beslut om att inledd utredning ska
läggas ned.

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

3 Beslut om att utredning ska
avslutas utan åtgärd

11 kap. 1 § SoL 1:e socialsekreterare

4 Beslut om anmälan till 
överförmyndaren om behov av god
man/förvaltare

5 kap. 3 § SoF Biståndshandläggare
Enhetschef

5 Beslut om anmälan till 
överförmyndaren om att behov av 
god man/förvaltare inte längre
föreligger

5 kap. 3 § SoF Biståndshandläggare
Enhetschef

6 Beslut om förordnande och
entledigande av kontaktperson

Enhetschef utförare

7 Beslut om korttidsboende under 
icke kontorstid, endast på anvisad 
korttidsplats

Sjuksköterska i 
hemsjukvård

Se separat rutin

8 Beslut om arvode och 
omkostnadsersättning till 
kontaktperson/kontaktfamilj

- enligt norm och riktlinjer
- utöver norm och riktlinjer

Enhetschef 
Verksamhetschef

Enligt aktuellt cirkulär från 
SKR

9
Beslut om avgift och jämkning av 
avgift för hemtjänst, service och 
omvårdnad samt boende

- enligt riktlinjer
- i övriga fall

8 kap. 2 § SoL
8 kap. 8 § SoL
samt 4 kap. 2 § 
SoL

Avgiftshandläggare
Enhetschef bistånd

Se KF:s beslut om taxor 
och avgifter

10 Beslut om att bekosta insatser för 
enskild som tillfälligt vistas i annan
kommun då den kommunen 
verkställer insatserna.

2a kap. 7 § SoL Verksamhetschef

11 Prövning av om överklagan 
inkommit i rätt tid, samt beslut 
om att avvisa överklagan om den 
inkommit för sent

45 § FL Biståndshandläggare

6.2 Beslut avseende insatser
1 Beslut om bistånd i form av 

hemtjänst 

- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.
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2 Beslut om bistånd i form av 
trygghetslarm

4 kap. 1 § SoL
Biståndshandläggare

3 Beslut om bistånd i form av 
matdistribution

4 kap. 1 § SoL
Biståndshandläggare

4 Beslut om bistånd i form av 
särskild boendeform samt bostad 
med särskild service

- för personer under gängse 
pensionsålder

- för personer över gängse 
pensionsålder

4 kap. 1 § SoL

Socialutskottet 
Biståndshandläggare

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske

5 Beslut om att bevilja 
medboende/parboende åt 
make/sambo i särskild boendeform

4 kap. 1 och 
1 c §§ SoL

Biståndshandläggare Gäller när make/sambo 
beviljats boende i form av 
särskild boendeform.
Sammanboendet ska ha 
varit varaktigt.
Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske.

6 Beslut om bistånd i form av 
korttidsboende

- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske.

7 Beslut om bistånd i form av plats i 
dagverksamhet

- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap. 1 § SoL

Biståndshandläggare
1:e socialsekreterare

8 Beslut om bistånd i form av 
kontaktperson

- enligt vägledande nivåer
- utöver vägledande nivåer

4 kap.1 § SoL

Biståndshandläggare
Enhetschef bistånd

Samråd med 1:e socialsekr. 
ska ske innan förslag till 
beslut utöver vägledande 
nivåer.

9 Beslut om upphörande av insats
enligt SoL

 4 kap. 1 § SoL Biståndshandläggare Gäller endast vid ej planerat 
avslut innan insatstiden löper 
ut
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7. Yrkesverksamhet inom hälso- och sjukvårdens område
1 Anmälan till IVO av verksamhet 

eller verksamhetsförändring på
hälso- och sjukvårdens område

2 kap. 1-2 §§ 
PSL

Verksamhetschef
MAS

2 Anmälan till IVO om allvarlig 
skada eller risk att drabbas av 
allvarlig skada eller sjukdom i 
samband med vård, behandling 
eller undersökning (lex Maria)

3 kap. 5 § PSL Verksamhetschef
MAS

Vårdgivaren ansvarar för 
att lex Maria- anmälningar 
görs.
SOSFS 2005:28,
SOSFS 2013:3
Verksamhetschef och 
socialnämnden ska 
underrättas om upprättad 
anmälan.

3 Anmälan till IVO av anställd eller 
tidigare anställd legitimerad hälso- 
och sjukvårdspersonal då det kan
befaras att denne utgör en fara för 
patientsäkerheten

3 kap. 7 § PSL Verksamhetschef
MAS

4 Upprättande av
patientsäkerhetsberättelse

3 kap. 10 § PSL MAS

5 Ansvar för användning och 
egentillverkning av medicin- 
tekniska produkter samt att till 
tillverkaren och läkemedelsverket 
anmäla olyckor och tillbud 
avseende medicinteknisk utrustning
och hjälpmedel

SOSFS 2013:3 Verksamhetschef
MAS
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8. Färdtjänsthandläggning
1 Beslut om tillstånd till färdtjänst 

med regelkompletteringar (enligt
riktlinjer)

6-9 §§ lag om 
färdtjänst

Färdtjänsthand-
läggare

2 Beslut om att återkalla tillstånd till 
färdtjänst

- om förutsättningarna för tillstånd 
inte längre finns

- om tillståndshavaren gjort sig 
skyldig till allvarliga och upprepade 
överträdelser av de föreskrifter och 
villkor som gäller

12 § lag om 
färdtjänst

12 § lag om 
färdtjänst

Färdtjänsthand-
läggare

Socialutskottet

3 Beslut om tillstånd till riksfärdtjänst 4-7 §§ lag om 
riksfärdtjänst

Färdtjänsthand-
läggare

4 Beslut om att återkalla tillstånd för 
riksfärdtjänst

- om förutsättningarna för tillstånd 
inte längre finns.

- om tillståndshavaren gjort sig 
skyldig till allvarliga upprepade 
överträdelser av de föreskrifter som 
gäller för riksfärdtjänst

9 § lag om 
riksfärdtjänst

9 § lag om 
riksfärdtjänst

Färdtjänsthand-
läggare

Färdtjänsthand-
läggare

5 Rätt att muntligt meddela entre- 
prenör att färdtjänstresa får företas i
avvaktan på expediering av beslut

Färdtjänsthand-
läggare
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9. Tillstånd och tillsyn enligt alkohollagen

9.1 Alkohollagen
1 Beslut om stadigvarande 

serveringstillstånd till allmänheten
8 kap. 2 § AL   Ordförande

2 Beslut om stadigvarande 
serveringstillstånd till slutet 
sällskap

8 kap. 2 § AL Ordförande 

3 Beslut om tillfälligt serverings-
tillstånd till allmänheten

8 kap. 2 § AL Alkoholhandläggare

4 Beslut om tillfälligt serverings-
tillstånd till slutet sällskap

8 kap. 2 § AL Alkoholhandläggare

5   Beslut om utökat/utvidgat tillstånd 8 kap. 2 § AL Alkoholhandläggare

6
Beslut om stadigvarande utökning
av serveringstid

8 kap. 2 § AL Alkoholhandläggare

7 Beslut om tillfällig utökning av
serveringstid, även serveringstid 
utöver normaltiden

8 kap. 2 § AL Alkoholhandläggare Enl. riktlinjer för 
serveringstillstånd

8 Beslut om stadigvarande
serveringstillstånd för catering- 
verksamhet för slutna sällskap

8 kap. 4 § AL Ordförande 

9 Godkännande av serveringslokal 
för cateringverksamhet efter
anmälan

8 kap. 4 § AL Alkoholhandläggare

10 Beslut om serveringstillstånd på
hotell med rumsservering och 
minibar

8 kap. 5 § AL Ordförande 

11 Beslut om särskilt tillstånd för
provsmakning vid arrangemang

8 kap. 6 § AL Alkoholhandläggare

12 Beslut om särskilt tillstånd för
provsmakning vid tillverknings- 
stället

8 kap. 7 § AL Ordförande 

13 Beslut om gemensam serveringsyta 8 kap. 14 § AL Alkoholhandläggare

14 Beslut med anledning av ansökan
från konkursbo om att få fortsätta 
rörelsen

9 kap. 12 § AL Ordförande Ansökan ska enligt
alkohollagen behandlas 
med förtur

15 Beslut om erinran 9 kap. 17 § AL Alkoholhandläggare

16 Beslut om varning 9 kap. 17 § AL Socialnämnden

17 Beslut om återkallelse av 
serveringstillstånd som inte längre
utnyttjas

9 kap. 18 § p. 1 
AL

Alkoholhandläggare
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18 Beslut om återkallelse av 
serveringstillstånd

I särskilt brådskande fall

9 kap. 18 § p. 2
och 3 AL

Socialnämnden

Ordförande
19 Beslut om att förbjuda detaljhandel

av öl eller servering av öl
9 kap. 19 § AL Socialnämnden

20 Beslut om att meddela varning till 
den som bedriver detaljhandel med
eller servering av öl

9 kap. 19 § AL Socialnämnden

21 Beslut om förbud eller
inskränkning av försäljning av 
alkoholdrycker för visst tillfälle

3 kap. 10 § 2 st. 
AL

Socialnämnden

9.2 Övriga yttranden
1 Yttrande angående automatspel 3 § lagen om 

anordnande av
visst automat- 
spel

Alkoholhandläggare

2 Yttrande gällande
restaurangkasinospel

Spelförordn. 
7 kap. 12 §

Alkoholhandläggare

3 Yttrande angående
värdeautomatspel

Spelförordn. 
3 kap. 11 §

Alkoholhandläggare
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BILAGA

Förteckning över förordnade personer, kompletterande beslutanderätt
Följande ledamöter är förordnade att fatta beslut i de ärenden som enligt delegeringsordningen kan 
förordnas av nämnd till annan ledamot. Förordnandet gäller då socialnämndens ordförande
Dan Nyberg, 1:e vice ordförande Magnus Ekström eller 2:e vice ordförande Henrik Josten är 
förhindrad att fatta aktuellt beslut.

Reidar Eriksson

Anette Taimory  

Förteckning över förordnade personer, begära polishandräckning
Följande tjänstemän förordnas att begära polishandräckning med stöd av 43§ p 2 LVU samt 8 
kap. 7 § lag om placering av barn i skyddat boende i enlighet med delegationsordning, avsnitt 
4.7 LVU nr 76 81 och 4.7 lag om placering av barn i skyddat boende, nr 92:

Individ- och familjeomsorgen 

Åsa Turesson, verksamhetschef 

Ellinor Karlsson, enhetschef 

Karin Saini, enhetschef 

Martin Lindqvist, enhetschef 

Jennie Nielsen, enhetschef 

Sara Lundmark, enhetschef 

Ann-Mari Holmen, 1:e socialsekreterare 

Camilla Svensson, 1:e socialsekreterare

My Hellåker, 1:e socialsekreterare

Anna Backelin, 1:e socialsekreterare

Catharina Lilja, 1:e socialsekreterare

Jessica Avekvist, 1:e socialsekreterare

Helena Broberg, 1:e socialsekreterare

Nina Skrijelj, 1:e socialsekreterare

Socialsekreterare sociala jouren, med säte i Uddevalla kommun: 

Carina Gustavsson
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Marika Axelsson

Eva Nilsson

Annelie Berntsson Berg

Therese Karlsson 

Solveig Larsson, vikarie 

Pernilla Martinsson, vikarie

Ingalill Carlsson, vikarie

Anna-Karin Ödbrant, vikarie

Helena Larsson, vikarie

Johanna Gustafsson, vikarie

Emelie Andersson, vikarie
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2024-03-13 Dnr: SOC 2024/45

Handläggare
Karin Hallberg
karin.hallberg@vanersborg.se
0521-72 14 71

Mottagare
Socialnämnden 

  

Socialnämnden

Fortsatt dialog gällande ”Roller, ansvar och 
samarbetsformer för politik och tjänsteorganisationen”

Förslag till beslut
Socialnämnden noterar informationen. 

Sammanfattning av ärendet
På uppdrag av kommunstyrelsens ordförande och kommundirektören gavs den 29 
november 2023 en utbildning på temat ”Roller, ansvar och samarbetsformer för politik 
och tjänsteorganisationen”. Utbildningen gavs som en del i utbildnings- och 
implementeringsprocessen i den av kommunfullmäktige i juni 2023 beslutade styr- och 
ledningsmodellen. Deltagande var: kommunstyrelsen, facknämndernas presidier, 
kommunfullmäktiges presidium, förvaltningschefer och kommunens revisorer. 

Socialnämnden genomförde under sammanträdet 2024-02-29 workshop gällande Roller, 
ansvar och samarbetsformer för politik och tjänsteorganisationen. Under sammanträdet 
2024-03-21 sker fortsatt dialog kring det som framkom under workshop föregående 
sammanträde. 

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Sändlista
-
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2024-03-06 Dnr: SOC 2024/9

Handläggare
Zana Savic
zana.savic@vanersborg.se
0521-72 17 30

Mottagare
Socialnämnden 

  

Socialnämnden

Meddelandelista till socialnämndens sammanträde 
2024-03-21

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner redovisningen av meddelandelistan.

Sammanfattning av ärendet
Socialförvaltningen har lämnat förteckning över meddelanden som inkommit för att 
redovisas vid socialnämndens sammanträde den 21 mars 2024.

Underlag

Meddelandelista 2024-02-13--2024-03-05

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Sändlista
-



Utskriftsdatum: Utskriven av: Zana Savic2024-03-05

Dokument

Diarieenhet: Socialnämnden Sekretess:

Beskrivning av sökning:

Visas ej

Meddelandelista 2024-02-13--2024-03-05

Id I/U/K Beskrivning Ansvarig

Datum Avsändare/Mottagare Avdelning

Ärendenummer Ärendemening Dokumenttyp

2024.268 I Beslut KF 2024-02-07 Justerad budget 2024 
avseende förändrat personalomkostnadspålägg 

Karin Hallberg

2024-02-14 Kommunfullmäktige Socialförvaltningen
övergripande

SOC 2022/248 Mål- och resursplan, MRP, 2024-2026 BESLUT

2024.269 I Beslut KF 2024-02-07 § 11 Policy och riktlinje 
för sponsring och donationer

Karin Hallberg

2024-02-14 Kommunfullmäktige Socialförvaltningen
övergripande

BESLUT

2024.331 I Barnombudsmannens årsrapport 2024 Zana Savic

2024-02-28 Barnombudsmannen Administrativa avdelningen

INFORMATION

2024.344 I Verksamhetsberättelse Ungdomsmottagningar 
Östra Fyrbodal 2023 

Karin Hallberg

2024-03-01 Socialförvaltningen
övergripande

SOC 2024/65 Verksamhetsberättelse Ungdomsmottagning 
2023

RAPPORT

2024.407 I Beslut KS 2024-02-28 § 19 Anvisningar och 
ramar för arbetet med Mål och
resursplan 2025 2027

Anders Lundberg

2024-03-05 Kommunstyrelsen Administrativa avdelningen

SOC 2023/234 Mål- och resursplan för 2025-2027 BESLUT

2024.408 I Beslut från KS 2024-02-28 § 20 
Medarbetarundersökning 2023 

Karin Hallberg

2024-03-05 Kommunstyrelsen Socialförvaltningen
övergripande

SOC 2024/44 Information om socialförvaltningens resultat i 
medarbetarundersökningen 2023 

BESLUT

2024.411 I Beslut KS 2024-02-28 § 29 Rapport från 
socialnämnden om uppsökande
verksamhet seniorer

Anette Karlsson

2024-03-05 Kommunstyrelsen Vård, stöd och utredning 

SOC 2022/277 Medel ur kommunstyrelsens förfogandeanslag 
socialt förebyggande och trygghetsskapande 

insatser till projekt uppsökande verksamhet 
seniorer år 2023

BESLUT
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2024-03-06 Dnr: SOC 2024/10

Handläggare
Zana Savic
zana.savic@vanersborg.se
0521-72 17 30

Mottagare
Socialnämnden 

  

Socialnämnden

Anmälan av delegeringsbeslut till socialnämndens 
sammanträde 2024-03-21

Förslag till beslut
Socialnämnden godkänner redovisningen av beslut fattade med stöd av 
delegeringsordning för socialnämnden. 

Sammanfattning av ärendet
Delegeringsbeslut fattade under perioden 2024-02-10--2024-03-01 anmäls.

Underlag

Delegeringslista socialnämnden 2024-02-10--2024-03-01 

Karin Hallberg

Förvaltningschef 

Sändlista
-



Utskriftsdatum: Utskriven av: Zana Savic2024-03-05

Delegeringsbeslut

Diarieenhet:

Beslutsinstans:

Sammanträdesdatum:

Socialnämnden

Socialnämnden

Sekretess: Visas ej

2024-03-21

Kategori: Alla

Beslutsfattare: Alla

Id Beskrivning Paragraf

Datum Avsändare/Mottagare Beslutsfattare

Ärendenummer Ärendemening Kategori

Ansvarig

2024.217 Återkallelse av serveringstillstånd - tillståndet 
utnyttjas inte

9.1.18

2024-02-06 Elisabeth Moberg

SOC 2021/199 Permanent serveringstillstånd för China Restaurang, 
Drottninggatan. Thai Tang Luong

9.1.18

Elisabeth Moberg

2024.238 Stadigvarande tillstånd för provsmakning för
Microbryggeri1 i Vänersborg AB

9.1.13

2024-02-08 MicroBryggeri1 AB i Vänersborg AB Dan Nyberg

SOC 2023/218 Stadigvarande serveringstillstånd för provsmakning 
av alkoholdrycker (starköl) för MicroBryggeri1 i 
Vänersborg AB
Serveringsställe: Microbryggeriet 

9.1.13

Elisabeth Moberg

2024.270 Tillfälligt utökad serveringsyta för Folkets Hus 
ekonomiska förening 1-3 mars 2024

9.1.6

2024-02-15 Folkets Hus ekonomiska förening Elisabeth Moberg

SOC 2023/60 Stadigvarande serveringstillstånd för Folkets Hus 
ekonomiska förening
Serveringsställe: Folkets Hus, Vänersborg

9.1.6

Elisabeth Moberg

2024.315 Tilldelningsbeslut Trygghetslarm 2.1.5

2024-02-15 Karin Hallberg

SOC 2024/63 Trygghetslarm ordinärt boende 2024 2.1.5

Karin Hallberg

2024.349 Trygghetslarm ordinärt boende 2024 2.1.5

2024-03-01 Careium Sweden AB Karin Hallberg

SOC 2024/63 Trygghetslarm ordinärt boende 2024 2.1.5

Karin Hallberg
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