
Medarbetarundersökning 2021, 
Socialförvaltning (75)

2021-11-08 - 2021-12-05
Socialförvaltning (75): 1080, Total: 2587
Socialförvaltning (75): 64 %, Total: 72 %

Vänersborgs kommun - attraktiv och hållbar i alla delar, hela livet



Hållbart medarbetarengagemang (HME)
Syftet med HME är att utvärdera kommunens förmåga att skapa och upprätthålla ett medarbetarengagemang.

1 2 3 4 5

Mitt arbete känns meningsfullt

Jag lär nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

Jag ser fram emot att gå till arbetet

4,33

3,84

3,93

4,35

3,94

3,95

Motivation

Socialförvaltning (75) (n = 1071)

Total (n = 2570)

Medel: 4.03 Medel: 4.08



Hållbart medarbetarengagemang (HME)
Med närmaste chef menas din chef som har personal-, ekonomi- och verksamhetsansvar

1 2 3 4 5

Min närmaste chef visar uppskattning för mina arbetsinsatser

Min närmaste chef visar förtroende för mig som medarbetare

Min närmaste chef ger mig förutsättningar att ta ansvar i mitt arbete

3,94

4,21

4,18

3,97

4,28

4,20

Ledarskap

Socialförvaltning (75) (n = 1069)

Total (n = 2567)

Medel: 4.11 Medel: 4.15



Hållbart medarbetarengagemang (HME)

1 2 3 4 5

Jag är insatt i min arbetsplats mål

Min arbetsplats mål följs upp och utvärderas på ett bra sätt

Jag vet vad som förväntas av mig i mitt arbete

4,26

3,83

4,45

4,28

3,86

4,41

Styrning

Socialförvaltning (75) (n = 1063)

Total (n = 2560)

Medel: 4.18 Medel: 4.18



Motivation (HME)

76 77

Ledarskap (HME)

78 79

Socialförvaltning (75) Total



Styrning HME

79 80

HME Totalt

78 78

Socialförvaltning (75) Total



Rekommendera din arbetsplats Förklaring av skalan:

9-10 Ditt svar kommer tolkas som att du är positiv och rekommenderar din arbetsplats. 

7-8 Ditt svar kommer tolkas som att du tycker din arbetsplats är helt ok.

0-6 Ditt svar kommer tolkas som att du inte skulle rekommendera din arbetsplats.
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Total
(n = 2558)

Socialförvaltning (75)
(n = 1062)

16%

16%

35%

33%

49%

50%

Kritiker Passiva Ambassadörer

Hur sannolikt är det att du skulle rekommendera din arbetsplats?

Socialförvaltning (75) 34

Total 34



Kränkande särbehandling
Med kränkande särbehandling avses handlingar som riktas mot en eller flera anställda på ett sätt som kan leda till ohälsa hos de som drabbas eller till att dessa ställs utanför arbetsplatsens gemenskap.
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92%
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91%

Har du blivit utsatt för kränkande särbehandling under de senaste 12 månaderna?

Socialförvaltning (75) (n = 1056)

Total (n = 2549)



Kränkande särbehandling

1 2 3 4 5

Jag upplever att min arbetsgivare talat om att arbetsplatsen ska vara 
fri från kränkande särbehandling

Jag känner till vem som tar emot informationen om det förekommer 
kränkande särbehandling

Jag vet vad som händer med informationen när arbetsgivaren fått veta 
att det inträffat en kränkande särbehandling

Jag känner till hur och var de som är utsatta för kränkande 
särbehandling snabbt kan få hjälp

Jag tycker min arbetsplats arbetar förebyggande för att motverka 
kränkande särbehandling

4,29

4,19

3,69

3,63

3,90

4,26

4,07

3,56

3,53

3,84

Kränkande särbehandling

Socialförvaltning (75) (n = 1054)

Total (n = 2545)

Medel: 3.94 Medel: 3.85



Arbetsbelastning

1 2 3 4 5

Jag kan släppa tankarna på arbetet när jag är ledig

Jag vet hur mina arbetsuppgifter ska prioriteras

Jag har de resurser (t.ex. tid, kunskap, erfarenhet) jag behöver för att 
utföra mina arbetsuppgifter på det sätt som förväntas av mig i mitt 

arbete

3,55

4,36

4,03

3,28

4,12

3,78

Arbetsbelastning

Socialförvaltning (75) (n = 1053)

Total (n = 2543)

Medel: 3.98 Medel: 3.73



Arbetstider

1 2 3 4 5

Jag har möjlighet till återhämtning i mitt arbete (pauser, enklare 
uppgifter)

Det finns inga förväntningar på mig att vara nåbar utanför arbetstid 
(mobil, mejl osv.)

Mitt arbetsschema fungerar bra för mig i min livssituation

3,67

4,03

3,87

3,51

3,90

4,00

Arbetstider

Socialförvaltning (75) (n = 1052)

Total (n = 2541)

Medel: 3.85 Medel: 3.80



Kommunikation och samarbete

1 2 3 4 5

Jag blir bemött på ett bra sätt av mina kollegor

Jag tycker vi har ett bra samarbete på min arbetsplats

Jag får stöd i mitt arbete av mina kollegor när jag behöver det

Jag får tydlig och relevant information av mina kollegor om det som 
berör mitt arbete

4,51

4,26

4,42

4,24

4,53

4,24

4,43

4,19

Kommunikation och samarbete

Socialförvaltning (75) (n = 1052)

Total (n = 2541)

Medel: 4.35 Medel: 4.35



Ledarskap och lärande
Med närmaste chef/arbetsledare menas den som arbetsleder ditt dagliga arbete

1 2 3 4 5

Min närmaste chef/arbetsledare och jag har en bra dialog

Jag får stöd i arbetet av min närmaste chef/arbetsledare när jag 
behöver det

Jag får tydlig och relevant information av min närmaste 
chef/arbetsledare om det som berör mitt arbete

Min närmaste chef/arbetsledare ger mig möjligheter till 
kompetensutveckling (lära nytt i arbetet)

4,19

4,18

4,16

3,79

4,23

4,20

4,13

3,79

Ledarskap och lärande

Socialförvaltning (75) (n = 1052)

Total (n = 2541)

Medel: 4.08 Medel: 4.09



Delaktighet och påverkan

1 2 3 4 5

Jag kan påverka min arbetssituation

Jag tycker våra arbetsplatsmöten - APM (tidigare APT) skapar 
delaktighet

Min kompetens tas tillvara på ett bra sätt

3,55

3,86

3,91

3,56

3,81

3,94

Delaktighet och påverkan

Socialförvaltning (75) (n = 1050)

Total (n = 2537)

Medel: 3.77 Medel: 3.77


