
Frågor om färdtjänst, punkt 7 (KD, L) av Magnus Jacobsson (KD) och Helena 

Gellerman (L) 

Ställningstagande  

Vi anser att en resa med färdtjänst ska vara en trygg och förutsägbar upplevelse. Det är därför 

avgörande att utföraren av färdtjänst säkerställer att förarna har ändamålsenlig kompetens när 

det gäller bemötande av personer med funktionsnedsättning. Om föraren saknar kompetens, 

färdigheter i svenska språket eller förståelse kan det skapa en stress som gör att en person med 

funktionsnedsättning försämras i sitt hälsotillstånd. Vi anser därför att det behövs strukturer 

för att sprida befintlig forskning till berörda verksamheter runt hur ett gott bemötande mot 

personer med funktionsnedsättning ska vara. Det behövs ett ramverk som säkerställer 

kompetensen hos utförarna trafiksäkerhetsmässigt men också för att ge ett individuellt 

anpassat bemötande av färdtjänsttagaren, både hos de tjänstemän som bedömer behovet av 

insatser och hos de som utför insatserna.  

Vi anser därför att regeringen behöver vidta åtgärder i linje med vad vi har anfört ovan.  

Vi kan konstatera att de nationella färdtjänstsystemen skiljer sig åt mellan de nordiska 

länderna. Gemensamt för dessa system är dock att de ska bidra till att personer med 

funktionsnedsättning ska kunna delta i utbildning, arbete och fritidsaktiviteter. Tyvärr finns 

det i dag inte någon möjlighet att resa över nationsgränserna med färdtjänst. Vi vill peka på att 

det skulle vara av stor betydelse för personer som är bosatta i gränsområdena om det fanns 

möjlighet att resa med färdtjänst mellan länderna i Norden.  

Vi anser därför att regeringen bör se till att möjligheterna att resa med färdtjänst mellan de 

nordiska länderna utreds. 


