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§I¥fte

ktlinjer ska Iopande foljas upp och vid behov revideras

 Storre forandringar i form av bokningsfonster och andrad egenavgift
pga ny zonindelning har genomforts

» Begransade mojligheter till planerad uppfoljning (ekonomi, grad av
samordning) pga pandemin

* |stallet mer input via natverk, systematisk kvalitetsarbete via _
synpunkter och klagomal samt genom inhamtande av kunskap via
nationellt sakkunnig Henry Frei som genomlyst riktlinjerna

 Fortydliganden dar det behovs for att sakerstalla foljsamhet till
riktlinjens intention

* Efter beslut om nya riktlinjer planeras for tydligare o
informationsutskick till de’'personer som ar_fardtjanstberattlg\ade,
samt utveckling av informationen pa hemsidan, t ex med FAQ.
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Innehall idag

 Info om nulage, syfte samt arbetsgang
* Processen med remissinstanser

* Henry ger en kort genomgang av de bada lagstiftningarna, for
att alla ska ha samma forberedelse infor beslutsarende |
december

* Huvudsakliga forandringar i riktlinjen
» Kort om inkomna remissvar pa forslagen
* Mdjlighet att stalla fragor
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Nulage

Ett normalar...

« 32000-37000 resor/ar

« 330-410 ansokningar om fardtjansttillstand
* 95-125 ansokningar om riksfardtjanst

* 1,0 tjanst fordelat pa tva handlaggare, arbetar resterande i MEA-
projektet under Senior i VBG.

* Inriktningsbeslut om att riktlinjer ska harmoniseras i Vastra Gotaland

» Pagaende forstudie kring gemensam myndighetsutovning
(Vanersborg, Uddevalla, Tanum, Sotenas)
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Kort intro till lagstiftningarna (ca 20 min)

* Lag om fardtjanst
* Lag om riksfardtjanst

Henry Frel,
hbf.utbildning@telia.com.
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Arbetsgang

1. Framtagande av forslag till nya riktlinjer (sep-okt)

18 oktober skickas forslaget till KPR och KRF, samt sakkunnig Henry Freij, som —_7 \3 komm%i
remissinstanser. = S

Skriftligt svar 22 november

Dokumentet bearbetades pa nytt under v 47

Information till socialnamnden 25 november

Inlamning 26 november

Beslut i Socialnamnden 16 december

Ny riktlinje galler vid antagande from 2022-01-01

© © N o 0 bk~ ©

Personligt informationsutskick till resenarer i januari 2022, samt utveckling
hemsida.
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Information som gavs till remissinstanserna

* KPR och KRF utgor remissinstans och bidrar till att foreslagna
riktlinjer blir allsidigt belysta och konsekvenserna av dem blir
klarlagda ur flera perspektiv.

* Som remissinstans forvantas ni vara tydliga med om ni
instammer i forslagen, motsatter er dem eller inte har nagra
synpunkter pa dem.

 Stallningstaganden motiveras garna.

oy
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Vi onskade radens synpunkter pa foljande:

» 2.6: Resor utanfor kommunen (RIAK)

« 2.11: Fardtjanstens utforande, bokningsfonster.
 3.3: Handlaggning

* 3.4: Riksfardtjanst och val av fardsatt

« Lasbarhet och tydlighet i riktlinjen som helhet.
 Oppen fraga om alternativ for att 6ka samordning
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2.6 Resa i annan kommun

Forslag Remissinstansers synpunkter

« Som regel max 6 biljetter * Fortydliga att det avser resor
utover anslutningsresor per 7 utanfor Vastra gotaland
dagarsperiod, utan sarskild . g RIAK biljetter &r for f&, bor
provning

vara obegransat med RIAK
 |dag obegransat biljetter.
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2.11 Fardtjanstens utforande, bokningsfonster

Forslag Remissinstansers synpunkter
» Andring fran senast kl 22  Raden ar ndéjda med att
dagen fore bokningsfonstret har andrats

till 2 timmar fore resa, men
tycker att det hade varit annu
battre om bokning kan ske 1
timme innan.

e Till senast 2 timmar fore
onskad avresa
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3.3 Handlaggningstid riksfardtjans

Forslag

* Foljer FL och behover
egentligen inte specificeras

 Vill i kommande information
uppmana till att inkomma med
ansokan 3 veckor fore onskad
avresa, samt 4 veckor fore vid
storhelg.

Remissinstansers synpunkter

* Inga synpunkter
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3.4 Riksfardtjanst och val av fardsatt

Forslag Remissinstansers synpunkter

* | forslaget oforandrad till sitt  Foljande avsnitt bor
innehall tydliggoras sa att texten blir

. Mycket fragor! |attare att forsta.

* Mojlig lag foljsamhet
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Ovriga synpunkter

* Remissinstanserna har lamnat ett vardefullt material!
Bilaggs i sin helhet till decemberarendet.

» Overvagande positiva synpunkter!

« Exempel:

* Koppling till kommunens vision saknas i dokumentet.
* Inledning- bra.

* Hanvisning till lagtext- bra.
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Forts

« Synpunkter kring avgifterna. Orimligt hbga kostnader for fardtjanst
sedan hdjningen pa taxorna gjordes for nagra ar sedan.
Kostnadsnivan bor anpassas till den som aker fardtjgnst och bor vara
I niva med kollektivtrafiken. (Raden dnskar utgbra remissinstans
aven for Taxor och avgifter)

e Forklaring 6ver vad som ar allman kommunikation, personbil och
specialfordon bor finnas forklarat, forslagsvis i bérfan av dokumentet.

* Information om fonstret for hur lange fardtjansten ska vanta, och hur
lange kunden ska vanta utifran avtalad tid bor lamnas till
fardtjianstberattigade
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Valkomna att stalla fragor!
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Ewa Peterson

Enhetschef Bistandsenheten
Socialforvaltningen

Telefon: 0521-72 21 33
E-postadress: ewa.peterson@vanersborg.se

Vanersborgs kommun - attraktiv och hallbar i alla delar, hela livet



