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Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjanst

Forslag till beslut

Socialndmnden antar det reviderade dokumentet Riktlinjer for firdtjinst och
riksfardtjdnst, att gélla from 2022-01-01.

Sammanfattning av arendet

I Riktlinjer for fardtjanst och riksfardtjinst tar socialndmnden stéillning till vilken
serviceniva Vénersborgs kommun ska erbjuda vad avser fardtjanst och riksfardtjanst.
Riktlinjerna ar utformade med utgéngspunkt i lagstiftning (férarbeten, lagtext samt
vigledande/ prejudicerande domar) och behover 16pande f6ljas upp och revideras. Lag
om férdtjénst och riksfardtjanst dr ramlagar och riktlinjerna beskriver ndrmare
utformning for att en réittssdker beddmning ska kunna ske.

Med anledning av pandemin har resmonstret varit mycket forandrat och ddarmed
paverkat mojligheter att f6lja upp miljoméssiga och ekonomiska effekterna av tidigare
genomforda forandringar under 2020-2021 (bl a dndrat bokningsfonster for 6kad
mojlighet till samordning av resor, samt dndrad egenavgift). Uppfdljning har déarfor skett
genom analys av inkomna synpunkter och klagomal, dialog i det fyrbodalsgemensamma
nétverket for fardtjdnsthandlédggare samt genom att handledaren for ovanstdende nitverk
som sakkunnig har genomlyst riktlinjerna pd uppdrag av bistdndsenheten.

Fordjupad beskrivning av arendet
Underlag gillande volymer, inflode, resurser sett till normalar (2017-2019):

- Antal fardtjénstberdttigade uppgér till c:a 1600 tillstand, dvs 4,1% av invanarna.
Nationell jimforelse &r 3,1 personer per 1000 invénare.

- Antal fardtjénstresor ett normalér uppgar till 32000-37000 resor per ar, 2019
(32500/1600= 20 resor per tillstindsinnehavare och ar. Rikssnitt 35 resor per
tillstdndshavare och ér).

- Antal riksféardtjénstresor ett normalar (2019) har uppgétt till 125 st enkelresor
(varav 90% med bil) till en genomsnittlig kostnad av 2147 kr per resa

- Antal resor under vistelse i annan kommun (RIAK) ett normalér eftersoks vid
tiden for inlimning av leverantdren manuellt pga systembyte 2020. Antal
biljetter per person som nyttjat formanen under 2020 &r i snitt 5,4 st (ett spann
frdn 2-10 st).

- Varje &r inkommer och utreds c:a 330-410 ansokningar om fardtjansttillstand
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- Varje ar inkommer och handliggs c:a 95-125 ansokningar om riksféardtjénst
- Handlaggarresurser: 1,0 tjdnst fordelat pa tva handlédggare.

I denna version har efter analys och synpunkter fran remissinstanser framkommit
foljande behov av revidering:

Allmént: Uppdatering och fortydligande kring laghénvisning och textstruktur generellt.
Begreppsforklaringar samt kommunens vision i inledning har tillkommit och hdnvisning
och lénkar till lagarna samt angridnsande lagar har tillforts

Resa under vistelse i annan kommun: (RIAK) har tidigare varit obegransat, och foreslas
nu begrinsas till 6 enkelresor for valfritt &ndamal, utdver anslutningsresor.
Remissinstanserna KRP och KPR anser att detta ska vara fortsatt obegransat. Med
anledning av att kommunen inte har ndgon juridisk skyldighet att alls tillhandahélla
sddana resor bedomer utredande tjinsteman att det av ekonomiska skél behdver finnas
en begriansning, och att 6 st for valfritt &ndamal &r ett skéligt antal under en
sjudagarsperiod och kvarstar vid forslaget.

Férdtjanstens utférande: I nuvarande riktlinjer ska resa bokas senast kl 22 dagen fore
onskad avresa, for basta mgjliga samordning av resa. Med anledning av pandemin kan
inte effekt pd samordningsgrad, och ddrmed milj6- och ekonomi, foljas upp pa ritt sitt.
Férre av Fyrbodals kommuner &n véntat (4) har vidare anslutit till gemensam framtagen
riktning med bokning kl 22 dagen fore, och vid analys av inkomna synpunkter
synliggdrs situationer som péaverkar reseniren oskaligt negativt, bl a svarighet att kunna
boka om sin resa vid forseningar. Har foreslas en justering till bokning senast 2 timmar
innan, vilket remissinstanserna dr positiva till men ocksa patalar att de helst hade sett 1
timme fore. Utredande tjdnsteperson bedomer att 2 timmar fore innebér en god
serviceniva och ger viss mojlighet till samordning, medan bokning av resa en timme
fore innebér lag grad av samordningsmojlighet.

I tidigare version har séllskapsdjur kunnat medforas under forutséttning att det fungerar

for 6vriga medresendrer, vilket varit omojligt att sékerstélla, och foreslds déarfor tas bort.
Remissinstanserna pétalar att séllskapsdjur bor kunna medforas liksom 1 kollektivtrafik.

Utredande tjénsteperson kvarstér 1 forslaget att sdllskapsdjur ej ska kunna medféras med
hénsyn till fardtjanstberittigade personer med allergier.

Handldggningstid vid ansdkan om riksféardtjanst. Foljer forvaltningslagen och behdver
inte specificeras i riktlinjer, men fortydligar att ansdkan ska inkomma 1 god tid, 3
veckor innan 6nskad resa (nu 2 veckor) samt 4 veckor infor storhelger (nu 3 veckor).
Remissinstanserna ldmnar inga synpunkter.

Riksférdtjinst och val av fardsétt: Punkten skickades oférdndrad pa remiss, med
anledning av att manga frdgor fran s6kande stélls kring utformningen.
Remissinstanserna dnskade att punkten fortydligas sé att texten blir léttare att forsta.
Utredande tjdnsteperson har i dialog med sakkunnig justerat texten for att sd tydligt som
mojligt beskriva kriterier for rétt till riksfardtjanst samt att beviljande ska ske mot
billigast mdjliga fardsitt. [ underlag gillande volymer framkommer vidare att en mycket
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hog grad av resorna (90%) genomf6rts med personbil, vilket kan tyda pa en lag
foljsamhet till lagens intention av provning mot billigaste fardsétt, varfor det ar av vikt
att punkten fortydligas.

Beredning

Beredning har skett genom dialog med nitverket for fardtjansthandlaggare i Fyrbodal,
samt Visttrafik och sakkunnig Henry Freij.

Kommunala pensionérsradet (KPR) och Kommunala radet for funktionshinderfragor
(KRF) har utgjort remissinstanser och bidragit med vardefulla synpunkter.
Remissomgangen skedde 18 oktober-22 november dér bada remissinstanser fatt del av
foreslagen reviderad riktlinje samt foredragning vid gemensamt mote 10 november.
Remissvaret har foranlett ytterligare justeringar av dokumentet och bildggs denna
tjdnsteskrivelse 1 sin helhet.

Karin Hallberg

Forvaltningschef

Bilagor
e Riktlinjer fardtjanst och riksfardtjanst
e Remissvar KRF och KPR, daterat 2021-11-10

Sandlista

Verksamhetschefer

Enhetschefer Personligt stod och omsorg
Enhetschefer Vard och omsorg
Enhetschefer Vérd, stod och utredning
Kommunala pensionérsradet

Kommunala rédet for funktionshinderfragor
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Dokumenttyp Dokumentnamn Antagen Antagen av

Riktlinje Riktlinje for férdtjanst 2021-12-16, § Socialndmnden
och riksférdtjanst

Dokumentéagare Dokumentansvarig Reviderad Giltighet

Socialforvaltningen, Enhetschef, Skriv AAAA-MM- 2022-01-01-

Vérd stod och bistandsenheten DD och ev. § X. tillsvidare

utredning,

Bistdndsenheten

Dokumentinformation Diarienummer

Beskrivning av utformning av féardtjanst och riksfardtjénst i SOC 2021/245

Vinersborgs kommun, med syfte att rittssiker bedomning

ska kunna ske.

Amnesomrade Intranat Hemsida

Fardtjanst och riksféardtjénst U

Andra styrande dokument som omnamns
Forvaltningslagen (2017:900), Lag om fardtjanst (1997:736), Lag om riksfardtjanst (1997:735),

Regeringens proposition om lag om fardtjénst och lag om riksférdtjanst 1996/1997:115, Regeringens
proposition 2005/06:160 "Moderna transporter”, FNs Barnkonvention (svensk lag from 1 januari
2020), Handbok Fardtjénst och Handbok riksfardtjanst (SKR)
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1 Inledning

For personer som till foljd av funktionshinder som inte &r tillfalligt har vésentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med allmidnna kommunikationer
finns fardtjanst. Det dr en behovsprovad sirskilt anordnad transportform som édr en del av
och ett komplement till den allménna kollektivtrafiken. Fardtjinst ska enligt propositionen
till lagen 1 huvudsak behandlas som en trafikpolitisk frdga 1 syfte att bidra till en
tillfredsstillande trafikforsorjning ocksé for funktionshindrade. Okad tillginglighet till den
allménna kollektivtrafiken skulle dock forstirka mojligheten till normalisering for personer
med funktionshinder och behovet av sirlosningar skulle dirmed minska. Det ar darfor av
vikt att kommunens politiker preciserar vilken malsdttning man har med den allménna
kollektivtrafiken och hur den ska utvecklas for att vara tillganglig for fler medborgare.

For att ge personer med stora och varaktiga funktionshinder mdjlighet att gora lingre resor
inom Sverige till normala kostnader finns riksfardtjanst. Kommunens skyldigheter enligt
riksfardtjanstlagen inskrinker sig till att betala ut erséttning for merkostnader som
uppkommer for personer som maéste resa pa ett sirskilt kostsamt sitt och som beviljats
riksfardtjanst. Nagon skyldighet for kommunen att anordna riksfardtjanstresor finns inte.

Saval fardtjanstlagen som riksfardtjanstlagen ar ofullstaindiga ramlagar som endast anger
de grundldggande kraven for ratt till tillstind. Exempelvis anger ingen av dessa lagar
ndgon skyldighet for kommunen att tillhandahalla hjélp, stod och service i anslutning till
sjdlva resorna eller mojlighet for resendren att ta med hjdlpmedel. Inom ramen for den
kommunala sjdlvstyrelsen dverlats i stillet ansvaret for fardtjédnstens och riksfardtjanstens
lokala utformning, innehall och kvalité till kommunens politiker. For att kunna ta ett
politiskt ansvar for dessa bada verksamheter behdver kommunen dérfor besluta om
riktlinjer som anger vilken serviceniva fardtjansten respektive riksfardtjansten ska ha och
vilka grunder for handlaggning av drenden som ska gélla, sa att en sa likvardig hantering
som mojligt kan ske av varje enskild ansdkan.

1.1 Vanersborgs kommuns vision
”Attraktiv och hallbar, i alla delar, hela livet!”

1.2 Socialforvaltningens vardegrund
“Hos oss ska du kédnna trygghet och tillit genom att vi har kompetens och engagemang. For
oss dr relationen viktig!”
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1.3 Tillampliga bestammelser och lagstiftning i utformningen av
riktlinjerna

Forvaltningslagen (2017:900)

Lag om fardtjanst (1997:736)

Lag om riksfardtjanst (1997:735)

Regeringens proposition om lag om fardtjanst och lag om riksféardtjanst

1996/1997:115

Regeringens proposition 2005/06:160 ”Moderna transporter”.

FNs Barnkonvention (svensk lag from 1 januari 2020)

Praxis

Litteratur: Handbok Férdtjanst och Handbok riksféardtjanst (SKR)

Allmiinna kommunikationer avser kollektivtrafik som allmidnheten kan nyttja, sisom
buss, tdg, sparvagn, tunnelbana, firja och flyg.

b=

P NAW

Egenavgift ir den kostnad den enskilde betalar for sin resa i1 enlighet med kommunens
faststéllda taxor och avgifter. Resten av den faktiska kostnaden for resan subventioneras av
kommunen.

Funktionshinder: Begriansning som en funktionsnedsittning innebér for en person 1
relation till omgivningen (Socialstyrelsens termbank)

Funktionsnedsittning: Nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsféormaga
(Socialstyrelsens termbank)

Hjilpmedel avser en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehalla eller 6ka
aktivitet, delaktighet eller sjdlvstandighet genom att kompensera en funktionsnedsattning
(Socialstyrelsens termbank)

Personbil ir en “vanlig” taxibil av kupé- eller kombimodell

RIAK avser ett tillfalligt tillstand for ett antal biljetter som utgdr betalning och mojliggor
att resa med fardtjanst dven i annan kommun utanfor Vistra Gotaland (frivilligt for
kommuner att erbjuda)

Specialfordon ir en fordonstyp avsedd for att transportera personer som behover sitta i
rullstol under farden. Vid riksfardtjanst avser begreppet enligt kammarrittsutslag dven ett
for andamalet sdrskilt anpassat fordon och kan inbegripa liggande transport, om detta &r en
forutsittning for att resan ska kunna genomforas.
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2 Fardtjanst

2.1 Vad ar fardtjanst?
Lag (1997:736) om firdtjinst

1 § "Denna lag gdller sdrskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder
(firdtjdnst)

Férdtjanst (anropsstyrd trafik) dr en sérskild anpassad del av kollektivtrafiken som ar till
for personer som till f6ljd av funktionshinder har visentliga svarigheter att forflytta sig pa
egen hand eller resa med allmdnna kommunikationer. I propositionen till lagen slas fast att
fardtjédnsten betraktas i forsta hand som en transportform i stéllet for en form av bistand.
Resor med férdtjénst ska i likhet med den allminna kollektivtrafiken i mojligaste man
samordnas.

2.2 Vem kan beviljas fardtjanst?

7 §: "Tillstand till fardtjanst skall meddelas for dem som pd grund av funktionshinder, som
inte endast dr tillfdlligt, har vasentliga svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att
resa med allmdnna kommunikationsmedel.

Om sékanden dr under 18 dr ska provningen goras i forhallande till barn i motsvarande
dlder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av ndagon annan anledning bekostas av det
allménna.”

Enligt dom i HFD (RA 2007 ref.2) ska funktionshinder beriknas bestd minst tre ménader
for att inte betraktas som tillfalligt.

Vad lagen avser med védsentliga svérigheter dr inte definierat. Att ge konkreta exempel pa
hur stora svarigheterna ska vara for att bedomas vara vasentliga dr svért att gora generellt.
Domstolspraxis édr hir en vigledning i beddmningen.

For ratt till fardtjanst géller foljande i Vanersborgs kommun:

e Den sokande ska vara folkbokford i kommunen

¢ Funktionshindret bedoms bestd i minst tre manader (berdknas frén
ansOkningsdagen eller den dag da funktionshindret bedomdes uppstd)

e Funktionshindret ska medfora vasentliga svarigheter vid forflyttning eller vid resa
med allmidnna kommunikationer.
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e Det ska finnas ett tydligt samband mellan funktionsnedsdttningen och svérigheterna
att forflytta sig sjdlv eller att genomfora sjélva resan.

e Tillstand till fardtjdnst &r personligt.

e Tillstdnd kan vara tidsbegrinsade eller gélla tillsvidare.

2.3 Ansokan, utredning och beslut

Handldggningen av fardtjanst foljer de regler som anges i forvaltningslagen (FL).
Det édligger den enskilde att styrka de nedséttningar som aberopas vid ansdkan.

2.4 Fardtjanst for barn (galler aven riksfardtjanst)

7§ (...) Om sokanden dr under 18 dar ska provningen goras i forhdllande till barn i
motsvarande dlder utan funktionshinder.

I propositionen kan utldsas att fardtjanst dr aldersoberoende, och ska kompensera
funktionshindrets inverkan pa forflyttningssvarigheter och resande medan bristande
mognad pé grund av alder ska kompenseras av fordldraansvaret.

Utgéangspunkten vid bedomning av barns behov av fardtjanst ar vilka begransningar
funktionsnedséttningen ger upphov till, 1 jimforelse med andra barn utan
funktionsnedséttning i motsvarande alder. Nar det giller mindre barn bor tillstandet enligt
propositionen dven gélla for ledsagare. Obligatorisk ledsagare ska som regel medforas for
barn upp till 12 ars alder.

Alla beslut rorande barn ska vara barnsdttsbaserade i enlighet med FN’s barnkonvention
som &r svensk lag sedan 1 januari 2020. Beslut ska alltid foregds av en bedomning av vad
som &r barnets bésta och vid storre fragor samt vid beslut som kan ha negativ inverkan pa

barnet dven av en barnkonsekvensanalys.

Vid gemensam vardnad ska vid ansékan om férdtjanst for barn bdda vardnadshavarna
medverka och vara dverens om att ansoka.

2.5 Begransningar

7 § "Tillstandet omfattar inte transporter som av ndgon annan anledning bekostas av det
allmdnna

Tillstand till fardtjanst omfattar inte andra samhillsbetalda resor.

Fo6ljande begriansningar géller 1 Véanersborgs kommun:
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o Fardtjanst far inte anvdndas for resor som av ndgon anledning bekostas av det
allménna sadsom sjuk- och behandlingsresor eller skolskjutsar.

e Fardtjanst far inte heller anvéndas for resor inom tjénsten dd detta avilar
arbetsgivarens ansvar.

2.6 Fardtjanst till annan kommun, i andra kommuner eller mellan andra
kommuner

3 §: Varje kommun ansvarar, savitt gdiller kommuninvdnarna, for att firdtjdnst av god
kvalité anordnas inom kommunen och om det finns sdrskilda skdl mellan kommunen och en
annan kommun. En kommun far for sina kommuninvdanare anordna firdtjdnst ocksd i eller

’

mellan andra kommuner.’

Kommunens skyldighet dr i1 forsta hand att anordna férdtjdnst inom hemkommunen. Om
sarskilda skal foreligger kan féardtjénst beviljas &ven mellan hemkommunen och en annan
kommun. Enligt forarbetena till lagen kan sdrskilda skil vara, att arbetsplatsen eller
ndrmaste serviceort ligger i en grannkommun. Om skéilen &r starka, vilket inte definierats,
kan resa fa ske dven till en mer avldgsen kommun.

I Vénersborgs kommun géller foljande:
Férdtjansttillstand galler for resor:

e Inom Vinersborgs kommun
e Fran/till Véanersborgs kommun och till/fran samt inom samtliga andra kommuner
inom Vistra Gétaland.

For resa 1 annan kommun eller mellan andra kommuner utanfor Vistra Gotaland géller
foljande:

e Som en sdrskild service for kommuninvanarna erbjuder Vanersborgs kommun
mojlighet for kommuninvanare med fardtjansttillstdnd att &ven kunna resa i annan
kommun utanfér Viastra Gotaland utan sérskild provning, &ven om ndgon
skyldighet till sddan service inte foreligger.

e Resa i annan kommun, eller mellan andra kommuner utanfér Viastra Gotaland, kan
ske genom sa kallade RIAK-biljetter, bland annat for att mojliggora
anslutningsresor frin och till tag, buss, flyg och bat.

e Utdver anslutningsresor kan som mest erhallas sex RIAK biljetter (tre tur- och
returresor eller sex enkelresor under vistelsen) per resetillfdlle och sjudagarsperiod
for valfritt &ndamal.
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For resor till och frén arbete, dvs arbetsresor giller:

e Med arbete avses 16neanstillning

o Tillstand forutsitter att personen som grund har rétt till fardtjanst och har
fardtjansttillstdnd

e Den enskilde ska styrka anstéllning med till exempel anstadllningsbevis

e Ansokan behandlas i separat utredning och tidsbegrénsas, samt forses med
forbehall om omprévning om anstillningen fordndras.

e Arbetsresor beviljas inom kommunen samt till och fran angrdnsande kommuner.

e For resa till arbete till icke angridnsande kommuner fér fardtjénst nyttjas till
ordinarie egenavgift.

Resor till daglig verksamhet enligt LSS likstélls med resor till och fran arbete.

For andra resor som syftar till arbete men dér ett anstillningsforhdllande inte foreligger,
sasom resor till praktik, ska resebehovet i forsta hand tillgodoses av huvudmannaskapet for
atgdrden (t ex skola eller arbetsformedling) och i1 andra hand kan fardtjénst nyttjas till
ordinarie egenavgift.

2.7 Ledsagare och medresenar

8 § ”Om den som soker tillstand till fardtjinst behover ledsagare under resorna, ska
tillstandet gdlla dven ledsagaren™

Utifrdn nuvarande lagtext beviljas ledsagare for behov som finns under sjélva resan 1
fordonet. Med ledsagare avses i fardtjdnstlagen en person som maste medfolja den
fardtjénstberattigade for att denna ska kunna genomfora resan.

For beviljad ledsagare géller foljande i Vanersborgs kommun:
e [Ledsagaren ska kunna tillgodose den fardtjénstberittigades hjdlpbehov under sjélva
resan i fordonet.
e Ledsagaren ska stiga pa och av vid samma plats som den fardtjanstberéttigade.
e Ledsagaren reser utan avgift.
e Barn under 12 ar ska alltid 4tf6ljas av ledsagare

For medresenir géller foljande 1 Vanersborgs kommun:
e Medresenér dr en person som reser samma stricka som den fardtjanstberattigade.
e Medresenéren ska stiga pa och av vid samma plats som fardtjanstberéttigade.
e Medresenéren betalar samma avgift som den fardtjanstberéttigade.
e Antalet medresenérer kan aldrig bli storre dn att samtliga resande ryms i det
anvisade fordonet.

Kiriterier for specialfordon:
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For den som bedoms ha ritt till fardtjanst, och inte kan forflytta sig over till bilsdte med
chaufforens hjilp, beviljas tillstind med specialfordon for att mojliggora resa i sin rullstol.

Mojlighet att medfora hjalpmedel:

Trots att man som férdtjanstberittigad ofta har omfattande funktionshinder och behov av
hjalpmedel, omndmns inte hjdlpmedel 1 lag om fardtjénst eller dess forarbeten. Av praxis
framgar att man som fardtjanstberéttigad har ritt att medfora de hjdlpmedel som krévs for
att resan ska kunna genomforas, men inte déarutover.

I Vianersborgs kommun géller foljande:

Utover hjdlpmedel som behovs for att sjdlva resan ska kunna genomforas far
tillstdndshavare medfora ytterligare hogst ett hjalpmedel, under forutséttning att detta ryms
1 anvisat fordon och inte foranleder behov av annan fordonstyp, till exempel specialfordon.

2.8 Tillstandets tidsbegransning — omfattning
9 §: "Tillstand for fardtjdnst meddelas for viss tid eller tills vidare.

Tillstand far i skdlig omfattning forenas med foreskrifter om
1. Vilket fardsdtt som fdr anvindas
2. Inom vilket omrdde resor far goras, och
3. Hur madnga resor som tillstandet omfattar

Sddana resor som kan anses vara visentliga for tillstandstagaren far begrdnsas till antalet
endast om det finns synnerliga skidl.

Om det finns sdrskilda skdl, far tillstandet dven i ovrigt forenas med villkor.”

Proposition 2005/06:160 anger som exempel pa resor som ska betraktas som vasentliga for
tillstdndshavaren foljande: Resor till arbete, vissa studier — till exempel universitetsstudier
eller yrkesutbildningar, daghem, forskola, dagverksamhet enligt socialtjanstlagen
(2001:453) eller lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade. Vidare
anger 1 propositionen att denna uppriakning inte ska ses som uttémmande utan ska tjédna
som végledning. Det kan alltsd finnas ytterligare resor som kan betraktas som visentliga
for tillstdndshavaren.

I Vénersborgs kommun géller foljande:

e Funktionshindrets svérighetsgrad och forvintade varaktighet avgor tillstdndets
giltighetstid och omfattning. Tillstdind meddelas for viss tid eller i vissa fall tills
vidare.

e Av ett flertal avgéranden i kammarrétterna framgar att en person som inte kan
forflytta sig frén rullstol till bilsdte utan méste fardas sittande i rullstol, har rétt till

10

79



I V/anersborg S KON LIN |

fardtjénst 1 specialfordon. Den som klarar att forflytta sig in i en personbils
framsite eller baksédte med chaufforens hjdlp har daremot séllan ratt till
specialfordon. Vénersborgs kommun foljer kammarréttspraxis for tillstand till
specialfordon, om inte sérskilda skél i det enskilda faller féranleder annat. I 6vriga
fall beviljas tillstand for personbil.

e For att undantag frdn samdkning (det vill sdga ensamékning) ska beviljas krdvs
enligt kammarréattspraxis att villkoret dr i princip en forutséttning for att den
enskilde ska kunna utnyttja sitt tillstand till fardtjanst. Vénersborgs kommun f6ljer
kammarréttspraxis for undantag frdn samakning om inte sérskilda skél i det
enskilda faller foranleder annat.

o Fardtjanst beviljas som regel for ett obegransat antal resor, men resor kan begréinsas
i enskilda fall (t ex om behovet beddms motsvara ett mindre antal resor, eller vid
bilinnehav)

e Om sérskilda skél foreligger fér ett tillstdnd om féardtjénst dven forenas med villkor,
exempelvis att ledsagare alltid ska medfolja fardtjanstresendren vid fardtjanstresor.

2.9 Atgarder vid forandrade forhallanden samt vid nyttjande av fardtjanst
mot gallande foreskrifter, villkor och regler

12 §: En tillstandsgivare far dterkalla ett tillstand till att anlita fardtjdnst, om
forutsdttningarna for fdrdtjdnsten inte ldngre finns. Ett tillstand fdr ocksa dterkallas om
tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade évertridelser av de
foreskrifter och villkor som gdller for firdtjdnsten.

Foreskrifter och villkor far dndras, om dndrade forhallanden foranleder det”

Om en tillstdndshavare inte ldngre uppfyller de krav som anges i 7 § fardtjénstlagen kan
tillstandet efter utredning aterkallas. Orsaken kan vara till exempel forbattringar nir det
géller tillstandshavarens funktionshinder eller hilsotillstand, eller forbéattringar i
tillgéngligheten till den allménna kollektivtrafiken.

Héandelser sdsom utatagerande/valdsamt upptradande i fordonet av fardtjanstresenir, hot
mot medresendrer eller chauffor, upplételse av fardtjansttillstand till annan person samt
skadegorelse pd fordon och fordonsutrustning, betraktas som allvarlig dvertrdadelse av
foreskrifter och villkor for fardtjdnsten och foranleder aterkallelse av fardtjénsttillstandet.

Vid dndrade forhallanden kan foreskrifter och villkor dndras. Det kan gélla till exempel
forandringar hos tillstdndshavaren som foranleder annat dn beviljat fardsitt.

Aterkallelse av firdtjinsttillstind beslutas av socialnimnden i Vinersborgs kommun.
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2.10 Auvgifter

10 § "For resor med fdrdtjdnst far tillstandsgivaren ta ut en avgifi enligt grunder som
bestdms enligt 11§”

Avgiften for fardtjinst beslutas av kommunfullméktige och anges i dokumentet “Taxor och
avgifter”. Avgiften ar from 2021-01-01 avstdndsbaserad. Egenavgiften erldggs kontant
eller med betalkort direkt till chaufforen i samband med resan.

Egenavgift for fardtjanst ar generellt dyrare dn ordinir kollektivtrafik med anledning av att
dessa resor dr mycket mer kostsamma och innefattar en hogre serviceniva én
kollektivtrafiken (resa fran dorr till dorr istédllet for mellan héllplatser, inga byten samt
hjélp fran chaufforen)

For resor till och frén arbetet, samt till och fran daglig verksamhet enligt LSS, betalar den
fardtjénstberdttigade en avgift som utgar fran vad ett manadskort inom kollektivtratiken
kostar. Sddana resor faktureras.

Om det visar sig att en fardtjénstberédttigad, efter utredning av fardtjdnsthandlaggaren,
fororsakat en sa kallad bomresa och/eller andra inte godkdnda kostnader, kan kommunen
komma att aterkrdva den uppkomna merkostnaden.

Resa som uppenbart genomforts i strid mot géllande foreskrifter och villkor betraktas inte
som fardtjanstresa. Om sddana resor genomforts faktureras fardtjénstreseniren hela
beloppet for resan. Detsamma géller for resor dér rétten till fardtjanst upphort eller
aterkallats.

2.11 Information kring fardtjanstens utforande

Nedan beskrivs den serviceniva som Vénersborgs kommun erbjuder personer med tillstdnd
till fardtjénst. Funktionshindrets art och omfattning styr vilket firdmedel som kravs for
transporten. Resor genomfors med personbil eller specialfordon, och dirutover erbjuds
foljande:

Firdtjinstens serviceniva

Fardtjansttillstdndet innebar alltid att resenéren, utan egen begéran, kan fa foljande service
av foraren vid fardtjanstresa:

e Hjidlp in i och ut ur fordon.
Hjalp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
Hjalp till och fran ytterdorr i markplan eller motsvarande.
Hjalp med bagage i den utstrickning som dr normalt att ha med pé buss eller tag.
Hjélp med sdkerhetsbilte.
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Kommunstyrelsen beslutade i februari 2001 att teckna 6verenskommelse med Visttrafik
AB om servicenivaer inom fardtjansten/den anropsstyrda trafiken, vilket forlingdes med
ytterligare tre ar 2020. Hér regleras bland annat véntetid, spilltid, omvégstid (extra tid med
anledning av samordnad resa 1 relation till ndrmaste vdg mellan tva adresser) samt
sokfonster (inom vilken tid bestéllningscentralen kan sdka lamplig tidpunkt for resans
genomforande i forhdllande till resendrens onskade tid for avresan).

I Vénersborgs kommun géller foljande:

e Resor i fardtjadnsten far genomforas dygnet runt.

e Resan ska bestillas hos den bestillningscentral kommunen anvisar, via telefon eller
app.

e Resan ska bestillas senast tva timmar innan dnskad avresa. Eventuell aterresa bor
bestillas samtidigt.

e Avbestillning méste ske senast en timme innan tidpunkten for bokad resa.

e Resa med fardtjanst medger av samordningsskél inte stopp pa vigen for att t ex
utrdtta drenden. For dessa fall, t ex for att lamna barn pa forskola, hdnvisas till att
boka fler resor.

2.12 Ovriga bestammelser

Om ett barn har behov av bilsdkerhetsutrustning dr vardnadshavaren ansvarig for att ta med
detta.

Certifierad assistanshund/ledarhund far medforas kostnadsfritt.

Sallskapsdjur far inte medforas av hansyn till personer med allergier.

3 Riksfardtjanst

3.1 Vad ar riksfardtjanst?

Den allménna kollektivtrafiken 1 Sverige utfors genom flera olika transportsétt som &r olika
vil anpassade for personer med funktionshinder. Fér dem som till f6ljd av stort och
varaktigt funktionshinder maste resa pa ett sarskilt kostsamt sétt finns riksfardtjanst.
Riksfardtjanst innebir en ersittning for extra kostnader om sddana uppstar vid resa mellan
olika kommuner i Sverige. De extra kostnaderna ska uppsta till foljd av att resendr med
funktionshinder behover ha en ledsagare med sig for att kunna genomfora resa med
allménna kommunikationer, eller av att personbil eller ett sdrskilt anpassat fordon méste
anvindas for resan.
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3.2 Vem kan beviljas riksfardtjanst?
Lag om riksfardtjinst (1997:735)

1 §: "En kommun ska pd de villkor som anges i denna lag ldmna ersdttning for
reskostnader for personer som till f6ljd av ett stort och varaktigt funktionshinder mdste
resa pd ett sdrskilt kostsamt sdtt.”

5 § "Tillstand ska meddelas om:

1. resan till foljd av den sékandes funktionshinder inte till normala reskostnader kan
goras med allmdnna kommunikationer eller inte kan goras utan ledsagare,

2. dndamdlet med resan dr rekreation eller fritidsverksamhet eller ndagon annan

enskild angeldigenhet,

resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for dndamalet sdrskilt anpassat fordon eller med allmdnna
kommunikationer tillsammans med ledsagare, och

5. resan inte av ndgon annan anledning bekostas av det allmdnna.

w

Om sokanden dr under 18 dr skall prévningen géras i forhdllande till barn i motsvarande
dlder utan funktionshinder.”

Lagens formulering innebdr, att kraven for tillstand till riksfardtjanst &r annorlunda och
hogre én for fardtjanst. Enligt riksfardtjénstlagen ar kraven for tillstind att resan inte kan
goras till normala kostnader eller inte kan goras utan ledsagare och att andamélet med
resan &r rekreation eller fritidsverksamhet eller nigon annan sérskild angeldgenhet.
Lagen anger ingen skyldighet for kommunen att anordna transporten.

For ratt till riksfardtjanst giller 1 Vanersborgs kommun:

e Den sokande ska vara folkbokford i kommunen

o Tillstand till riksfardtjédnst kan meddelas personer som till f6ljd av stort och
varaktigt funktionshinder méste resa pa ett sédrskilt kostsamt sétt och om lagens
krav dven 1 Ovriga dr uppfyllda.

¢ Funktionshindret ska forvéntas besta i minst sex manader for att betraktas som
varaktigt.

3.3 AnsoOkan, utredning och beslut

Handldggningen av riksfardtjanst foljer de regler som anges i forvaltningslagen (FL).
Det édligger den enskilde att styrka de nedséttningar som aberopas vid ansdkan
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e Vid ansdkan om riksféardtjénst ska ansdkan inkomma till kommunen senast tre
veckor innan 6nskad avresa, for att utredning och beslut ska hinna ske innan datum
for &andamaélet forfallit.

e [ samband med storhelger ska ansdkan vara inkommen minst en méanad innan
onskad avresa for att utredning och beslut ska hinna ske innan datum for resan.

e Ansokan om riksfardtjénst kan snabbehandlas om resan dr av akut karaktidr och om
resbehovet inte har kunnat forutses, till exempel 1 samband med begravning eller
néra anhorigs sjukdom.

e Beslut om riksférdtjénst fattas av riksfardtjansthandldggare pa delegation och
omfattar dven enligt nedan vilket fardsétt som far anvindas.

3.4 Foreskrifter om fardsatt
7 §: Tillstand till riksfardtidanst far forenas med foreskrifter om féirdsditt.

Det ar alltid funktionshindrets art och omfattning som styr vilket fardsétt som erbjuds, nér
beslut om riksfardtjinst fattas.

I Vénersborgs kommun géller foljande:

e [ forsta hand beviljas resa med allmédnna kommunikationer med ledsagare hela
vagen.

e [ andra hand beviljas resa med allmédnna kommunikationer tillsammans med
ledsagare, i kombination med personbil eller specialfordon pa stricka eller strackor
som resendren inte kan genomfora med allmédnna kommunikationer trots ledsagare.

e [ sista hand beviljas resa med personbil eller specialfordon med eller utan ledsagare
hela vigen.

Vid resor med allmdnna kommunikationer far anslutningsresor till och fran station eller
hallplats ske med fardtjanst for personer med fardtjansttillstdnd. I sddana fall ingar
anslutningsresor inte i riksfardtjénstresan.

Riksférdtjanstresan ska genomforas pa billigaste sitt, vilket innebdr att rangordningen ovan
1 enstaka fall kan frangas.

e Tillstand till dyrare fardsatt 4n allmédnna kommunikationer medges inte, endast med
motivering att ledsagare saknas for resan, att biljett inte finns att tillgd vid onskad
avresetid eller att man inte litar pa att trafikforetaget uppfyller sitt atagande om stod
och service.

e Resor med personbil och specialfordon ska samordnas s langt mojligt.

e Resor med allmidnna kommunikationer ska genomforas pa billigast mdjliga
avgangstid.

e Onskad avresetid kan forskjutas inom samma dag. Andamalet med resan ska dock
beaktas.

e Uppehall under resan, till exempel for att utrétta drenden, medges inte.
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e Det avilar resendr att sjalv ordna med ledsagare, nir tillstand till sddan ar beviljad.

3.5 Ledsagare

6 § "Om den som soker tillstand till riksfardtjdnst behover ledsagare under resan, ska
tillstandet gdlla dven ledsagaren.”

Att kommunen har beviljat ett tillstdnd till ledsagare innebér enligt lagen ingen skyldighet
for kommunen att anskaffa ledsagare. Detta avilar resenéren sjdlv. Behovet av ledsagare
ska vara knutet till sjdlva resan och inte till behov vid resmalet. Ledsagaren reser utan
avgift.

For ledsagare vid riksfardtjinstresa giller foljande i Védnersborgs kommun:

e [Ledsagare beviljas den resendr som behdver mer hjilp an trafikforetagets personal
kan ge.

e Om en riksféardtjdnstberittigad person inte kan genomfora en resa med en ledsagare
och med stod av trafikforetaget kan tillstand till ytterligare ledsagare beviljas.

e [edsagare ska stiga pa och av vid samma plats som den riksfardtjanstberittigade.

e Vid resa med personbil och specialfordon beviljas ledsagare endast vid behov av
kvalificerat stod under resan.

3.6 Medresenar

Detta begrepp finns inte omndmnt i riksfardtjénstlagen men 1 dess forarbeten.
For riksfardtjanstresa med allménna kommunikationer hdnvisas eventuella medresenérer
till att sjdlva boka och betala sina biljetter.

I de fall resa bedoms maste ske med personbil/specialfordon far medresendr/er medfolja
och betalar d4 motsvarande egenavgift som den riksfardtjanstberittigade, med undantaget

att medresendrer over 18 ar alltid betalar full egenavgift. Antalet medresendrer kan aldrig
Overstiga platserna i1 det anvisade fordonet.

3.7 Antal resor

Tillstdnd till riksfardtjanst meddelas i normalfallet for ett resetillfille i taget.

3.8 Auvgifter

8 §: Vid resa med riksfardtjdnst ska tillstandshavaren betala en avgift (egenavgift) som
motsvarar normala reskostnader med allmdnna firdmedel. Regeringen meddelar ndrmare
forskrifter om dessa avgifter.
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Regeringen meddelar alltsa foreskrifter om egenavgifter vid riksfardtjénstresor via
”Forordning (1993:1148) om egenavgifterna vid resor med riksfardtjanst”.

[ 2 § nimnda forordning anges foljande:

“Oavsett vilket fardmedel som faktiskt anvinds skall det kortaste vigavstdndet mellan de
orter ddr resan borjar och slutar ligga till grund for berdkningen av egenavgiften. Vid
batresa skall det kortaste avstandet mellan hamnarna rdknas som vigavstand.

Vid resa till och fran Gotland ska for sjostrdckan foljande vigavstdnd gdlla: Nyndshamn-
Visby 150 km, Oskarshamn-Visby 120 km”

Som framgér av forordningen baserad egenavgiften pd vigavstandet och ir oberoende av
vilket fardsétt som beviljas.

3.9 Riksfardtjanstens serviceniva

Tillstand till riksfardtjanst med allménna kommunikationer innebér att service ges i
enlighet med respektives transportbolags service till resendrer med funktionshinder.

Vid tillstind till riksfardtjanst med personbil och specialfordon dér resan har start 1
Vinersborgs kommun kan riksfardtjdanstresendren alltid fa foljande service:

Hjalp in i och ut ur fordon.

Hjalp med hjdlpmedel och bagage in i och ut ur fordon.
Hjélp med sdkerhetsbilte.

Resenir kan ha med tvé resviaskor samt hjalpmedel.

P4 resendrens begéran ges dven foljande service vid resa med taxi eller specialfordon om
resan har start 1 Védnersborgs kommun:

e Ledsagning fran port eller dorr i markplan samt hjdlp med bagage och hjdlpmedel
vid resans borjan

e Stdd vid forflyttning till och fran ytterdorr eller motsvarande i markplan pa
besoksmaélet.

e Om tillstindet omfattar ledsagare ska det stod och den hjilp som resendren behover
ombesorjas via medfdljande ledsagare.

OBS! Vid riksfardtjanstresor med personbil eller specialfordon som startar i annan
kommun dn Vénersborg giller respektive kommuns eller det anlitade reseforetagets
bestammelser. Ansvaret for att kontrollera om transportéren har mgjlighet och skyldighet
att tillgodose riksfardtjanstresendrens behov av hjilp, stod och service avilar resenéren.
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4 Lankar

Har finns lankar till ndgra av de lagar, forordningar och foreskrifter som pé ett eller annat
satt berdr fardtjanst och riksfardtjinst. Lokala eller regionala reglementen kompletterar
lagstiftningen 1 tillstdndsgivningen.

- Lag om fardtjanst
Lagen reglerar skyldigheter och ansvar for fardtjansten.

Lag om fardtjanst SFS 1997:736

- Lagen om mobilitetsstod som komplement till firdtjinst

Lagen om mobilitetsstdd som komplement till fardtjénst dr en frivillig méjlighet f6r kommuner
att infora ekonomiskt stod for anskaffning och anpassning av ett motorfordon till personer med
funktionsnedsattning.

Mobilitetsstod

- Lag om riksfardtjanst

Lagen reglerar skyldigheter och ansvar for riksfardtjansten.

Lag om riksfardtjdnst SFS 1997:735

- Forordning om egenavgifter vid resor med riksfirdtjinst

Forordningen foreskriver hur egenavgiften ska beréknas vid riksfardtjanstresor.

Forordning om egenavgifter vid resor med riksférdtjanst SFS 1993:1148

- Lag om resekostnadsersittning vid sjukresor

I lagen anges nér ersittning for resekostnader vid sjukresor ska ldmnas.

Lag om resekostnadsersittning vid sjukresor SFS 1991:419

- Forordning om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan

Forordningen anger vilka kostnader som &r bidragsberattigade for funktionshindrade elever
som gar 1 sirskild utbildning.

Forordning om bidrag till vissa funktionshindrade elever i gymnasieskolan SFS 1995:667

- Forordning om rehabiliteringsersittning

I férordningen anges nér bidrag for reskostnader ska ges 1 samband med rehabilitering.

Forordning om rehabiliteringserséttning SFS 1991:1321
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- Lag om kollektivtrafik

Lagen reglerar ansvaret for den regionala kollektivtrafiken och hur verksamheten ska
organiseras.

Lag om kollektivtrafik SFS 2010:1065

- Forvaltningslag

Lagen géller handlaggning av drenden som bland annat ror fardtjénst och riksfardtjanst.

Forvaltningslag (2017:900) Svensk forfattningssamling 2017:2017:900 t.o.m. SFS 2019:981 -
Riksdagen

- Yrkestrafiklag

I lagen anges vad som avses med yrkesméssig trafik.

Yrkestrafiklag (2012:210)

- Taxitrafiklag
Taxitrafiklag (2012:211)
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