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Forslag till beslut

Socialndmnden godkéanner verksamhetsberattelse med statistikbilaga for 2016 och
overlamnar dem till kommunstyrelsen.

Sammanfattning av arendet

Varje kommunal ndmnd ska enligt ekonomikontorets anvisningar sammanstalla en
verksamhetsberéttelse for 2016. Verksamhetsberéttelsen ar en betydligt mer omfattande
redovisning jamfort med bokslut och arsredovisning. Dokumentet kommer att redovisas
for kommunfullméktige i maj.

Verksamhetsberéttelsen redovisar ekonomiskt resultat och analys, verksamhetens
utveckling och maluppfyllelse, personalstatistik, nyckeltal dver verksamheterna samt
framtidsutsikter.
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ARETS VERKSAMHET, ANALYS OCH MALAVSTAMNING

Arets verksamhet

Kommuninvanarnas behov ar vagledande for utvecklingen av socialndmndens verksamheter. Uti-
fran dessa krav, behov och dnskemal utvecklas namndens verksamheter, sa att de svarar upp
mot lagkrav, kommunens 6vergripande vision och socialndamndens férvantade resultat.

Socialférvaltningen var 2016 indelad i fyra driftsavdelningar och en administrativ avdelning som leds av
avdelningschefer: vard och omsorg (VoO), omsorg om funktionshindrade (OoF), individ- och familje-
omsorg (IFO) samt arbetsmarknadsavdelningen (AMA). Administrativa avdelningen, stddjer socialchef,
avdelningschefer och enhetschefer i deras utférande av uppgifterna som féljer uppdragen. Medicinskt
ansvarig sjukskoterska finns, vars uppgift ar att bevaka sé att socialférvaltningen och entreprendr efter-
lever en god och sdker halso- och sjukvard. Forvaltningen leds av socialchef som tillsammans med av-
delningschefer utgor forvaltningsledningen. Socialférvaltningens ansvar omfattar bade férebyggande
verksamhet som individuellt inriktat stéd, vard och omsorg. Aven fardtjanst och riksfardtjanst, drogfére-
byggande arbete, serveringstillstdnd och handikappkonsulent finns inom ansvarsomradet under 2016.

De forandringar som under aret skett inom organisationen ar att férvaltningsledningen beslutat att omor-
ganisera verksamhet genom att forma en avdelning till sa fran 1 januari 2017 finns sex avdelningar inom
forvaltningen. VoO som innefattar hemtjanst och sarskilt boende riktat mot, framst aldre, VsU som inne-
fattar gemensam bistandsenhet, hemsjukvard, dagverksamhet, korttidsboende, framst aldre, larmmot-
tagning, nattpatrull, frivilligverksamhet, anhérigstéd samt gemensam rekryteringsenhet, OoF som inne-
fattar daglig verksamhet, boendestdd, sarskilt boende med inriktning LSS samt socialpsykiatri, traffpunk-
ter och korttidsverksamhet for barn och unga, IFO som innefattar férsérjningsstdd, missbruksstdd, famil-
jestod, familjehem/familjeratt, rad och stéd samt sektionen for nyanldnda och AMA som innefattar en-
heten for praktiska verksamheter samt enheten ung resurs.

Namndens ekonomiska utfall for aret blev ett underskott pa 0.8 mkr. | huvudsak berodde detta pa under-
skott for hemtjanst/hemsjukvard, barn och familjestod, képta platser LSS/SoL och personlig assistans
SFB/LSS. Namndens budgetram 2016 dkades tillfalligt med netto 12,0 mkr samt genom tillfalliga statsbi-
drag om 15,0 mkr.

Inom dldreomsorgen rader balans mellan utbud och efterfragan gallande sérskilda boende. Boende med
inriktning demens ar den form dar k6 kan uppkomma. | genomsnitt har det under 2016 blivit en plats le-
dig varannan dag och vantetiden har i snitt varit ca 8 dagar. Fér 2016 var den genomshnittliga aldern pa
nar man flyttade in vid ett sarskilt boende strax éver 85 ar. Den genomsnittliga boendetiden ar mellan 2-
2,5 ar. Antal personer med beslut om hemtjanst var i december 518 personer. Hemtjansten har under
aret stabiliserats genom att inte fortsatta 6ka sasom vi sett mellan 2011- 2015. Under 2016 har det inte
skett nagon stor 6kning av antal arenden jamfért mot féregaende ar for avdelningen som helhet. Det-
samma galler for antal beviljade timmar i hemtjanst, hemsjukvard och rehab. Det har dock skett en for-
skjutning i ansvar fér omvardnad och héalso- och sjukvardsinsatser fran lanssjukvarden till kommunen.
Detta har inneburit att vi under 2016 bedriver mer och mer avancerad sjukvard inom vara enheter b. la. i
form av ventilatorbehandling.

Utbudet pa boende inom Vanersborgs kommun for personer som har svart att konkurrera pa bostads-
marknaden &r fortsatt 1agt. Personer som lever i hemldshet, personer med missbruks- och socialpsykia-
trisk problematik samt nyanlanda har mycket svart att etablera sig pa bostadsmarknaden. Situationen
beddms som svar. Permanent akutboende blev under senare delen av 2016 klart for bruk och ar belaget
vid Kyrkangen och innehéller sex platser. Arbetet med moduler fér ensamhushall har startats och inten-
sifierats vilket medfor att den férsta modulen beraknas sta klar i feb 2017 for att tas i bruk av sektionen.
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Efterfragan pa gruppboende inom LSS var fortsatt stor under aret och forvaltningen har att planera for
fortsatt etablering av denna boendeform fér att inom Vanersborg klara efterfragan. Den boendeform som
efterfragas mest ar gruppbostad samt boende for personer som har samsjuklighets diagnos, psykiatri
och drogberoende. Under 2016 har Niklasbergs gruppboende startats upp med fyra platser. Under se-
nare delen av aret sa flyttade Tagelgatan 2 tillbaka fill sitt nybyggda/renoverade hus. Projektering av nytt
gruppboende pa Tegelbruksvagen har pabdrjats och beraknas sta klart 2017-2018 med sex nya fullvar-
diga lagenheter/platser.

Under 2016 har OoF fatt verkstélla beslut inom assistansen som har utmanat organisationen utifran dess
komplexitet i form av avancerad sjukvard vilket i sin tur staller hdga krav pa baspersonal och samarbete
med hemsjukvard. Detta har medfort att baspersonalen behdver langa introduktionstider for att erhalla
delegation kring den enskildes hjalpmedel. OoF har under 2016 haft det fortsatt svart att rekrytera per-
sonal med adekvat utbildning till den personliga assistansen.

2016 inleddes i nya lokaler for IFO. Efter manga ar i sma och undermaliga lokaler kunde vi antligen er-
bjuda personal pa IFO nya och dndamalsenliga lokaler.

Under 2016 blev 466 nyanlanda flyktingar kommunmottagna i Vanersborgs kommun varav 209 var barn
under 18 ar. 226 personer var i aldern 20-64 och omfattas darmed av etableringen. Med detta avses
personer som ar folkbokférda i kommunen och som kommunen far statlig ersattning for i form av scha-
blonersattning. | jamfoérelse med ar 2015 da antalet kommunmottagna var 388 kan vi konstatera antalet
har 6kat med ca 20 %. Trots att flyktinginflodet till Sverige har minskat under 2016 kan vi se en 6kning
av inflédet av nyanlanda med uppehallistillstand till kommunerna. Det &r en uppatgaende kurva.

Under aret har det pagatt ett intensivt samarbete pa chefs- och handlaggarniva mellan kommun och Ar-
betsférmedlingen i syfte bl.a. att forma en samarbetsform utifran regeringens satsning "Delegation for
unga i arbete” (DUA). Syftet ar att minska ungdomsarbetslosheten i landet. Detta samarbete har resulte-
rat i att verksamheten "Ung resurs” kommer att starta upp i januari 2017 pa Képmansgatan 6, centralt i
Vanersborg. Har kommer tva socialsekreterare arbeta tillsammans med i forsta hand handlaggare fran
Arbetsférmedlingen, AMA och Vuxenutbildningen for att méta unga arbetslésa under 25 ar.

Arbetsmarknadsavdelningens insatser har syftat till att rusta personer som inte kommit in pa eller som
forlorat kontakten med arbetsmarknaden genom att erbjuda stdd och insatser som ger méjlighet till in-
trade pa arbetsmarknaden. Personer aktuella for arbetsmarknadsavdelningens insatser har varit de som
har en svagare stallning pa arbetsmarknaden t.ex. varit langvarigt arbetslosa eller som har funktions-
eller arbetshinder av varierat slag. En del av AMA:s verksamhet utgdrs av uppdrag som tecknas med
bl.a. Arbetsférmedlingen. Avtal med Arbetsférmedlingen (AF) finns avseende deltagare inom Jobb- och
utvecklingsgarantin, Etableringen och Jobbgarantin for ungdomar. Under 2016 har uppdragen fran Ar-
betsférmedlingen minskat vilket har bidragit till minskade intakter.

Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) gjorde ett antal jamférelser mellan kom-
muner. | dessa havdade Vanersborg sig val med goda resultat.

Analys och malavstamning

Kommungemensamma mal och resultat

De kommungemensamma inriktningsmalen géllande omradena invanare, samhallsutveckling, ekonomi,
verksamhetsutveckling samt medarbetare lyftes in i socialndmndens resurs och aktivitetsplan (RA-plan)
for 2015. Beslutade inriktningsmal och férvantade resultat har implementerats inom de delar av verk-
samheten dar de ar aktuella. Genom detta har socialnamnden bidragit till férverkligandet av kommunens
vision och malsattningar. Nedan foljer en dvergripande redovisning éver maluppfyllelse 2016.

Socialndmndens mal och resultat

Féljande redovisas socialnamndens forvantade resultat, dar ovanstaende kommungemensamma inrikt-
ningsmal ingar. Varje omrade ar specificerat i ett antal inriktningsmal och forvantade resultat. Kommen-
tarer kring kommungemensamma samt namndspecifika mal och uppnadda resultat redovisas aven mer
utforligt under respektive avdelnings avsnitt.
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1. Omrade invanare

Inriktningsmail:

e Flerinvanare upplever livskvalitet, valbefinnande
och trygghet

e Flerinvanare ska bli delaktiga i utbudet av
kultur, idrott, rekreation och féreningsliv

e Fler invanare ska vara néjda med kommunens
service och hur behov och férvantningar tillgodoses

Forvantade resultat:
— Minskad éverkonsumtion av lakemedel
-~ Okad gemenskap
- Okat inflytande och delaktighet i erbjudanden
och insatserna
— Oka den enskildes trygghet i insatsen
— Minskat vald i nara relationer
— Forbattrad livssituation for anhoériga
— Hojd genomsnittlig debutalder for alkoholanvandning
— Foérebyggande synsatt ska genomsyra all verksamhet
— Andel som nar egen forsorjning okar
—  Okat arbete med mangfaldsperspektiv
—  Okad och forbattrad dialog med invanare och brukare

Resultatavstamning
Nedan redovisas namndens férvantade resultat som ska bidra till att fullmaktiges inriktningsmal uppnas.

Invanare

Minskad overkonsumtion av lakemedel

'.' Uppnas
Avdelningen har foljt planen for I1akemedelsgenomgangar och har genom detta bidragit till att na malet i
samarbete med andra parter.

Okad gemenskap

'. Uppnas
Att 6ka gemenskapen for enskild ingar i férvaltningens grunduppdrag och bedémningen gors att det for-
vantade resultatet uppnas genom ex vis dialogtraffar med brukarféreningar.

Okat inflytande och delaktighet i erbjudanden och insatserna

'.' Uppnas

Inom samtliga berérda avdelningar har arbete pagatt med att tillse att utredningar som genomfors sker
utifrdn de metoder som finns, genomférandeplaner/handlingsplaner ar upprattade utifran de verktyg som
behovs for att situationsanpassa motet med brukaren. IFO har en implementeringsplan gallande upp-
foljningsverktyget FIT. Planen har varit tre ar men utifran den utdkning som skett inom IFO dar avdel-
ningen har vuxit, framst genom sektionen for nyanlanda har tiden forlangts till fem ar. Rad och stéd samt
sektionen for missbruksstdd har implementerat metoden och 6vriga féljer planen. Inom AMA har infly-
tande skett genom att ex ungdomarna varit delaktiga i vilka insatser de sjalva beddomer att de behéver
for att komma narmare arbetsmarknaden. Handlingsplaner ar uppréattade tillsammans med deltagarna
och cirka 90 % ar genomférda vid arets slut och plan finns om att nd 100 % under januari manad 2017.
Beddmningen gors att det forvantade resultatet ar uppnatt for aret och da det ingar i férvaltningens
grunduppdrag &ar det ett arbete som ska vara standigt pagaende.

Oka den enskildes trygghet i insatsen

'. Uppnas

Malet ar svart att mata da det handlar om subjektiva upplevelser fran enskilda som ar svart att skatta ur
3
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ett helhetsperspektiv. Forvaltningen gor bedémningen att malet uppnas genom det planerade och struk-
turerade arbetet som sker med att sakerstalla att genomférande/vardplaner/handlingsplaner finns i alla
arenden. VoO har maluppfyllelse genom det fortsatta arbetet med vardegrund och salutogent férhall-
ningssatt. Inom OoF arbetar man enligt "delaktighetsmodellen" dar den enskildes engagemang och infly-
tande dver sin vardagssituation och sin ndra omgivning starks. Inom IFO implementeras metod géallande
brukarmedverkan genom ORS/SRS. Inom AMA’s enheter arbetar man for att sakerstalla kompetensen
for att méta malgruppens behov, sakerstalla kvalité och den enskildes trygghet i insatsen.

Minskat vald i ndra relationer

@ Uppnas

Malet beddms mycket svart att mata varfor beskrivningen gallande resultatuppfyllelse blir en skattning.
Forvaltningen beddoms ha maluppfyllelse da samtliga avdelningar har upprattade rutiner vilka foljs. Arbe-
tet med vald i nara relationer ar ett grunduppdrag for férvaltningens delar vilket gor att fragan uppmark-
sammas och arbetas med i ett férebyggande och efterverkande perspektiv. Person finns anstélld med
extra kunskaper inom omradet inom IFO och ombudsroller finns inom samtliga avdelningar vilka traffas
med regelbundenhet.

Forbattrad livssituation for anhériga

® Uppnas

Forvaltningen ger anhorigstdd utifran sitt grunduppdrag och har ett val utbyggt sadant riktat till anhériga
till ldre och personer med missbruksproblematik. Stéd for anhoriga till personer med funktionsnedsatt-
ning har saknats men under 2016 har en anhdrigcirkel for denna malgrupp pabdrjats med gott resultat.
Cirkeln har anordnats i ett samarbete mellan VoO och OoF. Denna kommer fortsatta under 2017 samti-
digt som OoF ytterligare bygger ut arbetet riktat till malgruppen. Bedémning gors att férvaltningen har
uppnatt det férvantade resultatet.

Ho6jd genomsnittlig debutalder for alkoholanvandning

'. Uppnas

Drogpolitiskt handlingsprogram ar klart och antaget av Samverkan Vanersborg och aktiviteter har under
aret skett utifran detta. Drogvaneunderstkning har genomforts i grundskolans arskurs nio och arskurs
tva pa gymnasiet. Resultatet av denna visar att de aktiviteter som genomforts i Vanersborgs kommun far
effekt da alkoholanvandningen hos saval pojkar som flickor i de bada arskurserna minskat sedan fére-
gaende matning 2013. Andelen flickor i arskurs nio som har anvant alkohol under aret har andrats fran
49 % till 36 %, for pojkar 44 % till 37 %. | arskurs tva pa gymnasiet ser férandringen ut for flickor 79 % till
78 % respektive pojkar 85 % till 75 %.

Forebyggande synsitt ska genomsyra all verksamhet

L Uppnas

Forvaltningen bedoms na det férvantade resultatet. Samtliga avdelningar inom forvaltningen har malupp-
fyllelse utifran de aktiviteter som pagatt under aret. Inom OoF, VoO och VsU finns strategisk utveckl-
ingsplan framtagen dar ett férebyggande och salutogent synséatt ar viktiga delar. Planerna ar en grund
for hur medarbetare inom de olika avdelningarna ska arbete i ett forebyggande synsatt med baring pa
vision, forvantat resultat och vardegrund. Inom IFO finns Familjecentralen Sirius vilken befinner sig i en
utvarderingsfas dar forslag finns pa hur det férebyggande arbetet kan utvecklas vidare inom verksam-
heten. Drogférebyggande samordnare arbetar pa heltid med férebyggande arbete, framst riktat mot barn
och unga. Sprangbradans samtalsmottagning arbetar med radgivning och information till personer som
upplever problematik med alkohol/droger, anhériga samt till personal inom andra verksamhetsomraden
saval kommunala som privata. Faltarbetare har anstallts under aret som arbetare férebyggande och
uppstkande i ungdomsmiljéer. Inom AMA har ett utvecklingsarbete genomférts i syfte att ka genom-
strdmningen av deltagare fran sysselsattning till arbete samt anpassa verksamheten efter arbetsmark-
nadspolitikens krav.

Andel som nar egen forsorjning okar

Uppnas delvis
Nar vi analyserar 2016 konstaterar forvaltningen att hushallen pa férsorjningsstdd sakta dkat under aret.
Orsaken till det ar ett storre inflode av personer fran Arbetsformedlingen som lamnar etableringen utan
att vara sjalvférsorjande. De har oftast en for liten ersattning fran Af varfor det behéver komplettering
med ekonomiskt bistand. Under aret har cirka 100 personer skrivits ut fran etableringen och blivit aktu-
ella pa forsorjningsstod. Gladjande att konstatera ar att antalet ungdomar i alder 16-24 ar som uppbar

4
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forsorjningsstod ar pa nedatgaende. | november 2015 fanns 79 ungdomar och i oktober 2016 var det 50
ungdomar aktuella. Aven personer med langvarigt férsorjningsstod (aktuella langre &n 10 manader)
sjunker. | januari 2016 var det 322 hushall aktuella och i oktober 2016 ar siffran 262 hushall. AMAs in-
satser i att 6ka andelen som nar egen forsorjning har skett genom i huvudsak ungdomsanstaliningar,
anstallningar for vuxna med langvarigt forsorjningsstdd, Trainee, Yrkesklivsmodellen samt efter
coachande och motiverande samtal, arbetstraning eller praktik. Totalt 74 % har gatt till arbete och 34 %
till studier under 2016 dar 6vervagande del utgdr personer med férsorjningsstdd. Férvaltningen konstate-
rar att maluppfyllelse inte natts géllande det férvantade resultatet. Beddmningen gors att det nas delvis
da antalet ungdomar och antalet personer med langvarigt férsoérjningsstdd minskat men att andelen som
kommit fran etableringen inom Af 6kat. Utmaningarna infor 2017 ar att an mer starka samarbetet mellan
interna parter och externa parter for att na malet.

Okat arbete med mangfaldsperspektiv

'.' Uppnas

Beddmning gors att det forvantade resultatet natts under 2016 da samtliga avdelningar beskrivit att de
rutiner, handlingsplaner, utbildningar samt aktiviteter som finns upprattade och genomférs har mang-
faldsperspektivet inkluderat.

Okad och forbattrad dialog med invanare och brukare

@ Uppnas

Implementering for brukarmedverkan har skett inom forvaltningens samtliga avdelningar genom bl.a. ny
modul fér genomforandeplaner i Procapita, modell for brukarmedverkan, upparbetande av brukarrad,
delaktighetsmodellen, samt analys av synpunkter och klagomal. Maluppfyllelse beddms ha uppnétts uti-
fran ovanstaende.

2. Omrade Samhillsutveckling

Inriktningsmal:

o Kommunens attraktionskraft ska 6ka inom naringsliv,
regional- och statlig férvaltning, utbildning,
kultur och turism

e Fler attraktiva och energieffektiva boenden i
hela kommunen

o Fler motesplatser som ar till for alla i hela
kommunen

Foérvantade resultat:

— Skapa vardiga boenden for (namndens) olika malgrupper

—  Okad mgjlighet till boendekarriar

— Forbattra spridning av befintlig information

— Skapa fler métesplatser i samverkan med frivilligorganisationer
och naringsliv

Resultatavstamning

Skapa vardiga boenden for (namndens) olika malgrupper

u Uppnas inte

Revidering av socialférvaltningens boendeplan ar avslutad och presenterad socialnamnden. Malgruppen
inom forvaltningen ar inte homogen utan spannvidden av olika behov &r stor. | planen belyses samtliga
malgruppers behov och férslag pa hur foérvaltningens boendebestand kan anvandas optimalt samt vilka
behov gallande nybyggnation som finns. Manga projekteringar pagar gallande olika boendeformer. For-
valtningen har kdnnedom om mellan 80-90 personer som saknar egen bostad. Fér de malgrupper som
forvaltningen har ett extra ansvar fér nas maluppfyllelse gallande den aldre malgruppen i behov av sar-
skilt boende, vi har delvis maluppfyllelse gallande funktionsnedsatta i behov av sarskilt boende, men nar
inte maluppfyllelse géallande personer med missbruksproblematik, nyanlanda flyktingars behov av bosta-
der samt personer med samsjuklighet. Som helhet nar inte férvaltningen maluppfyllelse.
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Okad méjlighet till boendekarriir

N Uppnas inte

Revidering av férvaltningens boendeplan ar avslutad och presenterad for socialnamnden. Representat-
ion i arbetet har funnits fran administrativa avdelningen, VoO, OoF samt IFO. Samhallsbyggnadsférvalt-
ningen och ndmnd kommer fa information om planen januari 2017 géllande férvaltningens behov. Med-
arbetare fran forvaltningen ingar ocksa i arbetet med att ta fram en kommunal bostadsplaneringsplan.
Bristen pa bostader inom allmannyttan gor det oerhort svart att bade erhalla en "egen" lagenhet och
gora boendekarriar om du har sociala problem, psykiatriska problem/samsjuklighet eller har utomeurope-
isk bakgrund. Detta paverkar malgrupper inom férvaltningens omrade och férvaltningens arbete i grund-
uppdraget, vilket leder till att enskilda riskerar hemldshet, att férvaltningen far képa extern plats samt att
trangboddheten okar.

Forbattra spridning av befintlig info

'.' Uppnas
Forvaltningen har maluppfyllelse genom de olika kanaler som kommunikation sker med och information
ges kommuninvanarna. Vi har goda resultat i riksomfattande uppféljningar.

Skapa fler métesplatser i samverkan med frivilligorganisationer och naringsliv

L Uppnas

Forvaltningen uppnar det forvantade resultatet. Planeringsarbetet kring anhoérigstddet for OoF bidrar till
att skapa fler moétesplatser for anhoériga. Socialpsykiatrin fortsatter sitt arbete att kartlagga yngre hem-
masittare. Inom daglig verksamhet verkar OoF for att deltagarna ska fa arbete/sysselsattning inom den
privata sfaren/ frivilligorganisationer. En ny arena har skapats foér unga som star utanfor arbetslivet i
samverkan med AMA, Arbetsférmedling, IFO, Kunskapsférbundet Vast. Denna utgdr en métesplats mel-
lan unga och néringslivet. Frivillighets organisationer kommer att bli involverade under 2017.

3. Omrade ekonomi

Inriktningsmal

o Namnderna ska hantera beslutade budgetmedel
rationellt och effektivt, sa att de gor mesta
moéjliga nytta for kommuninvanarna utifran de
uppgifter som kommunfullméaktige delegerat
till dem

Forvantade resultat:

— God ekonomisk hushallning

—  Genomford resursfordelningsmodell
— Sankta kostnader for sjukskrivning

Resultatavstamning

God ekonomisk hushallning

'.' Uppnas

Administrativa avdelningen bistar alla budgetansvariga att gora sa bra och ratt prognoser som majligt.
Rutiner for detta ses 6ver med malet att krav och stdd skall bli mer likriktat for alla budgetansvariga che-
fer samt att utbildning och repetitionsutbildning ges till alla budgetansvariga. Férvaltningen prognostice-
rar ett underskott fér 2016 motsvarande 0.1 % av nettobudgeten. Detta pa grund av 6kade volymer i
form av arenden och nivaer pa behov som inte ryms inom budgetram, men har lagstod for att insatsen
ska ske. Andra delar som paverkar budgeten negativt ar bristen pa hyresbostader i kommunen samt
sjukfranvaron. Utifran dessa forutsattningar rader en god ekonomisk hushéallning. Forslag pa atgarder for
att komma i budgetbalans har tidigare skrivits fram.

Genomford resursférdelningsmodell

® Uppnas
Forvaltningen bedémer att malet ar uppnatt. VoO har haft i uppdrag att omvarldsbevaka for att 6ka kun-
skapen om olika resursférdelningsmodeller vilket genomforts under aret. En extern genomlysning av
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hemtjanst, hemsjukvard och bistandsenhet ar genomférd och resultatet av den kommer analyseras un-
der januari manad for att sedan implementeras under 2017. Arbetet med att resursmata socialpsykiatrin
har genomfdrts under 2016 inom OoF. Inom LSS ar modellen implementerad. Revideringar har genom-
forts baserade pa nya matningar avseende enskildas behov. Resursférdelningsmodeller behdver regel-
bundet revideras da nya behov tillkommer varfor arbetet far ses som en del av grunduppdraget och
standigt pagaende.

Sankta kostnader for sjukskrivning

N Uppnas inte

Analys av orsaker till sjukfranvaro har genomforts. Under 2016 var sjukfranvaron 9,5 %, vilket var 1,0
procentenheter hogre an for motsvarande period 2015, da den var 8,5 %. IFO, AMA och administrativa
avdelningen har lag sjukfranvaro medan OoF och VoO visar hégre sjukskrivningstal. Avdelningarna har
foljt de planer som finns for det férebyggande arbetet, skyddsronder och personal-ronder ar genomférda.
Fortsatt analysarbete pagar och en férvaltningsévergripande grupp har startats pa uppdrag av ledningen
for att se vilka insatser som ytterligare kan genomféras.

4. Omrade Verksamhetsutveckling

Inriktningsmal:
o Medarbetarnas delaktighet, innovationskraft
och kompetens ska stddjas och utvecklas

Foérvantade resultat:
— Utveckla en systematisk forslagsverksamhet

Resultatavstamning

Utveckla en systematisk forslagsverksamhet

L Uppnas

Forvaltningens kvalitetssamordnare arbetar for att utveckla en fungerande férslagsverksamhet inom so-
cialférvaltningen utifran kraven i SOFS 2011:9. Ett férslag pa hur denna kan se ut ar framtaget och
kommer beslutas och implementeras under forsta kvartalet 2017. Utifran att plan finns bedéms det for-
vantade resultatet vara uppnatt.

5. Omrade Medarbetare

Inriktningsmal:
e Vanersborgs kommun upplevs i hégre grad
som en attraktiv arbetsgivare

Forvantat resultat:
— Verka fér minskad odnskad personalomséttning
— Haen god arbetsmiljé

Resultatavstamning

Verka féor minskad odnskad personalomsittning

Uppnas delvis

Inom forvaltningen rader olika férutsattningar gallande personalférsérjning och bibehallande av personal.
Analys av orsaker till sjukfranvaro har genomforts. Personalspecialister deltar i utvecklingsarbete kring
"attraktiv arbetsgivare”. VoO har arbetat fram en personalférsérjningsplan i syfte att sékerstalla ratt kom-
petens och ratt bemanningsnivaer. OoF ser generellt en brist pa personal och da framst inom personlig
assistans och vissa ledande tjanster. Plan finns inom avdelningen fér 2017. IFO och hemtjanst centrum
har nya lokaler vilket lett till att den fysiska arbetsmiljon uppfattas som god. Arbetet med den psykosoci-
ala arbetsmiljon ar stédndigt pagaende genom medarbetarsamtal, APT, LSG och FSG for att fa en delak-
tighet i arbetet kring personalomséttningen. Nytt introduktionsprogram har tagits fram inom IFO fér att ge
varje ny anstalld battre forutsattningar i starten av sitt arbete. Med dessa olika insatser ar férhoppningen
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att den o6nskade personalomsattningen ska minska. AMA har ingen odnskad omséttning gallande per-
sonal. Forskning visar att ett nara ledarskap borgar fér en battre arbetsmiljé varfor justeringar inom vissa
enheter genomforts samt att forvaltningsledningen fortsatter arbetet med hur vi kan mdjliggéra detta an
mer och skapa ett hallbart arbetsliv fér samtliga roller.

Ha en god arbetsmiljo

'. Uppnas

Samtliga avdelningar arbetar fram handlingsplaner baserade pa resultatet fran personalenkaten, skydds-
ronder, férvaltningen féljer rutiner och riktlinjer for det systematiska arbetsmiljdarbetet och gallande sam-
verkansavtalet. Malet ar svart att mata men forvaltningen bedémer att maluppfyllelse nas for 2016.

Personal, analys och malavstamning

Forvaltningens personal

Forvaltningen hade den 1 november 2016 1 702 personer anstallda (tillsvidareanstallda och visstids-
anstallda med manadslon), vilket ar en 6kning med 119 personer jamfort med 2015. Den storsta delen
av okningen har skett inom avdelning individ- och familjeomsorg. Av det totala antalet anstallda var 1
539 tillsvidareanstallda och 163 visstidsanstallda med manadslén. Antalet tillsvidareanstéllda 6kade
med 121 och antalet visstidsanstallda minskade med tva jamfért med 2015. Av de 1 702 anstallda var
1 429 kvinnor och 273 man.

Under 2016 konverterades 48 tidsbegransade anstallningar till tillsvidareanstallningar enligt Lagen om
anstallningsskydd (LAS), jdamfort med 49 2015. Férvaltningen har utdver detta dven personal anstallda
bl.a. pa andra avtal BEA och PAN samt intermittent anstallda.

Under 2016 slutade 128 tillsvidareanstallda sin anstallning i férvaltningen. Av dessa slutade 92 sin
anstallning pa egen begaran, 18 gick i pension, tre fick varaktig sjukersattning, 12 slutade genom sar-
skild dverenskommelse om avslutad anstallining och tre av annan orsak.

Rekrytering

Under 2016 fortsatte trenden med farre antal sokande per annonserad tjanst och konkurrensen om
arbetskraft var tydlig. Framférallt 6kade svarigheten att rekrytera personal till yrkesgrupper som soci-
alsekreterare, fysioterapeuter, arbetsterapeuter och verksamhetsledare. Det var ocksa svarare jamfort
med tidigare ar att rekrytera personer med 6nskad utbildningsbakgrund till vissa yrkeskategorier.

Med anledning av det 6kade antalet ensamkommande barn under 2015 kravdes en omfattande rekry-
teringsinsats till denna verksamhet. Rekryteringen fortsatte till viss del under bérjan av 2016, men
framforallt handlade det om att under aret sakerstalla bemanningen pa dessa boenden och bygga upp
verksamheten.

Under 2016 borjade socialférvaltningen att anvanda rekryteringsverktyget Offentliga Jobb fér annon-
sering och hantering av ansdkningar. Férvaltningen annonserade i stdrre utstrackning an tidigare i
sociala medier, framférallt pa Facebook. Antal annonseringstillfalle uppgick till narmare 200 stycken
under 2016.

Sysselsattningsgrad

Vid mattillfallet 1 november 2016 hade 85 % av tillsvidareanstalld personal heltidstjanst, jamfort med
83,7 % 2015. Den genomsnittliga sysselsattningsgraden fér kvinnor var 96,3 % och den genomsnitt-
liga sysselsattningsgraden for man var 98,5 %. Totalt var den genomsnittliga sysselsattningsgraden
inom socialférvaltningen 96,6 %, vilket &r nagot hogre jamfért med féregaende ar.

Halsa och sjukfranvaro

Sjukfranvaron, berdknad i procent av tillgénglig arbetstid, var 9,5 % ar 2016 vilket &r en 6kning med
1,0 procentenheter jamfort med 2015. Inom avdelning individ och familjeomsorg var sjukfranvaron 5,6
%, vilket var 1,4 procentenheter hdgre an 2015. Inom vard och omsorg 6kade sjukfranvaron med 1,5
procentenheter, inom avdelning omsorg om funktionshindrade ékade den med 0,9 procentenheter.
Inom arbetsmarknadsavdelningen var sjukfranvaron 4,4 % bland personal med atgardsanstallning och
8,7 % bland 6vrig personal. Kommunens totala sjukfranvaro var 8,4 % 2016, motsvarande siffra for
2015 var 7,5 %.
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Med anledning av att sjukfranvaron 6kat under de senaste aren beslutades det inom férvaltningen att
detta skulle vara ett fokusomrade med start under 2016. Ett led i detta arbete blev bl.a. att aterigen
genomféra personalronder med chef och personalspecialist. Syftet var framforallt att fokusera pa per-
sonalens halsa, nara ledarskap, rutiner vid sjukfranvaro, uppféljning av arbetet med personalenkat
samt verktyg for rehabiliteringsprocess och dokumentation. Under hdsten 2016 tillsattes en grupp
med uppdrag att arbeta med att ta fram verktyg for ett "Hallbart arbetsliv’. Gruppen &r sammansatt av
representanter fran varje avdelning tillsammans med personalspecialister.

Forvaltningen har anvant 147 % av sin budget avseende foretagshalsovard inom Avonova. Samtals-
stod, arbetsmiljokartlaggning och handledning i grupp star for stérsta andelen av kdpta tjanster. Jam-
fort med foregaende ar ar 6kningen av bestallda samtalsstéd samt arbetsmiljokartlaggningar utmar-
kande da kostnaderna fér dessa tva tjanster tredubblats. Avonova har dven nyttjats i arbetet med re-
sultatet av personalenkaten.

Det férebyggande halsoarbetet fortsatte under 2016 genom det systematiska arbetsmiljdarbetet. Per-
sonal fick ocksa mgjlighet att till reducerat pris genom formansportalen Vardefyllt delta i friskvardsakti-
viteter. Uppgifter kring sjukfranvaron, anmalda arbetsskador, rapporterade tillbud samt hur forvalt-
ningen anvander foretagshalsovardens tjanster rapporterades kontinuerligt i respektive avdelnings
samverkansforum.

Arbetsskador och tillbud
Antalet anmalda arbetsskador (olycksfall och arbetssjukdom) 2016 var 232 jamfort med 189 férega-
ende ar. Av de anmalda arbetsskadorna var det 95 inom vard och omsorg, 114 inom omsorg om
funktionshindrade, atta inom individ- och familjeomsorg, 11 inom arbetsmarknadsavdelningen samt
fyra inom administration. Den storsta 6kningen av antal anmalda arbetsskador var inom vard och om-
sorg dar de 6kade med 39.

Antalet rapporterade fardolycksfall var 14 under 2016, en minskning med fem jamfért med 2015. Anta-
let riskobservationer var 103, vilket var en 6kning med 47 foregaende ar.

De anmalda arbetsskadorna inom vard och omsorg handlade mest om halk- och fallolyckor, skador
vid lyft och forflyttning samt oroliga vardtagare. Inom omsorg om funktionshindrade handlade de an-
malda arbetsskadorna framférallt om utatagerande och oroliga personer samt inomhusmiljon (luft).

Antalet rapporterade tillbud var 471 under 2016, vilket var en 6kning med 76 jamfért med féregaende
ar. Inom vard och omsorg var antalet rapporterade tillbud 164, vilket &r en 6kning med 29 jamfért med
foregaende ar och inom omsorg om funktionshindrade rapporterades 206 tillbud, vilket &r en 6kning
med sju jamfort med 2015. Inom individ- och familjeomsorg 6kade daremot antalet rapporterade till-
bud fran 53 till 90 under 2016.

Den 6vervagande delen av anmalda tillbud handlade om oroliga och/eller utadtagerande personer
bade inom vard och omsorg och omsorg om funktionshindrade. Ovriga rapporterade tillbud var bl.a.
handelser i samband med lyft- och férflyttningar samt halk- och fallolyckor. Inom individ- och familje-
omsorg harrdr sig de anmalda tillbuden framférallt till situationer med hotfulla och aggressiva klienter
eller boenden.

Under 2016 har alla arbetsskador och tillbud rapporterats i KIA, (AFA Forsakring), ett webbaserat sy-
stem som ger stod i det systematiska arbetsmiljé- och forbattringsarbetet.

Pa respektive avdelnings lokala samverkansgrupper (LSG) samt pa forvaltningens samverkansgrupp
(FSG) fors kontinuerligt en dialog avseende arbetet med att férebygga arbetsskador och tillbud i verk-
samheterna.

Kompetensutveckling

Vard och omsorg har enligt framtagen kompetensutvecklingsplan fér 2016 gjort satsningar pa bland
annat natverkstraffar for de olika ombuden. En satsning paboérjades ocksa under hdsten i social
dokumentation enligt IBIC med tanken att all personal inom hemtjanst och sarskilda boenden ska do-
kumentera direkt i datamiljo. Handledarutbildning, HLR, ergonomi och belastningsergonomi, kostut-
bildning, palliativ vard samt utbildning i férebyggande problemskapande situationer ar andra satsning-
ar som gjorts enligt kompetensutvecklingsplanen. Aven enhetschefer och bistandshandlaggare har
fatt del av kompetenshdjande insatser under aret i olika former. Administratérer i Senior Alert och
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BPSD-registret har haft natverksutbildningar. Personal som arbetar med personlyftar fick utbildning-
en "Korkort for personlyftar”. | syfte att utveckla och sakerstélla kompetens utifran ett evidensbaserat
arbetssatt har ett antal sjukskoterskor genomfért en utbildning i handledning pa hdgskoleniva. Perso-
nal inom férebyggande verksamhet har fatt kompetensutveckling inom sitt verksamhetsomrade bl.a.
genom natverkstraffar och konferenser. For att utveckla och sakerstélla kompetens utifran ett evi-
densbaserat arbetssatt har arbetsterapeuter och fysioterapeuter fatt utbildning inom omradet enligt en
faststalld utbildningsplan. Inom vard och omsorg har natverkstraff i vardegrund genomférts under aret
for alla ombud. Ett utbildningsmaterial &r framtaget for fortsatt arbete pa enhetsniva.

Som vanligt har ett stort antal semestervikarier fatt utbildning bl.a. vardegrund, bemdétande, ergonomi,
personlyft, lakemedel och TES (fér de som arbetar i hemtjansten).

Inom avdelning omsorg om funktionshindrade genomférdes en féreldsning med Bo Hejlskov Elvén i
forebyggande problemskapande situationer. Andra utbildningar som genomférdes under aret inom
avdelningen var utbildning i kognitivt korkort, halsoframjande férhallningssatt och sexualitet, utbildning
om lagstiftning samt utbildning i social dokumentation. Ett antal anstéllda har genomgatt en autismut-
bildning med fem foreldsningstillfallen samt fyra natverkstraffar. Férelasningar runt problemskapande-
situationer steg 2 har genomférts for de som inte hade méjlighet att ga tidigare ar. En handledarut-
bildning pabdrjades ocksa under aret. Vidare har utbildning for rehabombud, utbildning for hygien &
kostombud samt utbildningar i ergonomi, lyftkérkort och lakemedelshantering genomforts.

Inom individ- och familjeomsorg genomférdes ett antal utbildningar enligt faststalld plan fér kunskaps-
utveckling inom avdelningen. Krav pa kompetens- och evidensbaserad verksamhet 6kar, vilket inne-
bar ett behov av fortbildning och metodutveckling. | missbruksarbetet bedrivs ett evidensbaserat ar-
bete fran screening via kartlaggning/utredning till insats.

| arbetet med barn och unga anvands utredningsdokumentet BBIC (Barns behov i centrum). Vid in-
satser till barn och familjer pA hemmaplan anvands evidensbaserade metoder nar det galler familje-
stddsprogram t ex Komet, PyC och multisystemisk terapi (MST). De utbildningar som genomférdes
inom omradet for generell kunskapsutveckling var Hot och vald i arbetsmiljén, och dokumentation i
Procapita. Vidare genomférdes ett antal utbildningar for riktad kunskapsutveckling exempelvis Barns
Behov i Centrum (BBIC), foraldrastddsprogram, samtalsmetodik — Motiverande intervju, aterfallspre-
vention, CRA — Community Reinforcement Approach, samt grundlaggande IT-kunskap. Medel har
erhallits fran staten for att genomféra kompetenssatsning inom den sociala barnavarden. Denna sats-
ning har gjorts tillsammans med Kommunalférbundet Fyrbodal. Stora utbildningsinsatser har genom-
forts for all personal pa vara egna HVB mot ensamkommande barn under aret.

Overtid och mertid

Forvaltningen sammanstallde manadsvis statistik av 6vertid och mertid. Under 2016 6kade antalet
Overtidstimmar med ca 3 000 och antalet mertidstimmar 6kade med ca 1 800 jamfért med féregaende
ar.

Arets resultat, férvaltningsoévergripande

Resultatrdakning, mkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Intédkter 303,4 354,1 444.6 66,1
Personalkostnader 680,9 732,3 832,8 -18,3
Omkostnader 409,5 4495 482,2 -49,0
Avskrivning/internranta 4,5 4,6 3,9 0,4
Summa kostnader 1094,9 1186,3 1318,9 -66,9
Nettokostnader 791,5 832,2 874,3 -0,8
Nettobudget 779,9 815,0 873,5

Arets resultat -11,6 17,2 -0,8 -0,8

Arets resultat visade underskott med 0,8 mkr, detta motsvarar 0,1 % av nettobudgeten. Intékterna dkade

med 25,6 %, storst andel av intaktsékningen star ersattningar fér ensamkommande fran Migrationsver-
ket for. Personalkostnaderna 6kade med 13,7 %, 6kningen fordelar sig mellan 16nedkning och ersatt-

ningar till familjehem fér ensamkommande samt att antalet anstéllda 6kade med 7,5 % jamfort med
2015. Omkostnaderna 6kade med 7,3 % detta framst kopplat till flyktingverksamhet sadsom

HVB/familiehemsplatser samt konsultkostnader kring myndighetsutévningen inom sektionen for nyan-
landa. Aven 6kade kostnader internt for hemtjanst bidrog till 6kningen. | resultatrakningen ingick interna
poster. Framst de interna vikariepoolerna och hemtjanstens utférda tid paverkade detta och gav éver-

skott pa intktssidan respektive underskott pa kostnadssidan. Nettokostnadsokningen var 5,1 %.
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Resultat per

Anslagsbindningsniva, mkr 2014 2015 2016
Namnd och administration -0,1 0,8 10,3
Vard och omsorg -11,5 -13,6 -11,1
Individ och familjeomsorg 59 12,0 19,5
Omsorg om funktionshindrade -6,1 -15,9 -20,2
Arbetsmarknadsavdelningen 0,2 -0,5 0,7
Arets resultat -11,6 -17,2 -0,8

Overskott pa namnd och administration férklaras av tillfalliga ramhajningen pa 12,0 mkr som
Kommunfullmaktige beslutade om 160427. IT redovisade underskott pa 2,3 mkr kopplat till kost-
nader for datorleasing, licensavgifter, ny programvara samt fler antal anstallda. Fardtjansten redo-
visade ett dverskott pa 0,4 mkr, detta forklaras av hogre intakter an budgeterat.

Verksamheterna inom VoO redovisade underskott pa 11,1 mkr. Gemensam verksamhet gav 6verskott
pa 6,3 mkr, vilket forklaras av budget som inte férdelats, redovisade stimulansmedel fran Socialstyrelsen
avseende foregaende ar samt vakanta tjanster. Sarskilt boende redovisade underskott pa 0,1 mkr. Infor
budget 2016 tillférdes 5,0 mkr att anvandas till uppstart av boende pa Niklasbergsvagen 9. Boendet
kommer att tas i drift férst under hosten 2017 vilket medfort att dessa medel balanserat upp underskottet
som redovisades inom befintliga boenden, 4,8 mkr. Stdd i eget boende redovisade underskott pa 18,0
mkr. Underskottet harrorde framst fran hemvarden, 14,1 mkr. Hemsjukvarden redovisade underskott pa
3,3 mkr och under- och sjukskoterskornas nattpatruller éverskred budget med 0,9 mkr. Entreprenaden
redovisade ett Overskott pa totalt 0,8 mkr varav sarskilt boende visade ett dverskott pa 1,8 mkr och hem-
tjansten ett underskott pa 1,0 mkr.

Resultat for IFO forklaras av 6verskott inom sektionen for nyanlanda som redovisar dverskott pa
21,7 mkr och dverskott inom férsérjningsstéd som uppgick till 5,3 mkr. Overskottet inom nyan-
landa beror pa hogre intakter &n budgeterat samt att sektionen lyckats sanka kostnaderna for
egna HVB under senare delen av 2016. Overskottet inom férsérjningsstéd galler framst utbetalt
ekonomiskt bistand men aven en del pa personalkostnadssidan. Underskott redovisas inom barn
och familjestdd med 9,0 mkr dar storre delen férklaras av placeringar fér barn och unga. Aven
sarskilt forordnad vardnadshavare redovisade underskott, stérre delen av detta underskott ar dock
kopplat till ensamkommande.

Underskottet inom Oof forklaras framst av kostnaden for kdpta platser som éversteg budget med
9,2 mkr. Detta beroende pa avsaknad av boendeldsningar i Vanersborg samt att viss ungdomar
valjer att ga i skola pa annan ort. Personlig assistans SFB redovisade underskott med 4,6 mkr och
personlig assistans LSS redovisade underskott med mkr 3,9 mkr. Férklaring till underskott inom
personlig assistans SFB ar framst lagre ersattningar fran forsakringskassan kopplat till farre bru-
kare inom kommunen och inom personlig assistans LSS att kommunen ersatter privata utforare
for ca 13 000 timmar men budget endast &r pa ca 2 300 timmar samt att tva nya arenden tillkom
under aret. Daglig verksamhet redovisade underskott med 2,4 mkr férdelat pa 1,1 mkr omsorgsre-
sor och 1,3 mkr i de olika enheterna. Boende LSS redovisade underskott med 1,8 mkr i huvudsak
beroende pa uppstarten av gruppbostaden pa Niklasberg. Overskott gar att finna inom gemen-
samt OoF 1,0 mkr samt korttidsverksamheten 1,0 mkr. Forklaringar till detta ar salda tjanster samt
vakanser.

Arbetsmarknadsavdelningens 6verskott forklaras av det tillfalliga statsbidraget 2015-2016 som

visade 6verskott med 1,0 mkr samt semesterldneskuldsminskning med 0,3 Mkr. Personalkostna-
derna inom administration och de praktiska verksamheterna redovisade underskott med 0,5 mkr.
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Arets verksamhet och resultat per avdelningsniva

Socialnamnd, administrativa avdelning och forvaltningsgemensamt
Arets verksamhet

Socialndmnden har haft 11 sammantraden under aret. Namnden har behandlat flera lokalarenden for
verksamheten, exempelvis nya lokaler for hemvard centrum, lokaler i Hagaparken fér socialpsykiatrin
och andrat nyttjande/avveckling av servicelagenheter pa Kastanjen och Runnarebo samt renove-
ring/byggnation av Solbackens aldreboende.

Ny boendeplan fér 2017-2019 har tagits fram som ska faststéllas i kommunfullmaktige under 2017.

Beslut har tagits om utveckling av ny daglig verksamhet vid Fredrikslunds landeri inom omsorg om funkt-
ionshindrade. Namnden fattade ocksa beslut om att inféra egenavgifter for resor till och fran daglig verk-
samhet.

Nya vagledande nivaer for insatser enligt socialtjanstlagen och lagen om st6d och service till vissa funkt-
ionshindrade faststélldes och namnden antog ny delegeringsordning.

Darutdver har ndmnden besvarat ett antal yttranden, motioner, behandlat ansékningar om serveringstill-
stand, rapporterat om icke verkstallda gynnande beslut till Inspektionen fér vard och omsorg etc. Inom
ekonomiomradet behandlades manadsuppféljningar, budget, delarsrapporter, bokslut, verksamhetsbe-
rattelse och internkontroll. Namnden har ocksa hanterat en rad sekretessarenden, exempelvis lex Sarah-
rapporter, adoptionsadrenden, faderskapsutredningar m.m.

Socialnamnden fattade pa nytt beslut om att ha 6ppna sammantraden efter den utvardering som redovi-
sats for kommunfullmaktige.

Socialutskottet har under 2016 har genomfért 33 sammantraden jamfort med 20 foregéende ar. Aren-
demangden har 6kat med drygt 30 procent, beroende pa den kraftiga 6kningen av antalet ensamkom-
mande barn. Som en f6ljd av detta har socialutskottet haft sammantrade en gang i veckan fran hosten.

Socialférvaltningens administrativa avdelning stédjer férvaltningens avdelningar, férvaltningsledning och
socialnamnd och 6vrig politik med stdd och specialistkompetens inom ett flertal omraden. Avdelningen
har en kansligrupp, personalspecialister, ekonomer, utredare, IT-samordning, avgiftshandlaggning och
en vakant handikappkonsulenttjanst. Alla specialistfunktioner arbetar utifran perspektiven administration
och service, radgivning, stdd i strategisk utveckling och kontroll och uppf6ljning i sina roller. Avdelningen
leds av en administrativ chef. Under 2016 har stort fokus varit pa att anpassa avdelningens arbete sa att
det till stérsta del matchar de behov som férvaltningens chefer har.

Kansligruppen ar avdelningens nav for den férvaltningsévergripande administrationen. Kansligruppen ar
ett namndsekretariat da gruppen ansvarar for kallelser, protokoll och allt som hor till f6r genomférande
av méten, sammantraden av olika slag vad avser presidium, socialndmnd, socialutskott samt skollovs-
styrelsen. Vidare ansvarar kansligruppen for post, diarium, utidmnande av allmanna handlingar, arkiv-
hantering, anmalningar/bestallningar av utbildningar, myndighetstelefon, E-builder (elektroniskt bestall-
ningssystem av varor och tjanster), teknisk service, kontorsmaterial, fonder, rapportering av inte verk-
stallda gynnande beslut, administrativt stdd till socialchef, administrativ chef, MAS, m.fl. Under aret har
kanslifunktionen arbetat tillsammans med de andra forvaltningarna att ta fram och férbereda ett nytt
arende och dokumentationshanteringssystem.

Utredningsfunktionen &r en strategisk och centralt placerad resurs som arbetar med och att ge beslut-
och kompetensstdéd till forvaltning och ndmnd. Utredarna bistar med det genom att arbeta fram och svara
pa remisser och samrad, bade interna och nationella, man har utbildat chefer i uppféljningsverktyget
Stratsys. Pa utredningsfunktionen finns personal som arbetar med utvecklingsarbete kring kvalitetsled-
ningssystem och kvalitetsledningsarbetet tillsammans med avdelningarnas utvecklingsledare. | det arbe-
tet &r en viktig del att arbeta med olika s.k. Oppna jamforelser och jobba in dem i vara olika uppféljnings-
system. Vidare svarar funktionen for utbildningsplanering for férvaltningen i samarbete med Kunskaps-
forbundet Vast och AMA, IT-samordning och internationella fragor. Funktionen har representerat forvalt-
ningen i kommunens arbete i planfragor som rér Oversiktsplaneringen i kommunen. IT-samordnare har
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under aret fortsatt med arbetet att sakerstalla dvergangen till en total IT-leasing som pabérjades arsskif-
tet 2014/2015. Detta sker i samverkan med IT-avdelningen. IT samordnaren administrerar ocksa rekryte-
ring och annonser. Utredarfunktionen har i kommundvergripande samverkan tagit fram en rutin och ar-
betsgang forslagsverksamhet inom férvaltningen. Pa funktionen finns ocksa en vakant handikappkonsu-
lenttjdnst. Det utreds var i kommen den tjansten bast hér hemma.

Personalfunktionens uppdrag ar att arbeta konsultativt gentemot forvaltningens chefer med radgivning
och stdd i saval strategiska som operativa fragor inom arbetsratt, rehabilitering, arbetsmiljo, personalfor-
sOrjning och Idnedversyn. Vidare ingar ocksd samverkansfragor, personalstatistik, jamlikhet och I6ne-
sattningar. Personalfunktionen verkar for att forvaltningen foljer lag och avtal samt kommunens riktlinjer
inom personalomradet. Stor del av arbetet ar att stédja enheterna i rehabiliterings- och arbetsrattsliga
fragor, bista i arbetet kring personalférandringar, personalrekryteringar och Idnerevision. Personalspecia-
listerna har ett viktigt kontroll- och uppféljningsansvar i att stédja forvaltningen sa vi féljer kommunge-
mensamma policys bl. a vid Idnesattning. Under 2016 har ett omfattande arbete lagts pa att ta 6ver
aldreomsorgsverksamhet och verksamhet for funktionshindrade i Bralanda till egen regi. Denna tas éver
170201. Personalspecialisterna har under aret hanterat den stora 6kning av personal till Individ och fa-
miljeomsorgens HVB hem fér ensamkommande efter den stora utdkningen som gjordes i slutet av 2015
och borjan av 2016. | slutet av 2016 har arbete pabdrjats att anpassa denna verksambhet till ett farre an-
tal ensamkommande. Under aret har ocksa personalspecialisterna gjort personalronder med alla férvalt-
ningens chefer for att fa ett bra analysunderlag till orsaker till sjukfranvaro.

Ekonomifunktionen ar ansvarig/delansvarig for de stora och arligen aterkommande processerna och do-
kumenten Mal- och resursplan, manadsuppfoljningar samt tertial- och arsbokslut med tillkommande
verksamhetsberattelse. Utdver detta ar en stor del av arbetet kopplat till radgivning och stéd for enhets-
chefer samt strategiskt stdd till férvaltningens ledningsgrupp avseende ekonomifragor i ett mer langsik-
tigt perspektiv. Ekonomifunktionen arbetar ocksa med internkontrollfragor inom hela férvaltningen. Vi-
dare sa ansvarar ekonomifunktionen for att fakturahantering och ekonomisystemet inom forvaltningen
fungerar. Ekonomiarbetet koncentrerades under aret att fortsatt fokusera pa att stdédja enhets- och sekt-
ionschefer, grupp- och verksamhetsledare och avdelningschefer och férvaltningschef i ekonomiska fra-
gor, utveckla rutiner, se dver resursfordelning samt utveckla ekonomisk uppféljning. Under hésten 2016
har ekonomifunktionen tagit in en controllerekonom som tagit fram nya rutiner och kontrollfunktioner for
de bidrag som forvaltningen sdker hos migrationsverket for ensamkommande och asylsokande. Detta ha
sakerstallt att kommunen soéker de ersattningar som kommunen har ratt till.

Avgiftshandlaggarna fakturerar vardtagarna omsorgsavgifter och hyror varje manad. Funktionen har
framst telefonkontakt med de vardtagare och anhériga som har fragor kring omsorgsavgifterna. Vidare
hamtar funktionen in inkomstuppgifter fran Férsakringskassan, skoter kravhantering, skickar paminnelser
till vardtagare pa inte betalda fakturor m.m. Andra uppgifter pa funktionen ar avisering av avlidna samt
nedskrivningar av fakturor dar dédsbon saknar tillgangar. Funktionen fattar ocksa beslut om bistand vid
dubbel hyra i samband med flytt till sarskilt boende samt utbetalning av narstaendebidrag. Funktionen
har sedan 2015 val inarbetade rutiner for hur arbetet skall bedrivas samt genomfér kontinuerlig interkon-
troll. Detta sékrar att avgiftshanteringen sker pa ett sakert satt sa att brukarna debiteras ratt avgifter. Ar-
betsgruppen har sedan 2015 sina kontor i evakueringslokaler utanfér kommunhuset pa grund av pro-
blem med inomhusklimatet i kommunhuset.

Forvaltningen deltar kontinuerligt i den kommundvergripande kommunikationsgruppen. | den ingéar att

kontinuerligt arbeta med att férbattra och tydliggora informationen pa bl.a. hemsidan. Arbetet f6ljs upp
genom att vi tar till oss feedback och forbattringsférslag i Oppna jamférelser m.m.
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Ekonomiskt utfall

Resultatrékning, tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Intdkter 2 345 3099 1824 1198
Personalkostnader 15970 15 606 17 339 -1 041
Omkostnader 13632 14 472 19 607 9670
Avskrivning/internranta 219 175 209 451
Summa kostnader 29 821 30 253 37 155 9 080
Nettokostnader 27 476 27 154 35 331 10 278
Nettobudget 27 385 27 951 45 609

Arets resultat -91 797 10 278 10 278
Nettokostnad, tkr 2014 2015 2016 Budgetdiff. 2016
Socialnamnd 1502 1545 1637 11 856
Gemensam administration 17 654 16 730 25180 -2 258
Fardtjanst 6 727 6 841 6 746 394
Sysselsattningsatgarder 1418 1944 1640 230
Forsorjningsstod 175 94 128 56
Netto 27 476 27 154 35 331 10 278

Ekonomisk analys

Verksamheten redovisade 6verskott 10 278 tkr. Socialnamndens 6verskott beror pa den tillfélliga
ramhojningen pa 12 000 tkr som Kommunfullmaktige beslutade om 160427. Gemensam administ-
ration redovisade underskott pa 2 258 tkr vilket beror pa IT-kostnader i form av datorleasing, li-
censavgifter mm. kopplat till ny programvara samt fler antal anstéllda. Fardtjansten redovisade ett
overskott pa 394 tkr, detta forklaras av hogre intakter an budgeterat.

Vard och omsorg
Arets verksamhet

Vard och omsorg ska erbjuda aldre personer maéjlighet att aldras i trygghet med bibehallet oberoende
samt erbjuda god vard och omsorg i det egna hemmet, vid dagverksamhet eller i ett sarskilt boende. De
aldre ska bemdtas med respekt och ges forutsattningar att leva ett aktivt liv med inflytande i samhallet
och i sin vardag. Alla insatser ska ske med god kvalitet och med respekt fér den enskildes integritet och
onskan. Kvarboende i det egna hemmet ska erbjudas sa lange det kdnns méjligt och tryggt for att moj-
liggora att enskilda individer senare behdver gora livsstilsforandringen att byta boendeform.

Under 2016 har 879 (jmf 943, 2015) beslut fattats om hemtjanst i ordinart boende, 100 (jmf 112, 2015)
personer har erhallit nya beslut avseende trygghetslarm, 64 (jmf 103, 2015) personer har beviljats delta-
gande vid dagverksamhet, 322 (jmf 293, 2015) nya beslut har tagits gallande korttidsvard. 127 (jmf 193,
2015) personer har beviljats sarskilt boende. Genomférandeplan upprattas for varje ny vardtagare och
utgar fran bistandsbeslut, den enskildes behov och énskemal. Planen féljs upp tva ganger per ar. Under
aret har utbildning och implementering av en ny modul (Lifecare) i verksamhetssystemet for genomfo-
randeplaner och social dokumentation enligt IBIC, individens behov i centrum pabdrjats. Alla verksam-
heter inom hemtjanst och séarskilda boenden ar berdrda. Arbetet kommer fortsatta under 2017 och 2018.

De forebyggande insatserna har som malsattning att nd manniskors behov tidigt och genom det senare-
ldgga behovet av hemtjanstinsatser och insatser vid sarskilt boende. Anhorigstod, traffpunkter samt frivil-
ligarbete har under aret arbetat intensivt for att na fler individer. Under 2016 har det inte skett nagon stor
Okning av antal arenden jamfért mot foregaende ar. Detsamma galler for antal beviljade timmar i hem-
tjanst, hemsjukvard och rehab. Det har dock skett en forskjutning i ansvar for omvardnad och halso- och
sjukvardsinsatser fran lanssjukvarden till kommunen. Detta har inneburit att vi under 2016 bedriver mer
och mer avancerad sjukvard inom vara enheter. For att 6ka vardtagarens kansla av trygghet till kvarbo-
ende i det egna hemmet har avdelningen sedan april 2015 organiserat sig i tvarprofessionella samord-
ningsteam inom hemtjanst, hemsjukvard och bistdndsenhet. | teamet finns enhetschef hemtjanst,
gruppledare hemtjanst, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt bistdndshandlaggare. Teamet
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har i uppdrag att tillsammans i sitt geografiska omrade, ansvara for planering, uppféljning och genomfo-
rande av insatser i nya och pagaende arenden. Detta innefattar aven hemtagningar fran NU-sjukvarden
genom vardplaneringar tillsammans med regionen. Ledord fér samordningsteamen ar Narmare, Tryg-
gare, Enklare. Avdelningen har aven kvar det specialinriktade team inom hemtjansten gentemot perso-
ner med demenssjukdom. Arbetet med de olika samordningsteamen har fortsatt sin utveckling under
2016 med ett gott resultat. Samtliga hemtjanstomraden arbetar nu i det nya planerings- och uppfolj-
ningssystemet TES. Arbetet i hemsjukvarden har under 2016 bland annat fokuserat kring att tydliggora
de interna rutinerna och tydligare folja upp de personer som ar inskrivna i var hemsjukvard. Ny rutin for
in- och utskrivning inom hemsjukvarden ar framtagen och kommer implementeras under bérjan av 2017.

Antalet dagar med betalningsansvar blev farre 2016 jmf med 2015, 436 jmf med 565. Antalet utskriv-
ningsklara var 1 197.

Ett mal for vard och omsorg ar att antal platser i sarskilt boende ska tadcka kommuninvanarnas behov av
denna boendeform, och da ratt matchat beroende pa vilken form av innehall avseende omsorgen och
varden den enskilde ar i behov av. Avdelningen klarar val av att verkstélla beslut om boende inom tre
manader. | genomsnitt har det under 2016 blivit en plats ledig varannan dag och véantetiden har i snitt
varit ca 8 dagar. For 2016 var den genomsnittliga aldern pa nar man flyttade in vid ett sarskilt boende
strax over 85 ar. Den genomsnittliga boendetiden ar mellan 2-2,5 ar. Stor efterfragan fanns pa platser for
personer med omfattande vardbehov, oftast med en demensdiagnos, samt pa korttids- och vaxelvards-
platser. Behoven hos de enskilda individer som flyttar till vara sarskilda boenden ar mer omfattande idag
och vardpersonalen ger omsorg och vard till multisjuka personer. Avdelningen har enstaka drenden dar
mycket avancerad halso- och sjukvard bedrivs. Del av avdelningens underskott ar att harleda till detta.
Tillfalliga forstarkningar har ocksa gjorts med anledning av behov av dubbelbemanning och vak da ordi-
narie personaltathet inte rackt till. Forstarkning av bemanning pa natten pa sarskilda boenden har ge-
nomforts pa tva boenden med hjalp av statliga stimulansmedel. Bedémning gors att alla sarskilda boen-
den nu har bemanning enligt Socialtjanstférordningen (2001:937, 2 kap 3§). Stimulansmedlen har aven
mojliggjort att anstalla ett antal stddpedagoger i syfte att starka kvalitet och metodarbetet i verksamhet-
erna. Stimulansmedlen finns att tillga till och med 2018. Under 2016 har ombyggnation av fastigheten
dar aldreboendet Glantan tidigare fanns, numera benamnt som Niklasbergsvagen 9, startat enligt beslu-
tad boendeplan. Nya boendet kommer omfatta 24 permanentplatser for VoO, 12 vaxelvardsplatser VoO
samt 8 permanentplatser OoF. Totalt handlar det om 44 platser. Interna omférdelningar av platser kom-
mer att ske inom VoO i samband med uppstart av nya boendet 2017.

Budgetbalans och effektivt resursutnyttjande gallde foér samtliga verksamheter. Nagra av verksamheter-
na visar ett underskott beroende pa ett hdgre vardbehov generellt och till svarigheter i att fullt ut planera
for kommande personalkvot. Samtliga enheter arbetar aktivt utifran RA-planens samtliga mal och speci-
fikt gallande kvalitet, vardegrund, service och bemétande. Hemvard och hemsjukvard bar ett underskott
for utférande av beslutade insatser enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen. Till stor del
handlar det om svarigheter att planera fér bemanning och en flexibilitet for omstaliningar inom enheter-
na. Avdelningen har under hésten 2016 med extern hjalp, genomfort en genomlysning av hemtjanst,
hemsjukvard och myndighetsutdvningen i syfte att utveckla och hitta atgarder for en budget i balans.
Radgivningsrapporten kommer presenteras under forsta delen av 2017.

Implementering av avdelningens gemensamma vardegrund och de antagna vardighetsgarantierna fort-
satte under 2016 genom aktiva samtal pa arbetsplatstraffar mellan chef/medarbetare. Ett gemensamt
material har plockats fram for att fortsatta arbetet med vardegrundsfragor pa alla enheter pa utvecklings-
dagar och APT méten. Dar ingar bland annat vardekort, etikportalen och Socialstyrelsens handbok. 61
medarbetare har under aret i sin ordinarie roll fungerat som vardegrundsbarare och dessa har en speci-
ell roll att i samarbete med enhetschef bevaka och "halla liv’ i samtalen kring vardegrund, vardighetsga-
rantier och etiska dilemman péa varje enskild arbetsplats. 40 anhérigambassadérer har i ett ndra samar-
bete med vardegrundsbérarna och chefer fortsatt arbetet med att félja plan fér hur varje enhet samarbe-
tar med anhdriga. Enhetscheferna har haft kontinuerlig handledning i tvargrupper kring rollen som chef.
Enhetscheferna har genomgatt kommunens gemensamma utbildningar.

Avdelningen har under nagra ar (2012-2015) haft ett samverkansprojekt med barn- och utbildningsfor-
valtningen, "Kultur foér aldre”, dar Statens kulturrad och kommunens Halsopolitiska rad beviljade medel
for aktiviteter sdsom musikupplevelser, dans och bild for aldre samt for dokumentation av projektet. Hu-
vudparten av insatserna har skett inom sarskilt boende. Projektet avslutades i juni 2015. Under 2016 har
den bildade ledningsgruppen/arbetsgruppen samverkat i planering av kulturaktiviteter under aret. | led-
ningsgruppen ingar representanter fran socialférvaltning, barn och utbildningsférvaltning och kultur och
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fritidsforvaltning. | Hogskolan vasts regi har en ny kurs ” Arbetsintegrerad verksamhetsutveckling” omfat-
tande 3 poang startat dar personal fran sarskilt boende, férskolan och musikskolan deltar.

Inom ramen for vardsamverkan och i narsjukvardssamarbetet finns ett avtal med hélso- och sjukvards-
namnden dar kommunen har atagit sig ett ansvar for hembesok hos personer 6ver 65 ar under kvalls-
och nattetid, aven om de inte har hemsjukvardsinsatser. Kommunen har erhallit ekonomisk kompensat-
ion motsvarande for detta atagande under 2016. | Vanersborgs kommun finns fyra aktoérer inom primar-
varden som avdelningen har att samarbeta med gallande lakemedelsgenomgangar och avtal om lakar-
medverkan. En samarbetsrutin ar upparbetad mellan parterna, dar moéten halls tva ganger per termin for
att samtala om gemensamma fragor. Under 2016 har arbetet bland annat koncentrerats pa det gemen-
samma arbetet for att minska medicinering fér de aldre.

Samtliga kommuner och regionen i Vastra Gotaland gick in i ett nytt avtal med hjalpmedelsleverantéren
Hjalpmedelscentralen i oktober 2015. Avtalet ar ett samarbetsavtal som syftar till 6ppen dialog mellan
kunder och leverantérer runt t.ex. prissattning, kvalitet, tjanster, utbud mm. Avtalet stracker sig fram till
september 2017. | samband med nya avtalet har en justering av prissattning skett vilket lett till en viss
minskning av hyreskostnad for vissa hjalpmedel men ocksa en markant dkning av avgifter for lagerranta.
Avdelningen belastas fortfarande av 6kade kostnader for forhyrda hjalpmedel men det har skett en stabi-
lisering av antal personer med huvudhjalpmedel och kostnad per person sedan 2014, vilket visar pa en
kvalitetssakring i bedémningar och en effektiv hantering av hjalpmedel.

Under 2016 har avdelningen arbetat intensivt med att férbereda infor att verksamheten i Bralanda ska
drivas i kommunal regi efter nuvarande avtals utgang, januari 2017. En av atgarderna ar att dela avdel-
ningen till tva avdelningar med en avdelningschef i varje. Fran och med 1 januari 2017 ar avdelningen
uppdelad i avdelningen Vard och omsorg samt avdelningen Vard, stdd och Utredning.

| oktober gavs information om hela var verksamhet inklusive den férebyggande verksamheten till de som
under aret fyllt 80 ar. Temat for dagen var "Matgladje och aptit — bra mat for seniorer. Totalt var det 57
personer som kom.

Kommentar per anslagsbindningsniva/verksamhet

Forebyggande verksamhet

Malsattningen under 2016 var att starka den enskildes mojlighet att bo kvar i hemmet samt erbjuda an-
horiga ett bra och tydligt stéd. Antalet beviljade trygghetslarm uppgar nu till 907 (dec 2016). Dagverk-
samheterna har under aret fortsatt arbeta effektivt genom att de hallit 6ppet fler dagar/vecka samt att
ingen stangning gjordes av verksamheterna under sommar/jul eller vid kldmdagar. Detta for att de per-
soner som har insatsen beviljad ska erhalla den jamnt dver aret. Besoksstatistiken for dagverksamheten
ligger pa samma niva som 2015, trots att dagverksamheten Oasen dragit ned med 2 dagar i veckan.
Detta visar att platserna anvands pa ett effektivt satt. Dock har antal nya beslut om dagverksamhet har
minskat under 2016 (64 jmf 103 2015). Dagverksamheten har fokuserat pa att introducera personer som
fatt beslut pa ett bra satt sa de vill vara kvar i verksamheten, vilket bidrar till personens fortsatta mojlighet
att bo kvar hemma. Avdelningen ser dagverksamheten som en viktig del av det férebyggande arbete
som finns att erbjuda.

Det finns verksamheter i varje kommundel, dar frivilliga leder verksamheten. Vantjanst i Bralanda ar ett
exempel, ett annat ar caféet pa Solangen. Avdelningen har aven verksamhet genom traffpunkten i Fran-
defors, traffpunkt i Vargon samt Torpa traffpunkt. Ny frivilligsamordnare tilltradde i januari 2016. Frivilli-
ginsatser pa sarskilda boenden har utdkats samt planering av introduktionsutbildning for frivilliga har
skett. Nya aktiviteter som har planerats for ar "Foljeslagare” samt "Maltider for aldre och ungdomar pa
sarskilt boende”.

Stdd till anhoriga fortsatter hela tiden utvecklas for att genom detta stéd méta varje enskild anhérigs
specifika behov sdsom anhdrigtraffar/grupper, informationsméten och avlastning i olika former. Anhérig-
centralen finns pa Solangen och en anhdérigplats finns pa Solbacken. Denna anvands efter bistandsbe-
slut. Arbete kring att implementera rollen som anhérigombud har fortsatt under 2016. Ett webbaserat
anhorigstdd finns inom forvaltningen och ar ett stéd som inkluderar samtliga enheter inom avdelningen.
Anhdérigsamordnare och frivilligsamordnare har under aret arbetat fram samarbete med fler frivilliga som
kommer och ger guldkant till enskilda i vara verksamheter, arbetat med planering av information till 80-
aringar, samt aktiviteter inom "Kultur for aldre” aktiviteter. Ett samarbete finns med Vanersborgsbostader
som innebar att alla nyinflyttade till deras lagenheter far ett informationsmaterial om dppna traffpunkter
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och frivilligverksamhet.

Hemtjanst, hemsjukvard och rehabilitering

Hemtjansten har ett mangfasetterat arbete i att med kort forberedelsetid planera for och méta upp per-
soners behov av omsorg och vard i det egna hemmet. Nar det galler personalkontinuitet i form av ge-
nomsnittligt antal personer som hjélper den aldre under 14 dagar, har avdelningen en hdg kontinuitet
och rankas bra nationellt sett. Detta tyder pa en god planering med tanke pa den enskilde i centrum.
Medarbetarna inom hemtjansten har, pa samma satt som hemsjukvarden att ge omsorg till allt fler svart
sjuka personer. Verksamheten har under 2016 fortsatt arbetet med implementering och anpassning av
planerings- och uppféljningssystemet TES, samt genomfort byte till ny modell av alla nyckelfria 1as hos
enskilda. Systemet innebar att ersattning till hemtjanstgrupperna sker utifran faktisk utférd tid hos vard-
tagaren. Malet har varit, att av den mdjliga tiden, ska personalen vara 70 % hos vardtagaren. Det malet
har uppnatts under aret.

Under 2016 har arbetet med tvarprofessionella samordningsteam inom hemtjansten, hemsjukvarden och
bistandsenheten fortskridit. Varje team ansvarar fér planering, genomférande och uppfdljning av insatser
till personer som bor inom det geografiska omradet. Grunden for arbetet ar ett salutogent synsatt dar
nyckelorden Narmare, Tryggare och Enklare ska rada. | varje team finns enhetschef hemtjanst, grupple-
dare hemtjanst, sjukskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut och bistandshandlaggare. Under 2015 och
2016 har ca 70-80 medarbetare involverats genom planerings- och utbildningsdagar med ledning och
extern konsult. Fokus har varit pa grupp processer, samverkansformer och métesstrukturer. Férand-
ringsarbetet har varit mycket processinriktat.

Foréandrade behov av lokaler fér hemtjansten i centrum gjorde att nya lokaler togs i bruk under hésten
2016. De nya lokalerna pa Residensgatan ar val anpassade utifran arbetsmiljé och volym pa medarbe-
tare.

Demensteamet i hemtjansten har fortsatt sitt uppdrag att vara ett komplement till vanlig hemtjanst. De
som ar aktuella for demensteamet ar personer med svar demenssjukdom och syftet med teamet ar att
fordroja inflyttning pa sarskilt boende, samt 0ka kvaliteten for dessa personer i sitt ordinarie hem. Hem-
tjansten ger idag omsorg till personer med allt stérre och komplexa behov. Personer i palliativt skede
vardas alltmer i sitt egna hem.

Hemsjukvardens arbete praglades av att allt fler svart sjuka personer vardas i hemmet. Malsattningen
under aret har varit att ge god halsa och vard pa lika villkor for alla. En stabilisering av delegerad HSL-
tid, har skett under 2016 jamfoért med 2015. Verksamheten bar dock fortfarande ett underskott for den
posten. Under varen 2016 har en forstarkning i form av en verksamhetsledare gjorts i syfte att ha kontroll
pa processen kring delegerad HSL tid samt in- och utskrivning av patienter i verksamheten. En arbets-
grupp har arbetat fram tydliga riktlinjer for in- och utskrivning. Verksamhetsledaren ar aven med och le-
der och férdelar det dagliga arbetet for sjukskdterskorna. Tjansten finansieras genom statliga stimu-
lansmedel fram till 2018. Under 2016 har hemsjukvardens alla professioner deltagit i arbetet kring sam-
ordningsteamen. En kvallspatrull startade 2015 med atta sjukskoterskor som ansvarar for hela Vaners-
borg kvallstid. Detta har lett till att samtliga 6vriga sjukskoterskor som har ett omvardnadsansvar arbetar
dagtid och kan pa sa satt delta fullt ut i samordningsteamen. Ambitionen ar att de personer vi méter ska
uppleva en 6kad kontinuitet och trygghet. Medarbetare pa enheten uttrycker en stolthet att vi kan méta
vardtagare som ett team, dar vi har ett 6kat fortroende for varandras professioner, ser verksamheterna
som en helhet samt en vilja att hjalpa varandra éver granserna. Detta har till viss del bidragit till att bli
mer attraktiva som arbetsgivare for sjukskoterskor. Under 2016 har det inte varit samma svarigheter att
rekrytera sjukskoterskor som det var under 2014-2015. Under sommarmanaderna utgick ekonomisk er-
sattning till sjukskoéterskor som arbetade extrapass for att klara den medicinska sdkerheten. Detta ihop
med en god semesterplanering gjorde att sommaren 2016 upplevdes generellt som hanterbar.

Under 2016 har arbetet intensifierats enligt rutin att tillsammans med lakare genomféra arliga 1akeme-
delskontroller. Ombud fran hemsjukvard ingar i styrgruppen for arbetet kring Senior Alert som under aret
reviderat rutinen for hur vi arbetar med Senior Alert i verksamheterna. Tva sjukskoterskor har utbil-
dats/utbildas till distriktssjukskoéterskor. Ovriga utbildningar som skett har varit kring SAMSA, HALT,
brandskyddsutbildning, lagaffektivt bemotande, natverkstraff palliativ vard, webb utbildning palliativ vard,
forskrivare inkontinens, sarvard, vetenskaplig teori och metod.

Genom Kommunrehabs medverkan och samverkan i samordningsteamen ges vardtagaren 6kad trygg-
het och magjlighet till 6kad sjalvstéandighet. Malet &r att minska kostnaderna for utskrivningsklara vardta-
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gare, fokusera pa rehabiliterande insatser i hemmet och darigenom 6ka tryggheten i att aterga och kvar-
stanna i sitt ordinarie hem, for att mojliggéra att behov av sarskilt boende kommer senare. Kommunre-
hab har under 2016 haft stora svarigheter med hég personalomsattning. Det har ocksa varit svart att
rekrytera nya arbetsterapeuter och fysioterapeuter, vilket mérks i hela landet. Ett projekt har darfér pa-
gatt under 2016 gallande att anvanda underskoterskor pA Kommunrehab. Syftet ar att hoja kvalitén pa
delegerade/instruerade HSL uppgifter, budget i balans for kdp av huvudverksamhet samt avlastning for
legitimerad personal. Anstéllningen har skett i projektform under 2016 och kommer att utvarderas under
varen 2017.

Sarskilt boende

Malsattningen ar att antalet platser i sarskilt boende ska tacka behovet och bostaderna ska vara fullvar-
diga. Avdelningen verkstaller beslut om sarskilt boende inom tre manader. En av boendeenheterna, Sol-
backen, lever inte upp till standardkraven nar det galler fullvardiga bostader. Under 2016 har ombyggnat-
ion startat av fastigheten for tidigare aldreboendet Glantan numer bendmnd som Niklasbergsvagen 9,
enligt beslutad boendeplan. Planen ar att verksamheten pa Solbacken flyttar in i nya boendet hésten
2017. Boendet kommer da omfatta 24 permanentplatser for VoO, 12 korttidsplatser VoO samt 8 perma-
nentplatser OoF. Totalt handlar det om 44 platser. Interna omférdelningar av platser kommer att ske
inom VoO i samband med uppstart av nya boendet 2017.

Enheten for vard i livets slutskede har samarbetsmoten regelbundet med Trollhattans Stad samt lans-
sjukvarden avdelning 14. Under aret har belaggningen varit 56 % och 56 personer har vistats vid enhet-
en jmf med 57 personer 2015. Vistelsetiden ar i snitt 19,6 dagar. All personal pa enheten har fatt ytterli-
gare kompetenshojning gallande palliativ vard i samverkan med lanssjukvarden. Personalen har konti-
nuerlig handledning av féretagshalsovarden.

Samtliga boendeenheter har aktivt arbetat med dokumentation, genomférandeplan, bemdtande och var-
degrundsfragor. Att utveckla ett salutogent forhallningssatt dar meningsfullhet, begriplighet, en kansla av
sammanhang och valbefinnande har varit ledande inslag i verksamheterna. Boendeenheterna tar allt
mer emot personer med 6kade och komplexa behov. Att 6ka innehallet gallande aktiviteter har varit ett
utvecklingsomrade inom avdelningen dar en struktur finns gallande aktivitetsombud och regelbundna
natverkstraffar. Avdelningen har fortsatt sitt arbete kring kvalitetssystemet BPSD (riktat mot personer
med demenssjukdom), som ar ett verktyg for att utifran den enskildes behov och beteendemdnster,
skapa bemoétandeplaner for att &n battre méta den enskildes behov. Nagra boendeenheter har tillagnat
sig handledning och 6kade kunskaper kring att forebygga problemskapande situationer. Handledningen
och kunskapsoéverfoéringen har skett genom samverkan med OoF. Detta har varit mycket uppskattat pa
berérda enheter. Utvalda medarbetare och chefer har lyssnat pa féreldsning av Bo Hejlskov i &mnet.
Flera enheter har tillsammans med Avonova (féretagshalsovarden) arbetat med att forbattra den psyko-
sociala arbetsmiljon. Arbetet kommer att fortsatta under 2017.

Ledningsgruppen for planering av kulturaktiviteter pa boendena har under aret fortsatt med gott resultat.
Manga olika kulturaktiviteter har skett. Tva enheter har varit pa semesterresa till Varberg tillsammans
med boenden, anhdriga och medarbetare.

Samtliga enheter har arbetat med senior alert- och palliativregistret. Flera av enheterna beskriver hur
verktygen systematiserar omsorgen/varden och hjalper till att pavisa det som behéver genomféras och
det som genomférs gallande omradena inom senior alert. Kring detta arbete ska samtliga roller sam-
verka och avdelningen har byggt upp en struktur for hur detta ska ske.
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Ekonomiskt utfall

Resultatréakning, Tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Intakter 182 421 198 791 211 797 21797
Personalkostnader 373 320 393 722 421 207 -20 151
Omkostnader 234 896 247 530 247 231 -12 754
Ranta 374 439 301 15
Avskrivning 2 891 2 807 2624 52
Summa kostnader 611 481 644 498 671 363 -32 838
Nettokostnader 429 060 445 707 459 566 -11 041
Nettobudget 417 527 432 105 448 525

Arets resultat -11 533 -13 602 -11 041 -11 041
Nettokostnad, Tkr 2014 2015 2016 Budgetdiff. 2016
Gemensamt vard och omsorg 11 331 12 138 11 265 6 283
Sarskilt boende 220 893 224 430 221 653 119
Stdd i boendet 147 714 156 408 177 255 -18 016
Utskrivningsklara 880 2579 2083 -396
Forebyggande verksamhet 3153 3 260 3 296 153
Entreprenad 45 089 46 891 44 014 816
Netto 429 060 445 707 459 566 -11 041

Ekonomisk analys

Verksamheterna totalt redovisade underskott pa 11 041 tkr. Gemensam verksamhet gav 6verskott pa
6 283 tkr, vilket forklaras av budget som inte férdelats, redovisade stimulansmedel fran Socialstyrelsen
avseende foregaende ar samt vakanta tjanster. Minskade kostnader pa sarskilt boenden mellan 2015

och 2016 beror pa att sjukskoterskorna pa Niklasberg och Solangen redovisningsmassigt flyttats till Stod
i eget boende.

Sarskilt boende redovisade underskott pa 119 tkr. Infér budget 2016 tillférdes 5 000 tkr att anvandas till
uppstart av boende pa Niklasbergsvagen 9. Boendet kommer att tas i drift forst under hosten 2017 vilket
medfort att dessa medel balanserat upp underskottet som redovisades inom befintliga boenden, 4 800
tkr, varav ett enskilt arende kostade 3 000 tkr. Lag belaggning pa servicehusen genererade ett éverskott
pa 400 tkr

Stdd i eget boende redovisade underskott pa 18 000 tkr. Underskottet harrérde framst fran hemvarden,
14 100 tkr. Hemsjukvarden redovisade underskott pa 3 300 tkr och under- och sjukskéterskornas natt-
patruller 6verskred budget med pa 929 tkr. Verksamheterna har varit fdéremal for genomlysning i syfte att
identifiera orsakerna till underskotten. Resultatet presenteras i borjan av 2017.

Utskrivningsklara redovisade underskott med 471 tkr. Antal betaldagar har, fransett de tva sista mana-
derna, legat pa en lag niva. Darutover tillkom tva enskilda arenden med komplexa vardbehov vilka gene-
rerade manga betaldagar och darpa fbljande budgetdverskridande.

Entreprenaden redovisade ett Overskott pa totalt 815 tkr varav sarskilt boende visade ett dverskott pa
1 782 tkr och hemtjansten ett underskott pa 967 Tkr. Boendets 6verskott forklaras av atersékt moms
avseende tidigare ars hyror och hemtjanstens underskott av 6kat av antal utférda hemtjansttimmar, en
Okning som pagatt under en foljd av ar.
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Individ och familjeomsorg

Arets verksamhet

2016 borjade som 2015 avslutades, med ett intensivt mottagande av ensamkommande barn och upp-
byggande av egna verksamheter.

Vid arsskiftet 15/16 sa startade IFO upp en ny sektion som fick namnet Nyanlanda. Under denna sektion
ingar den ordinarie flyktingmottagningen, myndighetsdelen kring ensamkommande barn med socialsek-
reterare, barnsekreterare samt familiehemssekreterare. Inom Nyanldnda finns ocksa 3 HVB; Glantan,
Sandelheimsgatan samt Lindgarden. Sektionen har under 2016 letts av fem sektionschefer. IFO-
organisationen utOkades ocksa under aret med en konsult som bitrddande IFO-chef for sektionen for
Nyanlanda. Denne fick i uppdrag att halla ihop hela den nya sektionen och driva utvecklingsarbetet, som
har varit behévligt, tillsammans med sektionscheferna. Flyktingstrémmarna av ensamkommande barn
avklingade under tidig var utifran olika former av beslut som togs pa regeringsniva. Flyktingmottagandet
gallande familjer har under 2016 6kat i kommunen jamfért med 2015.

2016 inleddes i nya lokaler for IFO. Efter manga ar i sma och undermaliga lokaler kunde vi antligen er-
bjuda personal pa IFO nya och andamalsenliga lokaler.

Den 1 november 2016 hade IFO 199 personer anstallda. Under 2016 slutade 26 tillsvidareanstallda per-
soner sin anstallning, av dessa 26 var 12 socialsekreterare. Personalomsattning pa IFO var 13 % under
2016. Omsattningen bland socialsekreterare har framfér allt varit pa familjestéd, &ven om man de sista
fyra manaderna pa aret kunnat se en viss stabilitet och inte lika stor omsattning. For att forsoka fa till ett
nara ledarskap togs beslut under varen att géra en delning av sektionen Familjestdd. Med det nara le-
darskapet ar férhoppningen att vi kan bromsa en del av personalomsattningen. Familjestéd delades upp
i en utredningsgrupp barn och ungdom samt en Familiehems- och familjerattsgrupp. Delningen av sekt-
ionen skedde 1 september.

Sjukfranvaron beraknad i procent av tillganglig arbetstid var 5,8 % under 2016 vilket var 1,4 procenten-
heter hogre an 2015 (4,4 %).

Under 2016 har implementering av FIT (feedback informed treatment) fortsatt som ett led i att 6ka var
brukarmedverkan. Metoden bdrjar bli val anvand inom missbruksvarden, 6ppenvarden kring barn och
unga. Planen fortsatter med implementering kring férsorjningsstéd, Nyanlanda. Malsattningen med im-
plementeringen ar att alla handlaggare pa IFO skall anvanda sig av metoden. Vi har nu varit igdng under
2 ar. Implementering tar tid och maste fa ta tid for att den skall bli en naturlig del i det vardagliga arbetet
pa IFO.

Samverkan och samarbete med externa verksamheter har fortsatt under aret, bland annat genom delta-
gande i Samordningsférbundet, Beredningen psykiatri och missbruk samt lokal plan for psykiatrin. Sam-
arbete med grannkommuner har fortsatt framst med Trollhattans stad men &ven genom deltagande i
FoU via Fyrbodals kommunalférbund.

Individ- och familjeomsorgen har haft ett fortsatt nara samarbete med barn- och utbildningsforvaltningen
under 2016, genom bland annat Samverkan Vanersborg men ocksa genom samverkande socialsekrete-
rare i form med delat ledarskap. Familjecentralen Sirius fortsattning och innehall har utretts och férslag
har funnit att férsdka skapa en ny och utékad verksamhet i form av Familjens hus i samverkan med
bland annat Barn- och utbildningsforvaltningen samt regionen. Detta férslag har dock fatt laggas ned
utifrdn svarigheterna att f& med regionen som samarbetspartner. Tanken under 2017 blir att utveckla
enbart Familjecentralen Sirius.

Under hosten 2016 genomfordes en brukarenkat, men resultatet &r annu inte fardiganalyserat i skri-
vande stund.

Fyra granskningar har genomforts av IVO (Inspektionen fér vard och omsorg) av verksamheter inom IFO
under 2016.

14 september var det tillsyn av familiehemsverksamheten. Av tillsynen framkom det att namnden foljer
lagstiftningen pa alla omraden i stor utstrackning. Tydligast forbattringsomrade noterades med genomfo-
randeplaner.

20



38

Verksamhetsberattelse 2016 - Socialndmnden

24 februari gjorde IVO en planerad tillsyn pa Glantan utan papekanden.
2 februari gjorde IVO en planerad tillsyn pa Sandelheimsgatan utan papekanden.
3 november gjorde IVO en planerad tillsyn pa Lindgarden utan papekanden.

Kommentar per anslagsbindningsniva/verksamhet

Sektionen for forsérjningsstod

Kostnaden for utbetalning av forsorjningsstdd minskade under det forsta halvaret 2016 i jamfoérelse med
2015 men fran och med juli 2016 har férsorjningsstodet kat i jamforelse med 2015. Totalt har kostna-
den for utbetalat forsorjningsstdd okat med c:a 925 tkr jamfért med 2015 ars kostnad. Denna 6kning be-
ror pa att vi under aret fatt c:a 110 nya integrationsarenden som inte langre har ratt till etableringsersatt-
ning, men annu inte lyckats bli sjalvférsdrjande genom arbete eller studier. Detta innebéar att de blir be-
roende av kompletterande forsorjningsstdd, da de uppbar aktivitetsstod via Arbetsformedlingen med
lagsta ersattningsnivan.

Sammanfattningsvis kan sagas att trots den stora 6kningen av antalet integrationsarende sa har varken
antalet hushall eller kostnaderna 6kat i samma omfattning, vilket pavisar att manga personer blivit sjalv-
forsorjande och avslutats under aret. Totala antalet hushall for aret ligger ju ocksa i niva med foregéende
ars siffror, vilket tolkas som mycket positivt. Unga under 25 ar som uppbar férsérjningsstdd fortsatter att
minska signifikant. Vad galler langvarigt forsorjningsstéd sa har andelen hushall med langvarigt forsorj-
ningsstdd minskat fran januari till december 2016 med 16 %. Vart att notera kring orsakerna till behov av
forsdrjningsstod ar att sjukskrivna med lakarintyg utan ersattning ékat och detsamma galler arbetslésa
utan tillracklig erséttning. | den senare gruppen finns troligen ett stort antal som kommit fran etableringen
som uppbér lagt aktivitetsstod via Arbetsformedlingen. Daremot har gruppen med Sprakhinder efter av-
slutad introduktion minskat vilket kan tolkas som att det inte ar det som ar det som bedéms vara huvud-
skalet till arbetslosheten och bistandsbehovet hos den stora grupp som kommer fran etableringen. Dock
behdver detta naturligtvis analyseras noggrannare for att man ska kunna dra nagra definitiva slutsatser.

Under 2016 har mycket av arbetet fortsatt att praglas av samverkan med narliggande verksamheter
bade externt och internt. | samband med att projektet SGI 0 (personer utan sjukpenninggrundande in-
komst) som drevs via samordningsforbundet avslutades i februari 2016 valde vi att utoka denna mal-
grupp till personer som langvarigt uppburit férsorjningsstéd. Via internrekrytering avsattes 0,8 tjanst so-
cialsekreterare samt att den 0,8 socialsekreterare som tidigare arbetade inom AMA jobbtorg ocksa av-
sattes till att arbeta med personer som langvarigt uppburit férsorjningsstdd (minst tio manader). Detta
innebar att vi numera har 1,6 socialsekreterare (tva personer) som endast arbetar med syfte att stddja
dessa personer ut i egen forsorjning i en verksamhet som gar under namnet "Fokus sjalvférsoérjning”.
Dessa socialsekreterare arbetar inte med handlaggning av férsorjningsstéd, utan ska endast ha fokus pa
att hitta vagar till sjalvférsérjning och hogre livskvalité for individen i samarbete med andra myndigheter
och handlaggare av forsorjningsstdd. Verksamheten ar forlagd pa socialkontoret pa Residensgatan inte-
grerat med Ovriga socialsekreterare pa sektionen for forsorjningsstod.

Under aret har det pagatt ett intensivt samarbete pa chefs- och handlaggarniva mellan kommun och Ar-
betsférmedlingen i syfte bl.a. att forma en samarbetsform utifran regeringens satsning "Delegation for
unga i arbete” (DUA). Syftet ar att minska ungdomsarbetslosheten i landet. Detta samarbete har resulte-
rat i att verksamheten "Ung resurs” kommer att starta upp i januari 2017 pa Képmansgatan 6, centralt i
Vanersborg. Har kommer tva socialsekreterare arbeta tillsammans med i forsta hand handlaggare fran
Arbetsférmedlingen, AMA och Vuxenutbildningen for att méta unga arbetslésa under 25 ar.

Utveckling av det metodiska sociala arbetet inom sektionen har skett under aret med fokusomraden sa
som b.la. férandringsarbetet i det enskilda motet med klienten kopplat till samtalsmetodik (fortsattnings-
utbildning i MI, motivationshdjande samtal) i kombination med 6kad samverkan med andra myndighet-
er/parter. Kompetenshdjning har ocksa skett avseende handlaggning av forsorjningsstdd anordnad av
Fyrbodal. Samtliga socialsekreterare har haft kontinuerlig handledning.

Inom sektionen finns atta administratdrer som ger service at hela IFO. Har hanteras bestallningar, faktu-
ror, IT-ansvar procapita, handlaggning av dédsbon, handldggning av egna medel, receptionsarbete, ar-
kivarbete, avgiftshantering m.m.

Den 6kande tillstromningen av flyktingar har paverkat var verksamhet. Den kraftiga 6kningen av antalet
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anstallda pa grund av detta inom IFO har bl.a. inneburit en betydligt hdgre arbetsbelastning pa vara IT-
ansvariga (procapita), men naturligtvis aven for évriga inom administrationsgruppen som ger service at
alla anstéllda inom IFO pa olika satt.

Sektionen for familjestod

Sektionschefen slutade i oktober 2016. Rekrytering pabdrjades men fick avbrytas da underlaget av s6-

kande var for daligt. Konsult har anlitats under hésten och fortsatter aven under varen 2017. Nytt forsok
till rekrytering kommer att pabérjar under februari manad. Aret inleddes med vakanta tjanster och under
2016 har det funnits flera tjanster som inte kunnat tillsattas. Under 2016 har 10 personer slutat pa sekt-

ionen. Som ett led i personalomsattningen som varit pa Familjestdd, samt stora svarigheter att rekrytera
personal, beslutades det att en organisationsforandring av Familjestdd skulle ske.

Omorganisationen innebar en delning av Familjestéd dar man sag vinster av mindre sektioner med
bland annat nara ledarskap med en chef som har ett mindre antal medarbetare och mer tid at verksam-
hetsutveckling. Fran och med september manad har Familjestdd delats till tva sektioner dar en sektion
representerar Barn och Unga, och en sektion Familiehem och Familjeratt.

Ytterligare arbete har gjorts under aret for att komma tillratta med personalomsattningen pa familjestod.
Dialog har forts pa lokal samverkans grupp (LSG), och mellan de fackliga organisationerna och medar-
betarna pa familjestdd. Medarbetarna har bland annat uttryckt dnskemal om god kommunikation, infly-
tande, tydliga besked, konsultstdéd som avlastning samt battre I6neutveckling.

Ny 1:e socialsekreterare tilltradde i mitten av mars. En socialsekreterarkonsult har varit pa sektionen fran
juli.

Rekryteringsarbete har gjorts under hosten for att tillsatta socialsekreterare till de grundlaggande 10
tjiansterna samt till de tre extra tjansterna som tillkommit i utékning efter arbetstyngdsmatning. Rekryte-
ring av ytterligare en 1:e socialsekreterare har gjorts for att 6ka metodstodet.

Under aret har familjestéd, utredningsgruppen barn och unga, haft 609 st. utredningar. Totalt har det
beslutats om 281 st. insatser, motsvarande 46 % av de inledda utredningarna.

Problematiken i manga av arendena pa sektionen ar omsorgssvikt samt vald i nara relation, misstanke
om vald mot barn. Polisens barnférhér drojer, i nagra arenden sa lange som fyra manader, vilket forsva-
rar handlaggningsprocessen. Vi ser aven en 6kning av ungdomar med missbruksproblematik, och som
en foljd av det bostadsléshet hos ett par unga vuxna.

Under 2015 var det 12 st. barn och ungdomar placerade pa institution, under 2016 har den siffran dkat
till 24 st. barn och ungdomar, och tva st. vuxna. Vid arets slut 2016 hade 15 st. placeringar avslutats och
det aterstod 11 st. barn och ungdomar som var placerade pa institution, av dem har fem st. funktions-
nedsattningar och tillhér personkrets inom lagen om stdd och service till vissa funktionsnedsatta (LSS).
Det har skett sammanbrott i fyra av de sista ndmnda placeringarna med omplacering till féljd. De Institut-
ioner som tar emot barn och ungdomar med stéd av socialtjanstlagen (SolL) eller lagen med sarskilda
bestammelser av om vard av unga (LVU) har svarigheter att méta dessa barn och ungdomars behov
utifrdn deras funktionsnedsattningar. | manga fall anvands en konsekvenspedagogik som fér dessa barn
far en totalt motsatt verkan da beteenden utifran funktionsnedsattningar inte gar att "behandla” bort.

Av de utredningar som inletts har 26 st. varit asylsokande, familjer med anknytning till ensamkommande
barn samt asyls6kande barn och unga, vilket motsvarar 4 % av det totala antal inledda utredning av barn
och ungdomar pa sektionen. Tre asylsékande ungdomar har fatt skyddsinsatser i form av familje-
hemsplacering samt placering pa institution.

Av de familjer som har kommit hit p& anknytning till sina ensamkommande barn har det varit fem utred-
ningar, och i ett av dem har det kravts skyddsinsatser i form av familjehemsplacering

Socialstyrelsen har gjort storre forandringar i BBIC strukturen och tillhérande blanketter. Alla medarbe-
tare har gatt en tva dagars webbutbildning som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anordnat. En
1:e socialsekreterare har gatt utbildning for utbildare i nya BBIC. Lokal BBIC utbildning med medarbetar-
na har startas upp under senhdsten.
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Sektionen for familjehem och familjeratt

Sektionen for Familjehem och Familjeratt startade 1 september 2016. Familjeratten lamnades Over ifran
sektionen for R&d och Stéd och Familjehem lamnades 6ver ifran sektionen for Familjestdd. Grundtanken
till den nya sektionen ligger i ett nationellt identifierat antagande om att ett nara ledarskap skapar battre
forutsattningar for minskad personalomsattning.

Familjeratten har under aret utdkats med tjanst motsvarande 0,5. Detta har gett en god effekt for att
komma tillratta med de kder som uppstatt i verksamheten. Utredningar har under arets forsta halvar inte
kunnat lamnas i tid till Tingsratt. Det finns fortfarande en efterslapning da nyanstalld personal alltjamt ar
under upplarning men forutsattningarna ar goda for att fa verksamheten i balans. Kompetensen ar trots
nyanstéllning att betrakta som hég inom omradet och personalsituationen &r god. Den stress som upp-
levts som en negativ arbetsmiljéfraga har genom utékningen av tjanst minskat.

Familiehemsgruppen har under varen nastan bytt ut arbetsgruppen i sin helhet. En absolut majoritet av
gruppen har arbetat mindre &n ett ar. Under aret har full bemanning inte kunnat uppnas med ordinarie
anstallningar utan konsulter har anvants bade som 1:e socialsekreterare och som handlaggare. Belast-
ningen har varit hdg pa personalen da man inte fullt ut lyckats tillsatta tjanster.

Under hésten 2015 kom manga ensamkommande barn. Fran arsskiftet 2015/2016 startades det upp en
ny sektion (sektionen for nyanlanda). Konsekvenser av de manga ensamkommande barnen som kom,
sambhallets resurser och den mycket hdga personalomséttningen har paverkat handlaggning pa sektion-
en. Man ser nationellt samma bekymmer kring handlaggning och personal.

Ett av flera identifierat problem ar att man under varen 2016 fatt fler sammanbrott &an vanligt inom den
"vanliga” familjehemsvarden da handlaggare inte haft resurser for att metod stédja och handleda familje-
hemmen utifrén den akuta situation som Sverige drabbades av. Utifrdin marknadens behov av familje-
hem har detta skapat stora svarigheter for kommuner i hela landet att finna valfungerande familjehem
samt att hinna utreda dessa. For att soka nya familjehem har sektionen sedan 1 september annonserat
kontinuerligt efter familjehem i tidningar i naromradet. Annons har aven lagts ut via Facebook, via biblio-
tekets bokmarken och genom affischering pa skolor. En e-tjanst har skapats via kommunens hemsida
dar man pa ett férenklat satt skall kunna anmala sitt intresse for att bli, familjehem, kontaktperson eller
Sarskilt forordnad vardnadshavare, direkt via lank till sektionen. Férhoppningen &r att detta med tiden
skall skapa ett intresse och fortroende for oss som uppdragstagare.

Personalen ar mycket ny i sina roller och kompetensutveckling sker kontinuerligt. Alla i personalgruppen
kommer vid aretsslut att ha gatt utbildningen Barn och Unga i familjeghem. Tva familjehemshandlaggare
har vidare gatt utbildningen Ett hem att vaxa i, som innebar att vi skall kunna erbjuda denna uppstartsut-
bildning for de familiehem som vi sjélva utrett och skall starta uppdrag med. Utbildning i BBiC har skett
under hésten for alla socialsekreterare och 1:e socialsekreterare. Darutéver har ny personal genomgatt
intern utbildning inom brand och skydd.

Sektionen for missbruksstod

Under 2016 har sektionen fortsatt att implementera och upparbeta rutiner for verksamheten samt lagt ett
stort fokus pa att utveckla och halla en god kvalité i vara stéd och behandlingsuppdrag samt genomfo-
randeplaner. Vi har infort en arbetsmetod fér andamalet som heter reflektionsmoten dar socialsekrete-
rare och utférare i arendet tillsammans reflekterar, planerar och genomfor det som kravs i arendet till-
sammans.

Under aret har sektionen arbetat med en organisationsférandring utifran ett forslag fran sektionschef. Ett
forslag som vuxit fram under 2015 samt bérjan av aret 2016 utifran information fran personal samt utvar-
deringar som genomforts. Sektionen har tillsammans diskuterat forslagets styrkor och svagheter samt
fordelar och risker. Sektionen valde att anta forslaget utifran att nagra stora risker inte beddmdes men
daremot flera férdelar for klienter och personal vad galler stabilitet, trygghet och arbetsmiljé. Férslaget
medférde att teamet beroendestdd (tre medarbetare med funktion boendesttdjare) flyttar tillbaka for att
tillhéra Marierovagens arbetsgrupp och tillsammans med gruppen utféra insatsen beroendestdd. Organi-
sationsférandringen i sig samt att tva medarbetare med funktion boendestddjare valde att avsluta sin
tjanster pa sektionen under 2016 gjorde det mojligt att forstarka med ytterligare tjanster vid utrednings-
team och behandlingsenhet.

En grupp av medarbetare pa sektionen har arbetat med att ta fram ett skriftligt dokument med funktion
att fungera som underlag till de insatser som sektionen kan erbjuda. Underlaget har inneburit ett fortydli-
gande samt att organisationsférandringen och utvecklingen under aret har medfort tva nya insatser (per-
sonstdd, MET) som utférs av behandlingsenheten Sprangbradan.
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Sektionen arbetar aktivt for att implementera FIT, framforallt ar aktiviteten stérst hos socialsekreterare i
utredningsteamet. En av socialsekreterarna ingar i en forskningscirkel gallande FIT vars resultat kommer
att presenteras i borjan av 2017. Under 2017 ar tanken att medarbetare vid Sprangbradan samt Mari-
erovagens Traningsboende ska genomga utbildning och implementera FIT i sitt arbete.

| bérjan av december 2016 stod Vanersborgs kommuns nya akutlogi klart for att tas i bruk. Boendet ar
belaget vid Kyrkédngen och innehaller sex platser. Arbetet med moduler fér ensamhushall har startats

och intensifierats vilket medfor att den férsta modulen berdknas sta klar i feb 2017 for att tas i bruk av
sektionen.

Trots att verksamheten har arbetat intensivt med att anvanda de resurser och insatser som finns pa
hemmaplan pa ett optimalt satt har det inte gett resultat i form av en minskning eller stagnerat resultat i
antal placeringar under 2016 gentemot foregaende ar. Placeringarna har 6kat med 18 (10) placeringspe-
rioder gallande 16 (8) personer. Kostnadsmassigt har det gatt fran ett underskott pa ca 300 tkr till ett un-
derskott 2016 pa ca 2 000 tkr for sektionens placeringar enl. SoL. Sammantaget har 16 st av de klienter
som haft pagaende drenden under aret erhallit extern vard/insats pa behandlingshem (slutenvard) enl.
SoL (summa antal externa insatser: 18 st). Den langsta slutenvardstiden pa behandlingshem for en spe-
cifik insats har uppgatt till 10 manader och denna insats pabdrjades under ar 2015. Den kortaste sluten-
vardsinsatsen har varat i 4 dagar. Av de externa vardinsatser som avslutats har 8 st fullfoljts enligt beslut
och planering medan 7 st inte fullf6ljts, da klienten avvikit alternativt skrivits ut fran behandlingshemmet.
Det totala antalet varddygn i extern insats uppgar detta ar till 1730 dygn. Hogst antal varddagar var un-
der juli och augusti manad (269 resp. 235 dagar) och lagst antal var under mars och december (94 resp.
93 dagar). Antal pagaende externa insatser enligt SoL vid utgadngen av ar 2016 ar 3 st.

Under 2016 har 15 personer erhallit insats vid traningsboendet pa Marierovagen. Tva personer har flyttat
till eget boende efter avslutad insats (en person genom Bosam samt en person har erhallit lagenhet pa
den ordindra bostadsmarknaden). Tva personer har beviljats omvardnadsboende vid institution pa grund
av for stort omvardnadsbehov for att klara boende vid Traningsboendet. Samverkan har i dessa fall skett
tillsammans med Vard och omsorg som i dessa fall beslutat att det inte finns skal for sarskilt boende. For
sex personer har insatsen avslutats pa grund av att de misskétt de regler som galler vid boendet och
vanligtvis har det da handlat om att de inte varit drogfria. Ett omfattande arbete har da vanligtvis genom-
forts, fore ett avslut sker, for att den enskilde ska uppna en nagorlunda stabil drogfrihet.

Tjansten som alkoholhandlaggare har under aret genom en organisationsférandring flyttat inom Social-
férvaltningen. Den &r nu foérlagd till Administrativa avdelningen inom férvaltningen tillsammans med for-
valtningens 6vriga utredare inom olika fragor.

Det drogférebyggande arbetet har under 2016 fortsatt med drogférebyggande insatser mot cannabis
som paborjade 2014. Under varen 2016 planerades uppstart av DrogSmart for eleverna i ak 1 pa Birger
Sjoberggymnasiet. DrogSmart ar ett undervisningsmaterial om cannabis och syftet ar att erbjuda elever-
na i ak 1 pa gymnasiet en utbildning gallande cannabis. Malet ar att eleverna ska fa en 6kad kunskap
om cannabis och dess konsekvenser for individ och samhalle, de ska aven fa ett mer kritiskt férhall-
ningssatt till cannabis samt att starka elevernas argument i att sdga nej till cannabis.

For tionde aret i rad genomfordes ocksa kampanjen "Stora langningen” tillsammans med Lansstyrelsen i
Vastra Gotaland, polisen och flera kommuner i lanet.

100 % Ren Hardtraning Vanersborg vars syfte ar att 6ka medvetenheten om otilldtna dopningspreparat
och dess negativa effekter bland gymbesotkare och kommuninvanarna har pagatt under hela 2016. Ar-
betsgruppen for 100 % Ren Hardtraning Vanersborg hade under aret 4 méte, medverkade pa Aqua Bla
samt deltog pa i den nationella uppmarksamhetsveckan i oktober.

Under aret gjordes 43 skolbesok, 7 foraldramoten och 4 foreningsmoten. Drogférebyggande samordna-
ren har vid dessa méte informerat om t.ex. tobak, alkohol, cannabis, amfetamin, kokain, drogférebyg-
gande arbete och det dopningsférebyggande arbetet i kommunen.

Mandagen den 12 december samlades fler hundratals ungdomar i Idrottshuset i Vanersborg for att spela
Lussebandyn, en drogfri innebandyturnering for eleverna pa hégstadiet och gymnasiet. Ca 250 ungdo-
mar deltog och ca 300 ungdomar satt pa laktarna och tittade pa.

Under 2016 beslutade socialnamnden att tjansten for det drogférebyggande arbetet ska flyttas dver till
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kommunstyrelseforvaltningen och utvecklingskontoret, detta genomférdes den 1/1-17.

Sektionen for Rad och Stéd
Sektionschefen slutade sin anstalining under september manad och gick vidare till nya utmaningar. Re-
kryteringen genomférdes under hésten och ny chef tilltradde i januari 2017.

| september flyttades Familjeratten fran sektionen till och bildade en egen sektion tillsammans med Fa-
miljehemsgruppen. | samband med detta slutade 1:e socialsekreterare pa Plantaget och blev sektions-
chef for den nya sektionen. Rekrytering av 1:e behandlingssekreterare till Plantaget gjordes internt.

Det har under aret varit en viss personalomsattning inom sektionen fér Rad och Stéd, bade av mottagare
och familjebehandlare. En familjebehandlare har varit tjanstledig for studier.

Socialstyrelsen har gjort storre férandringar i BBIC strukturen och tillhérande blanketter. Alla medarbe-
tare har gatt en tva dagars webbutbildning som Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) anordnat. Ar-
betet fortsatter med implementeringen av férandringarna.

Under 2016 har all personal pa Plantaget utbildats i Funktionell Familjeterapi for att utveckla vara 6p-
penvardsinsatser. Tva familjebehandlare har gatt vidare till att certifieras.

Under 2016 har samarbetet mellan sektionen for rad och stéd och familjestdd fortsatt aven om det under
hdsten avtog da vakanser uppstod i chefsleden. Sektionschefer och 1:e socialsekreterare har traffats 1
gang per manad. Syftet med dessa planerade traffar har varit att tanka lika tillsammans utifran de olika
ledningsfunktionerna i det fortsatta arbetet med saval utredare som behandlare. En viktig fraga har varit
hur vi utnyttjar var 6ppenvard pa basta och mest effektiva satt som ett alternativ till placeringar.

Implementeringen av SRS/ORS har fortsatt under 2016 enligt det beslut som har tagits i ledningsgrup-
pen pa IFO.

Sektionen for Nyanldnda

Flyktingmottagningens verksamhet riktar sig till Nyanlanda kvinnor, man och barn med uppehallstillstand
av konventions/skyddsskal och som ar kommunmottagna i Vanersborgs kommun. Personer som omfat-
tas av Lagen (2010:197) om etableringsinsatser for vissa nyanlanda och som under de tva férsta aren
har ratt till insatser enligt denna lag som skall paskynda etableringen samt till anhériga som kommer pa
anknytning till nyanlanda flyktingar som fatt uppehallistillstand i Sverige

Flyktingmottagningen arbetar utifran ett helhetsperspektiv for att ge mojligheter till en god etablering i
kommunen. Flyktingmottagningen skall tillsammans med andra aktdrer sdsom skola, kultur- och fritid,
AMA, AF, FK och ideella aktorer strava efter att ge de forutsattningar som nyanlanda behéver for att bli
oberoende och sjalvférsdrjande.

Flyktingmottagningen ansvarar bla for mottagande av vuxna/barnfamiljer med uppehalistillstand, mot-
tagningssamtal, praktiskt stéd vid planerad bosattning, nyanlandas férsoérjning fram till att etableringser-
sattning utbetalas, forsérjning och rehabiliteringsinsatser fér personer som bedéms ha prestationsfor-
maga understigande 25 % samt att initiera samverkansarenden. Under 2016 pabdrjades arbetet med att
sammanstalla en Valkomstparm som kan ges ut till nyanlanda som bosatter sig Vanersborgs kommun.
Parmen skall innehalla information om kommunen och samhallet i stort som kan vara en hjalp och un-
derlatta den nyanléandes etablering. Ambitionen fran flyktingmottagningens sida ar att erbjuda alla kom-
munmottagna ett valkomstsamtal och i samband med detta ldmna ut parmen. Syftet med samtalet ar att
dels informera om vad flyktingmottagningen kan ge for service dels identifiera behov av rad och stéd hos
malgruppen

Under 2016 blev 466 nyanlanda flyktingar kommunmottagna i Vanersborgs kommun varav 209 var barn
under 18 ar. 226 personer var i aldern 20-64 och omfattas ddrmed av etableringen. Med detta avses
personer som ar folkbokférda i kommunen och som kommunen far statlig ersattning for i form av scha-
blonersattning. | jamférelse med ar 2015 da antalet kommunmottagna var 388 kan vi konstatera antalet
har 6kat med ca 20 %. Trots att flyktinginflddet till Sverige har minskat under 2016 kan vi se en 6kning
av inflodet av nyanlanda med uppehallstillstand till kommunerna. Det ar en uppatgaende kurva.

En svéarighet ar den stora bostadsbrist som rader i kommunen och i landet i stort. Majoriteten av de
kommunmottagna har ordnat sitt boende pa egen hand vilket i praktiken innebéar att de bor inneboende
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hos slaktingar och bekanta. Boendel6sningarna ar tillfélliga och de nyanlanda tvingas oftast att flytta runt
mellan olika lagenheter. Ett antal personer har vant sig till flyktingmottagningen nar de bokstavligen har
blivit satta pa gatan fran det tillfalliga boendet och bett om hjalp med att ordna bostad. Vilket har féranlett
ett behov att fa fram nagon form av jourbostader att kunna erbjuda vid bostadsléshet hos malgruppen.
Under 2016 tecknade socialnamnden séaledes hyresavtal pa tre lagenheter i fastigheten pa Edsgatan 3(i
kommunal ago), ett tvafamiljshus pa Torpavagen 16 samt en lokal pa Gasverksgatan 18 for att kunna
erbjuda i forsta hand barnfamiljer tak éver huvudet i vantan pa att ett mer permanent boende kan ord-
nas. Under 2016 har anhériginvandringen 6kat i takt med beviljandet av permanenta uppehallstillstand.
Under den senare halvan av 2016 tog vi emot ca 30 stycken nyanlanda som kom pa familjeanknytning
till sju ensamkommande barn som ar placerade pa HVB eller familjehem i Vanersborgs kommun.

I mars 2016 tradde forordning (2016:40) i kraft om fordelning av anvisningar till kommuner. Férordningen
innebar en skyldighet fér samtliga kommuner att efter anvisning ta emot nyanlanda fér bosattning i
kommunen. Det innebar att kommunens tidigare avtal med migrationsverket om flyktingmottagande
upphdrde att galla.

Myndighetsdelen géallande ensamkommande barn/ungdomar évergick fran Sektionen for familjestod till
Sektionen for nyanlanda i mitten av december 2015 och var saledes helt nystartat i bérjan av verksam-
hetsaret 2016. Familjehemsdelen géllande ensamkommande barn/ungdomar Iag inledningsvis kvar pa
familjehemsgruppen pa Sektionen for familjestdd men har fran april 2016 succesivt flyttats over till Sekt-
ionen for nyanlanda. Myndighetsdelen har under hela 2016 brottats med svarigheter att rekrytera tillrack-
ligt med socialsekreterare och har haft inne konsulter under hela aret.

1 januari 2016 hade sektionen ansvar fér 166 ensamkommande barn/ungdomar varav 14 var flickor. 31
december 2016 hade siffran sjunkit till 144 barn/ungdomar varav 16 var flickor.

Fran 2014 har kommunen byggt upp egna HVB mot malgruppen ensamkommande pojkar. Malgruppen
bestar av killar i aldern 14 — 19 ar samt av olika nationaliteter. Glantans HVB startades forst och har 20
platser men boendet hade en éverbelaggning av placeringar anda in i bérjan av ar 2016 utifran det stora
mottagandet. Sandelheimsgatans HVB har 20 platser och startades i augusti 2015. Boendet hade ocksa
en Overbeldggning av placeringar anda in i borjan av ar 2016.

Under senhosten 2015 startades upp 3 avdelningar pa Lindgarden och akutboendet i Ungdomshuset.
Under bérjan av februari avvecklades boendet i Ungdomshuset och tva nya avdelningar startades upp
pa Lindgarden och da fanns sammanlagt 5 avdelningar. Under 2016 stangdes en avdelning.

Fran mitten av februari fanns det plats for 80 killar men det var aldrig fullbelagt. Under varen var det runt
65 killar som mest. Av dessa var 80-85% av afganskt ursprung, drygt 15 % fran Syrien och nagon en-
staka fran afrikanska lander. Tidig var kom samtliga killar igadng med skolgang. Vid arsskiftet 2016-2017
hade 51 killar placeringsbeslut pa Lindgardens HVB.

Mycket tid har lagts pa utbildning till personalen pa samtliga HVB. Utbildningsbakgrund och kompetens
har varit mycket varierande hos de anstallda sa stor vikt har lagts vid att fa en gemensam grund att sta

pa.

2016-12-13 oppnades stédboende pa Sandelheimsgatans vaning 2. Det ar tio platser pa stédboendet
och boendet ar ett forsta led i att flytta ut och bli sjalvstandiga individer.

Ekonomiskt utfall

Resultatréakning, Tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Intakter 30471 64 587 138 525 36 508
Personalkostnader 63 009 77 049 127 794 9768
Omkostnader 82 698 100 261 129 301 -26 524
Rénta 24 33 86 -64
Avskrivning 236 204 328 -163
Summa kostnader 145 967 177 547 257 509 -16 983
Nettokostnader 115 496 112 960 118 984 19 525
Nettobudget 121 420 124 972 138 509

Arets resultat 5924 12 012 19 525 19 525
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Nettokostnad, Tkr 2014 2015 2016 Budgetdiff. 2016
Gem individ och familjeomsorg 10 580 11 929 10675 881
Barn och ungdomsvéard 41 402 53 669 59 118 -8 978
Familjeratt 2059 2 381 2 647 76
Vuxenvard 21648 16 851 18 321 441
Ekonomiskt bistand 40 624 36 250 38 056 5310
Ovrig verksamhet 1392 1742 1718 45
Flyktingmottagande -2 209 -9 862 -11 551 21 750
Netto 115 496 112 960 118 984 19 525

Ekonomisk analys

Verksamheten redovisade ett 6verskott pa 19 525 tkr.

Gem individ och familjeomsorg gav Overskott pa 881 tkr, vilket delvis forklaras av chefsvakanser.
Barn och ungdomsvard redovisade underskott pa 8 978 tkr storsta delen av underskottet harror sig ill
placeringar av barn och ungdomar. Pa familjestdd har man under aret haft en fortsatt hdg omsattning
av personal och har i perioder varit beroende av konsulter. HVB redovisade ett underskott pa 9 000
tkr medan familjehem redovisade underskott pa 1 900 tkr.

Familjeratten redovisade ett dverskott pa 76 tkr.

Vuxenvarden redovisade ett 6verskott pa 441 tkr. Missbruksstod har fortsatt lagt mycket arbete pa att
anvanda sig av den hemmaplanslésning som man under nagra ar har byggt upp vilket ger resultat.

Ekonomiskt bistand redovisade ett dverskott med 5 310 tkr. Utbetalt ekonomiskt bistand stod fér 4 000
tkr av 6verskottet. Antalet nya hushall under 25 &r fortsatt att minska. Aven hushallen med langvarigt
forsorjningsstodd (langre an 10 manader) har minskat under aret. Hushall som blivit utskrivna fran Ar-
betsféormedlingen da etableringsersattningen upphdrt har 6kat med ungefar 100 hushall. Férsorjnings-
stddssektionen har ocksa under aret haft vissa vakanser samt sjukskrivningar som bidrar till dverskot-
tet.

Ovrig verksamhet redovisade ett dverskott pa 45 tkr.

Flyktingmottagande, sektionen for nyanlanda redovisade ett dverskott pa totalt 21 750 tkr.

Antalet mottagna flyktingar under 2016 var 466 personer.

Vanersborgs kommun har vid arsskifte 2016/17 ansvar for 144 ensamkommande barn, 77 av dessaii
vart egna HVB. Dessutom finns ensamkommande barn placerade pa institutioner och i familjehem.
Organiseringen kring ensamkommande barn finansierades genom bidrag fran migrationsverket vilka
atersdks av kommunen kvartalsvis i efterhand.

Omsorg om funktionshindrade

Arets verksamhet

2016-10-01 var antalet personer med beslut om insatser enligt LSS 326 vilket innebar en 6kning med 12
personer jamfort med 2015. Den boendeform som efterfragas mest ar gruppbostad samt boende for
personer som har samsjuklighets diagnos, psykiatri och drogberoende. Under 2016 har Niklasbergs
gruppboende startats upp med fyra platser. Under senare delen av aret sa flyttade Tagelgatan 2 tillbaka
till sitt nybyggda/renoverade hus. Projektering av nytt gruppboende pa Tegelbruksvagen har pabdrjats
och beraknas sta klart 2017-2018 med sex nya fullvardiga lagenheter/platser.

Det omrade som genomgar den storsta férandringen ar socialpsykiatrin, dar allt fler personer soéker in-
satser. Antal beslut inom boendestddet har minskat under aret, daremot har antalet bestk 6kat. Genom
den statliga satsningen inom ramen for PRIO (Plan for riktade insatser inom omradet psykisk ohalsa)
utgar prestationsbaserade statsbidrag till de kommuner som uppfyller prestationskraven. For Vaners-
borgs del innebar det att medel erhallits for att utveckla insatserna till personer med psykiska funktions-
nedsattningar. Under 2015-2016 har en handlingsplan utarbetats och dar tydliga mal satts upp for de
narmsta aren. Det ar framfor allt arbetet med att implementera samordnade individuella planer i samver-
kan med andra huvudman samt att utveckla former och metoder inom omradet arbete och sysselsatt-
ning. Under aret har ett projekt startats upp tillsammans med samverkansférbundet i syfte att hitta hem-
masittare inom malgruppen socialpsykiatri. Projektet har varit lyckat utifran att vi har fatt en grupp om 10-
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15 personer som nu deltar i projektets aktiviteter.

Personer med funktionshinder som beviljas insatser enligt LSS och SoL vill ha ett stort inflytande éver
hur besluten utformas. Detta ar en positiv utveckling eftersom det ger enskilda individer mdjlighet att ut-
veckla egna fardigheter och darigenom skapa ett mer sjalvstandigt liv. Fér verksamheten innebar det att
vara en aktiv part i denna utveckling och att ge personal de férutsattningar som kravs genom att kunna
erbjuda kompetensutveckling. Avdelningens organisation maste ocksa utvecklas for att stddja framtida
foréandringsbehov.

Ett tydligt utvecklingsomrade gar dock att identifiera och det ar brukarmedverkan. Under 2016 har OoF
fortsatt arbeta med detta och tagit initiativ till att stddja brukare for att kunna starta upp brukarféreningar.
Arbetet har fortgatt under aret och idag har OoF regelbundna traffar med brukare fran FUB/ Klippan. So-
cialpsykiatrin har under 2016 fortsatt arbetet med att utveckla moétesplatser/traffpunkter inom malgrupp-
en. Anhorigstdd for malgruppen har pabdrjats under hésten 2016 i form av studiecirkel. Planeringen ar
att bygga upp ett permanent anhérigstdd till malgruppen och i samarbete med aldreomsorgens anhoé-
rigstod.

Tabell: Antal personer med insatser enligt LSS. SoS statistik (antal personer/10 000 invanare, inom parentes)

Antal personer med Antal personer med Antal personer med Antal personer med
LSS insats 1/10 2013 | LSS insats 1/10 2014 | LSS insats 1/10 2015 | LSS insats 1/10 2016
Vanersborg 311 (83) 318 (84) 314 (81) 326 (85)
Trollhattan 410 (72) 413 (73) 416 (73)
Uddevalla 431 (81) 431 (81) 447 (83)
Lilla Edet 80 (62) 84 (64) 82 (62)
Riket 65 358 (68) 67 422 (69) 69 565 (71)

Kommentar: SoS statistik for 2016 finns tillganglig i april 2017

Tabell: Vad kostar verksamheten i Din kommun, bokslut 2015

Insatser enligt LSS
och Pers ass Kr/inv.
Bokslut 2012

Insatser enligt LSS och
Pers ass. Kr/inv. Bok-
slut 2013

Insatser enligt LSS och
Pers ass. Kr/inv. Bok-
slut 2014

Insatser enligt LSS och
Pers ass. Kr/inv. Bok-
slut 2015

Vanersborg 6 168 (3 %) 6 296 (2 %) 6 404 (2 %) 6 754 (5 %)
Trollhattan 5249 (6 %) 5503 (1 %) 5711 (4 %) 5883 (3 %)
Uddevalla 6 708 (7 %) 6 736 (1 %) 7171 (6 %) 7 366 (3 %)
Lilla Edet 5946 (8 %) 6 160 (4 %) 6 067 (-2 %) 6 448 (6 %)
Riket - (- %) 5 301 (- %) 5394 (2 %) 5 567 (3 %)

Kommentar: Kostnaderna for LSS och personlig assistans, beréknat efter kr/invanare, 6kade under 2015 med 5 %
vilket var tva procentenheter mer an riksgenomsnittet.

Tabell: Vad kostar verksamheten i Din kommun, bokslut 2015

Boende exkl. lokal-
kostnad, Tkr/brukare
och ar, Tkr 2012

Boende exkl. lokal-
kostnad, Tkr/brukare
och ar, Tkr 2013

Boende exkl. lokal-
kostnad, Tkr/brukare
och ar, Tkr 2014

Boende exkl. lokal-
kostnad, Tkr/brukare
och ar, Tkr 2015

Vanersborg 668,9 (-1 %) 718,6 (7 %) 753,9 (5 %) 849,8 (13 %)
Trollhattan 730,1 (3 %) 791,3 (8 %) 798,8 (1 %) 823,9 (3 %)
Uddevalla 716,8 (-8 %) 7594 (6 %) 836,3 (10 %) 870,5 (4 %)
Lilla Edet 1114,8 (11 %) 1187,7 (7 %) 10284 (-13 %) 1092,3 (6 %)
Riket 698,7 (2 %) 7334 (5%) 750,0 (2 %) 787,9 (5 %)

Kommentar per anslagsbindningsniva/verksamhet

Bostad med sarskild service, vuxna

Under 2016 var efterfragan pa bostad med sarskild service LSS fortsatt stort. Utbudet pa bostader méter
inte de behov som finns. En konsekvens av detta ar att allt fler personer har vantetider. For att fa balans
i tillgang och efterfragan maste fler bostader tillskapas. En boendeplan har redovisats till socialnamnden
i december 2016. Tagelgatan 2 har byggts om under aret och stod fardig for inflyttning i december 2016.
Niklas bergsvégen 5-7 stod klar for inflyttning i april 2016 med fyra nya ldgenheter. Aldreomsorgen har
paborjat en ombyggnation av, gamla Glantan, Niklasbergsvagen 9 och dar skall Socialpsykiatrin integre-
ras med atta nya fullvardiga lagenheter och beraknas vara klar under 2017. Projektering av ett nytt
gruppboende har pabdrjats under 2016 och beraknas sta klart till 2017-2018. Boendet skall ligga pa Te-
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gelbruksvagen. Planering for Gvertagande av Nytida/Vardagas gruppboende pa Rapsvagen i Bralanda
har pagatt under aret. Overtagande av verksamheten kommer ske i februari 2017. | évrigt hanvisas till
socialférvaltningens boendeplan 2017-2019.

Daglig verksamhet

Personer som tillhér LSS personkrets och som inte arbetar eller studerar har ratt till daglig verksamhet.

| Vanersborg finns tolv olika verksamheter med mycket varierat utbud. Allt ifran verksamheter som er-
bjuder tréaning i olika ADL funktioner, sinnesstimulans, farg och form till de verksamheter som har en ex-
tern kundkrets och dar traning mot arbetsmarknaden ar det primara. Oavsett vilken utvecklingsniva den
enskilde deltagaren befinner sig pa sa ar verksamhetens kvalitet mycket viktigt fér att kunna trana och
utveckla sina fardigheter.

Volymdkningen och kraven pa individuella I6sningar for den enskilde har inneburit behov av nya verk-
samhetsformer/lésningar. Var bedémning ar att vi kommer fa 10 nya personer fran gymnasiesarskolan
under perioden 2016-2019. OoF pabdrjade 2015 en éversyn av de dagliga verksamheterna och resulta-
tet av det arbetet inleddes under 2016. Vi ser att vissa verksamheter behéver anpassas till en till en
stdd” da en del personer har behov av detta stdd. Vi ser ocksa att vi behdver 6ka det personella stodet
till de externa platser vi har idag for att méjliggora for den enskilde att pa sikt kunna ga ut i eget arbete.
Vi haller ocksa pa att arbeta upp en modell/organisation dar vi pa ett battre satt kan matcha/kartlagga
den enskildes behov och pa sa satt kunna erbjuda det basta alternativet for den enskilde.

Vi ser ocksa att vi behdver erbjuda verksamhet som erbjuder aktiviteter i form av djur och natur. OoF har
en malsattning att starta upp detta pa Fredrikslund under 2017.

Samarbetet med AMA, arbetsférmedling och forsékringskassa har intensifierats i syfte att fa ut flera per-
soner pa den reguljara arbetsmarknaden. OOF medverkar i arbetet kring att 0ka det sociala foretagandet
i kommunen.

Individ- och familjestod

Inom verksamhetsomradet individ- och familjestdd finns korttidsverksamhet, stodfamilj, ledsagarservice,
avlbsarservice i hemmet samt kontaktperson. Insatserna syftar dels till att ge den enskilde mdjligheter till
olika fritidsaktiviteter, umgas med vanner samt att kunna ta del av olika kulturutbud, dels att vara en av-
lastning for anhdriga. En ny korttidsform har vuxit fram i form av lagerverksamhet. Dessa foérandringar
har varit mycket positivt mottagna av bade brukare och féraldrar/vardnadshavare. Aspen och Klippan
planeras att slas ihop till en gemensam enhet d& nuvarande lokaler inte uppfyller de arbetsmiljo-
krav/brandsakerhetskrav som stélls pa en sadan verksamhet. Planeringen ar att detta skall sta klart un-
der 2017/2018. Under aret har aven den forlangda skolbarnomsorgen flyttat sin verksamhet fran Torp-
skolan till Idrottsgatan 5 p.g.a. trangboddhet och arbetsmiljokrav.

Personlig assistans

Under 2016 har OoF fatt verkstélla beslut inom assistansen som har utmanat organisationen utifran dess
komplexitet i form av avancerad sjukvard vilket i sin tur staller hdga krav pa baspersonal och samarbete
med hemsjukvard. Detta har medfort att baspersonalen behdver langa introduktionstider for att erhalla
delegation kring den enskildes hjalpmedel. OoF har under 2016 haft det fortsatt svart att rekrytera per-
sonal med adekvat utbildning till den personliga assistansen. Finns en generell en brist pa personal inom
det sociala omradet. Alla assistans grupper har under 2016 fatt en egen dator vilket har medfért att de
anstalldas arbetssituation har forbattrats i manga stycke. Har ocksa medfért att enhetschefernas arbete
med informationsinsatser till arbetsgrupperna har underlattats utifran att varje anstalld idag har tillgang
till egen e-mail adress. Forsakringskassan beslutade i oktober 2016 att all tidrapportering avseende as-
sistansen skall ske elektroniskt. Detta har medfdrt ett visst omstaliningsarbete for OoF och ink6p av en
ny modul avseende detta andamal. Nar allt &r klart s bedémer vi att arbetet med tidredovisningen
kommer effektiviseras och bli lattare.

Psykiskt funktionsnedsatta

Socialpsykiatrin genomgar for narvarande stora forandringar, som i stor utstrackning styrs av andra akt6-
rer an kommunen. Malet for regionens slutenpsykiatri var att minska pa inlaggningar och darigenom
ocksa pa antalet platser. Manniskor med psykiska funktionsnedsattningar ska i stérre utstrackning fa
sina behov tillgodosedda i ppna former. Denna utveckling fungerar fér stérre delen av malgruppen om
kommunen kan svara upp med bostad, sysselsattning och boendestod.

For att ge ett samlat stdd som bygger pa helhetssyn behéver samverkan med andra aktérer, bade internt
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och externt, utvecklas. Flertalet personer som har insatser fran fler an en aktoér saknar en samordnad
individuell plan. Sysselsattningsinsatser maste utvecklas till att vara mer inriktade mot arbetsmarknaden
samt att manga personer med psykisk funktionsnedsattning har svart att ta del av kommunens fritidsin-
satser. Psykiatrin jobbar mycket kring gruppen med dubbeldiagnos, samsjuklighet och férst och framst
galler det d& malgruppens boendesituation som har férvarrats utifran radande bostadsbrist. Personerna
inom malgruppen kommer inte in pa den reguljara arbetsmarknaden. OoF ser att ngn form av lagtroskel-

boende for denna malgrupp bor startas upp.

Ekonomiskt utfall

Resultatrékning, tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Summa intakter 60 755 60 293 66 609 3717
Personalkostnader 196 010 208 265 228 466 -5 345
Omkostnader 71464 80 380 78 054 -18 548
Avskrivning/internranta 791 769 345 26
Summa kostnader 268 265 289 414 306 865 -23 919
Nettokostnader 207 510 229 121 240 256 -20 202
Nettobudget 201 408 213 236 220 054

Arets resultat -6 102 -15 886 -20 202 -20 202
Nettokostnad, tkr 2014 2015 2016 Budgetdiff. 2016
Gem oms. om funktionshindrade 11 168 11 215 11178 1183
Insatser enligt LSS 150 425 166 187 175 808 -16 132
Socialpsykiatri (SoL) 25 921 30 306 29 139 -328
Utskrivningsklara -66 0 313 -313
Personlig assistans SFB (FK) 20 062 21413 23 818 -4 612
Netto 207 510 229 121 240 256 -20 202

Ekonomisk analys

For 2016 redovisades underskott pa 20 202 tkr. Underskotten gar framst att finna inom kopta platser
LSS och SolL men aven inom personlig assistans SFB (férsakringskassan) och personlig assistans LSS.
Overskott redovisades for bemanningspoolerna, korttidsboenden samt omsorg om funktionshindrade

gemensamt.

Gemensamt inom omsorg om funktionshindrade redovisade 6verskott pa 988 tkr, detta framst kopplat till
forsaljning av tjanster. Bemanningspoolerna redovisade dverskott pa 600 tkr gentemot de verksamheter
som koper tjansterna. Bistandsenheten redovisade underskott pa 405 tkr kopplat till personalftrstark-

ning.

Insatser enligt LSS redovisade ett underskott pa 16 134 tkr. Boende barn och unga redovisade under-
skott med 4 025 tkr, detta beroende pa att sex barn gar i skola pa annan ort och dar budget saknas for
dessa platskop. Personlig assistans LSS redovisade underskott pa 3 938 tkr beroende pa fler ersatta
timmar till privata utférare an budgeterat, ca 13 000 ersatta timma jamfért med 2 300 timmar i budget
samt att tva nya arenden tillkommit i kommunal regi och att verksamheten utékats med en verksamhets-
ledare. Ledsagning/avldsning redovisades underskott med 358 tkr. Orsaker till underskottet ar hogre
personalkostnader &n budget samt kostnader for lokaler dar full budgettackning saknas. Kontaktperso-
ner/stoédfamiljer LSS redovisade underskott pa 186 tkr beroende pa hogre arvodeskostnader och om-
kostnadsersattningar. Korttidsverksamhet redovisade dverskott pa 958 tkr, dverskottet beror pa vakanta
tjanster. Fritidsverksamheten redovisade ett underskott pa 106 tkr. Boende LSS redovisade underskott
med 9 585 tkr, detta forklaras av kdpta platser som redovisade underskott med 7 817 tkr fordelat pa

4 025 tkr for barn/unga och 3 792 tkr for vuxna. For barn/unga har underskottet 6kat 1 943 tkr och for
vuxna har det minskat med 2 538 tkr jamfort med 2015. Platskép sker da boendeldsningar saknas pa
hemmaplan. Boende LSS i egen regi redovisade underskott med 1 758 tkr vilket beror pa uppstarten av
Niklasbergsvagen som inte var fullt finansierad under 2016. Infér 2017 har boende LSS i egen regi till-
forts 2 000 tkr till Niklasbergsvagen, 1 900 tkr fér atertagandet av det entreprenaddrivna boendet. Daglig
verksamhet redovisade underskott pa 2 917 tkr, kdpta platser redovisade underskott med 468 tkr och
omsorgsresor redovisade underskott med 1 124 tkr. Daglig verksamheter i egen regi redovisade under-
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skott med 1 325 tkr. Infér 2017 har daglig verksamhet tillforts 3 300 tkr fordelat pa 2 000 tkr fér omsorgs-
resor och 1 300 tkr for verksamheten.

Psykiatriverksamheten redovisade underskott pa 338 tkr. Underskott redovisades for kopta platser pa
898 tkr. Verksamheten koper tva fler platser jamfort med arsskiftet forra aret. Boende i egen regi redovi-
sade overskott pa 522 tkr beroende pa aterbetalning av hyra for ett av boendena samt lagre personal-
kostnader. Boendestddet redovisar dverskott pa 125 tkr. Dagverksamhet redovisade underskott pa 63
tkr. Kontaktpersoner SolL redovisade underskott pa 15 tkr.

Personlig assistans SFB visade ett underskott pa 4 613 tkr. Forklaringen till detta ar ersattningen fran
Forsakringskassan minskat beroende pa farre arenden i kommunal regi och dar flertalet av dem skulle
genererat Overskott. Sjuklonekostnader samt ersattningen till Férsakringskassan for de 20 forsta tim-
marna per vecka redovisade underskott med vardera 300 tkr.

Arbetsmarknadsavdelningen

Arbetsmarknadsavdelningens insatser syftar till att rusta personer som inte kommit in pa eller som forlo-
rat kontakten med arbetsmarknaden genom att erbjuda stdd och insatser som ger magjlighet till intrade pa
arbetsmarknaden. Personer som kan vara aktuella ar de som anses ha en svag stallning pa arbets-
marknaden t.ex. langvarigt arbetslosa, forsérjningsstdd, nyanlanda samt de som har funktions- eller ar-
betshinder av olika slag. Exempel pa insatser &r motiverande samtal, jobbstkaraktiviteter, praktik, ar-
betstraning, arbetsprévning, offentligt skyddat arbete, trygghetsanstallning mm. Den enskildes férutsatt-
ningar satts i fokus och utgor grunden for de atgarder som beslutas. Det sker dock standiga férandringar
inom arbetsmarknadspolitiken som férhindrar en kontinuitet i insatserna for den enskilde.

En del av AMA:s verksamhet utgérs av uppdrag som tecknas med bl.a. Arbetsférmedlingen. Avtal med
Arbetsformedlingen (AF) finns avseende deltagare inom Jobb- och utvecklingsgarantin, Etableringen och
Jobbgarantin fér ungdomar. Under 2016 har uppdragen fran Arbetsférmedlingen minskat vilket har bi-
dragit till minskade intakter.

Under 2016 har det pagatt ett intensivt samarbete pa chefs- och handlaggarnivd mellan kommun och
Arbetsformedlingen i samverkan med Kunskapsforbundet Vast i syfte bl.a. att forma en samarbetsform
utifran regeringens satsning "Delegation for unga i arbete” (DUA). Syftet ar att minska ungdomsarbets-
I6sheten i landet. Detta samarbete har resulterat i att verksamheten "Ung resurs” kommer att starta upp i
januari 2017 pa Kopmansgatan 6, centralt i Vanersborg. Har kommer tidigare Jobbtorgs arbetskonsulen-
ter med inriktning ungdomar att arbeta tillsammans med i férsta hand 2-3 handlaggare fran Arbetsfor-
medlingen, tva socialsekreterare fran IFO och studie-och yrkesvagledare inom Vuxenutbildningen for att
mota unga arbetslosa 16-24 ar.

Arbetsmarknadsavdelningen ingar ocksa i ett Larprojekt tillsammans med 15 andra kommuner inom ra-
men for DUA i syfte att kvalitetssakra och sprida viktiga kunskaper och arbetssatt som bidrar till att fler
unga bdrjar arbeta eller studera. Larprojektet genomfors i samarbete med Institutet for personal- och
foretagsutveckling (IPF) vid Uppsala universitet.

Under aret avslutades projektet "Steget ur Bojan”. Genomférandet skedde i samarbete med ABF och
IFO. Projektet, som startade under hdsten 2013 och avslutades i oktober 2016, finansierades till viss del
av Arvsfonden. Projektet syftade till att hjalpa ungdomar som satt fast i skuldfallan att i méjligaste man bli
skuldfria. Gemensamt for deltagarna var att samtliga uppbar férsorjningsstdd och att de inte hade sa
stora skulder att de har mdjlighet till skuldsanering. Ett flertal ungdomar har anstalldes i sa kallade ung-
domsanstallningar under ett ar och fick under perioden kompetenshdéjande aktiviteter inom ekonomi, vil-
ket resulterade i att de antingen blev skuldfria eller hade en tydlig plan for att bli det. Insatsen implemen-
teras under 2017 inom ordinarie ungdomsverksamhet, Ung Resurs.

Kommentar per anslagsbindningsniva/verksamhet

Organisation

Under storre delen av 2016 bestod Arbetsmarknadsavdelningen organisatoriskt av de bade enheterna
Jobbtorg och Knutpunkten (de praktiska verksamheterna), vilka tillsammans utgjorde AMAs totala upp-
drag. Ingangen till AMAs olika verksamheter skedde via Jobbtorg dar bl.a. kartldaggning, handlingsplan,
motiverande samtal, jobbsokaraktiviteter, praktikplaceringar och 6vrigt utifrdn uppdragsgivarens énske-
mal utférdes. De praktiska verksamheternas uppdrag var att tillhandahalla sysselsattning som &r anpas-
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sade till individens behov och férutsattningar. Personer som var aktuella for placering i de praktiska
verksamheterna bedémdes ha en sarskild svag stallning pa arbetsmarknaden.

Infér det nya verksamhetsaret pabdrjades ett antal organisatoriska férandringar, med syfte att avdel-
ningen frdn och med 2017 ska besta av en enhet vars verksamheter riktar sig till ungdomar, 16-24 ar,
och en enhet vars verksambhet riktar sig till vuxna, 25-64 ar. Dessa organisatoriska forandringar, som
paborjades hosten 2016 och ska vara klara 2017, ar ett led i att effektivisera och tydliggora organisation-
en, men ocksa ett satt att mdta de nationella satsningar som sker inom det arbetsmarknadspolitiska om-
radet.

Knutpunkten

De flesta som anvisats fran AF har varit inom Jobb och utvecklingsgarantin och har bestatt av antingen
arbetstraning eller forstarkt arbetstraning. Ett antal personer fran Etableringen har ocksa blivit anvisade
for till exempel arbetstraning i kombination med spraktraning.

Arbetstraning har inneburit att individen fatt en arbetstraning/praktikplats under en tre — sex manaders
period. Placeringar av dessa atgarder har i forsta hand varit inom kommunens olika verksamheter. | det
fall arbetstraningen sker i kombination med spraktraning, sa har placeringen varit i de praktiska verk-
samheterna. Likasa galler for den forstarkta arbetstraning, dar omfattningen av deltagarens arbetsfor-
maga beddms.

AF har under 2016 férsokt att avsluta sa kallade FAS 3 beslut och placera de arbetsstkande i sa kallade
extratjanster. AMA har varit AF behjalpliga med detta och ett stort antal personer har fatt extratjanster i
kommunens olika verksamheter.

Ett antal personer som uppbar forsorjningsstdd fick praktik och kompetenshdjande insats enligt SOL 4:4.
Dessa personer har genomgatt en kartlaggning och fatt aktivitetsplan, motiverande samtal, jobbsdkarak-
tiviteter och praktikplaceringar. En modell har aven prévats dar deltagaren forst genomgar en utredande
praktik, enligt SOL 11:1. Syftet med detta har varit att se om det finns en arbetsférmaga och om indivi-
den i sa fall har forutsattningar for att ta del av AF:s aktiviteter/insatser.

Praktiska verksamheter

| de praktiska verksamheterna var narmare 70 personer anstéllda med hjalp av statliga I6nesubvention-
er, t ex Offentligt Skyddad Anstalining (OSA). | verksamheterna erbjods aven sysselsattning och kompe-
tensutveckling i form av praktik, arbetstraning och/eller spraktréaning. Verksamheter fanns inom omraden
som hantverk, vaxtodling och tradgard, handel och service samt café och bageri. Arbetet pabdrjades
med att avsluta de verksamheter som inte langre var att betrakta som andamalsenliga, sa att nédvan-
diga resurser kan koncentreras till dar de gor mest nytta. Ett stort fokus under aret att varit pa att ut-
veckla arbetsledarnas arbete med deltagarna och metodiken kring deltagarnas stegvisa forflyttning.

Pa uppdrag av Socialférvaltningen sa har enheten hjalpt pensionarer och personer med funktionsned-
sattning med mindre sysslor i hemmet, med syfte att bland annat att minska férekomsten av olyckor i
hemmet. Fonsterputsning har aven getts till pensionarer med bistandsbeslut. Verksamheten SLHD har
dokumenterat och digitaliserats historiska kommunal- och sockenstammoprotokoll pa uppdrag av kom-
munstyrelseférvaltningen. Den 1 december sa lamnade SLHD AMA och 6vergick till kommunstyrelsefor-
valtningen.

Yrkesklivet

Efter att den framtagna Yrkesklivsmodellen implementeras under 2015, sa gavs drygt 10 personer under
2016 mojlighet till en tolvmanaders utvecklingsanstallning och kompetenshdjande insatser. Deltagarna
rekryterades till programmet genom ett traditionellt rekryteringsférande med ansdkan och intervju. Ett
resultat av detta var det arbetsintegrerade sociala féretaget Eco Clean. Foéretaget hade vid arsskiftet fyra
anstallda och hade aven tagit emot personer for arbetstraning. Arbetet med att stédja och bilda arbetsin-
tegrerade sociala féretag skedde i ndra samarbete med samordningsférbundet.

Prévningsresurs

Inom enheten finns ocksa den sa kallade Provningsresursen. Dar utférdes arbetsprovningar och aktivi-
tetsformagebeddmningar pa uppdrag av Arbetsformedlingen. Syftet ar att utreda och klargéra arbets-
alternativt studieférmaga. Under aret utvecklades metodiken och som i ett led i detta byggdes olika ar-
betsstationer upp och integrerades i respektive verksamhet. Utvecklingsarbetet skedde i samarbete med
samordningsforbundet, vars utredningsteam ocksa tillgang arbetsstationerna i sitt dagliga arbete.
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Provningsresursen tillhandaholl aven rehabiliterings- och utvecklingsprogrammet Omstart. Programmet
syftar till att utgora ett stdd for medarbetare som av olika skal inte kan fortsatta arbeta inom Vanersborgs
kommun.

Jobbtorg

Stod och hilsa

Under aret har Jobbtorg tillsammans med sektionen fér ekonomiskt bistand, arbetat fram en metod som
syftar till mer langsiktiga l6sningar for individen bendmnd ”Stdd och halsa”. Under forsta aret kunde vissa
effekter visa sig som minskat forsorjningsstddsberoende, battre maende och kommit ndrmare arbets-
marknaden.

En arbetskonsulent fran Jobbtorg samarbetar med en socialpedagog med personer med utomnordiskt
ursprung som har fysisk och/eller psykisk halsoproblematik och langvarigt utanférskap fran arbetsmark-
naden.

Under 2016 har 11 personer gatt ut i anstallning med stod fran Arbetsférmedlingen.

Under aret sa har verksamheten utvarderas och en rapport kom i december, dar man ska se pa effek-
terna av insatserna och om hur man kommer att arbeta vidare med denna verksamhet.

Samhillsorientering fér nyanldnda

AMA enligt avtal med IFO haft uppdraget att erbjuda samhallsorientering for nyanlanda inom etablerings-
reformen. Sju samhallskommunikatorer arbetade med malgruppen aret. Avtal finns med ytterligare fem
kommuner om att kontinuerligt erbjuda samhallsorientering. Vid behov utférs samhallsorientering till yt-
terligare tva kommuner.

Ungdomsinsatser.
Feriearbetande ungdomar
AMA handlagger feriearbete for 80 ungdomar som gatt ur arskurs nio i grundskolan.

Jobbframjande insatser

For fjarde aret i rad genomfordes extra satsning for arbetslosa ungdomar genom att 2 000 Tkr tillférdes
socialnamnden for jobbframjande insatser. Aktiviteter som genomférts ar inrattandet av ferieplatser for
gymnasieelever, ferieskola for grundskole- och gymnasieelever, extra ungdomsanstallningar samt
Sommarlovsentreprendrer, sju ungdomar som varit sina egna arbetsgivare under en sommar genom
konceptet sommarlovsentreprendrerna.

Ungdomsanstallningar

| syfte att ge ungdomar arbetslivserfarenhet, referenser, natverk och en inblick i att arbeta inom kommu-
nen tillférde kommunstyrelsen tillférde socialn@mnden 1 000 Tkr fér ungdomsanstallningar. Ungdomar
upp till 25 ar har erhallit en anstallning under 6 manader och langst 1 ar och varit placerade inom kom-
munens olika verksamheter. Utvarderingen visade att 85 % av ungdomarna var néjda med sin anstall-
ning.

Kommunalt aktivitetsansvar

From 1/1 2015 utékades uppdraget med det kommunala aktivitetsansvaret till att galla samtliga ungdo-
mar 16-20 ar, som saknar fullstandiga betyg fran ett nationellt program pa gymnasiet. Detta inkluderar
saledes de som gar pa IM-programmet, avhoppare, de som inte pabdrjat eller som saknar fullstandiga
betyg. Malet ar att ungdomen ska fullfélja sina studier och 6ka sina méjligheter till fortsatt utbildning for
arbetsmarknaden. De ungdomar som inte ar aktuella for att aterga i studier av olika anledningar, erbju-
dits mojligheten till praktiskt arbete pa Knutpunkten for att f& mdojlighet att prova och hitta motivation for
att aterga i studier. Arbetskonsulent pa Jobbtorg och arbetsledare pa Knutpunkten samverkar for ung-
domens fortsatta planering. From 1/1 2015 inférdes ocksa krav pa registrering och vidtagna atgarder
som redovisas till SCB tva ganger per ar. Verksamheten ar lagstadgad och lyder under skollagen, men
utférs av arbetsmarknadsavdelningen. Detta uppdrag kommer fr.o.m. 1 januari 2017 att inga inom Ung
Resurs.

Trainee och Utbildningskontrakt. Inom ramen fOr regeringens satsning fér unga (DUA) och det fordju-
pade samarbetet med Arbetsformedlingen tillkom flera nya arbetsmarknadspolitiska program sasom
Trainee och Utbildningskontrakt. Atgarderna syftar till att hdja kompetens hos arbetslésa ungdomar det
bet behov som finns inom de branscher som idag har stor arbetskraftsefterfragan.
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Case Management (CM)

Jobbtorg har under aret medverkat i en effektutvardering, av AFs program SIUS, i samverkan med Troll-
hattan kommun, AF och FK, dar kommunens roll varit att anvanda metoden Case Management. Mal-

gruppen har varit ungdomar med aktivitetsersattning som bedémts ha en arbetsférmaga.

Ekonomiskt utfall

Resultatrékning, tkr Utfall 2014 Utfall 2015 Utfall 2016 Budgetdiff. 2016
Summa intakter 27 451 27 282 25815 2910
Personalkostnader 32 577 37 550 37 885 -1415
Omkostnader 6 846 6872 7977 -824
Réanta 5 7 14 -4
Avskrivning 48 58 51 -1
Summa kostnader 39 476 44 487 45 927 -2 244
Nettokostnader 12 025 17 205 20 112 666
Nettobudget 12 201 16 700 20778

Arets resultat 176 -505 666 666
Nettokostnad, tkr 2014 2015 2016 Budgetdiff. 2016
Gemensamt AMA 8 944 6 786 8 902 -420
Uppdrag AMA 3458 10 468 11 067 1229
EU-projekt AMA -377 -49 143 -143
Netto 12 025 17 205 20 112 666

Ekonomisk analys

Arbetsmarknadsavdelningen redovisade ett éverskott pa 666 tkr.

Gemensamt AMA redovisade ett budgetéverskridande med 421 tkr.

Uppdrag AMA redovisade ett 6verskott pa 1 230 tkr. Av de 15 000 tkr som socialforvaltningen till-

delades av det tillfalliga statsbidraget fér nyanlanda erholl AMA 1 600 tkr for att erbjuda nyanlanda

ungdomar feriearbete. Uppdraget innebar att 50 ungdomar skulle beredas plats. Det visade sig att

endast 25 ungdomar var lampliga varfor ett dverskott pa 1 000 tkr dessa medel redovisas.

EU-projekt AMA redovisade ett underskott pa 143 tkr vilket beror pa kostnader som harrér fran

foregaende ar.

Investeringar inom forvaltningen

2016, tkr Investerings- Arets Budget-

plan resultat Differens

Namnd/férvaltningsgemensamt 500 127 373
Vard och omsorg 2500 2146 354
Individ- och familicomsorg 200 5Q00 -18%05 -2.005
Omsorg om funktionshindrade 500 256 244
AMA 300 28 272
Summa 4 300 5062 -762

Total investeringsbudget fér 2016 var 4 300 tkr. Investeringar inom vard och omsorg avsag arbetstek-
niska och vardtagarhjalpmedel samt mébler och driftsinventarier framst till hemvard centrums nya loka-
ler. Underskottet pa IFO galler framst mébler och inventarier till nya lokaler i samband med flytten till

gamla Skatteverket.
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Forvaltningens framtidsutsikter (utblick, omvarldsbevakning)
Forvaltningens framtidsutsikter redovisas nedan per avdelning.

Administrativa avdelningen

Utveckla administrativt stéd som ar anpassat till de behov som finns i organisationen. Utveckla avgifts-
hanteringen IT massigt och inféra e-tjanster dar och om majligt férenkla och effektivisera avgiftssyste-
met. Skapa ett fullt ut organiserat kvalitets- och ledningssystem, utveckla fler e-tjanster i samverkan med
andra férvaltningar, IT-avdelning och andra kommuner. Avdelningen behéver framdver folja verksam-
heternas 6kade behov av stddfunktioner inom de verksamheter som vaxer da de far fler brukare och fler
anstallda. Detta galler framst personalspecialist och ekonom.

Vard och omsorg

Vard och omsorgs medarbetare méter idag personer med mer omfattande omvardnads- och vardbehov
samt utfér mer och mer kvalificerade arbetsuppgifter. Nar strukturférandringar sker inom den slutna var-
den stalls det stora krav pa kommunerna att méta enskildas forandrade behov. Detta kraver vidareutbil-
dad personal vilket leder till hogre kostnader och specialinriktade I6sningar. Ett utokat samarbete med
regionen gallande halso- och sjukvardsfragor kommer att generera utdkat arbete for vard och omsorg,
som har att mer och mer finnas till fér personer som ar svart sjuka eller multisjuka.

En aldrande befolkning behéver mer vard och omsorg. Enligt kommunens senaste befolkningsprognos
dkar antalet aldre, dver 80 ar, med ca 40 personer per ar under den kommande 5-arsperioden. Alders-
gruppen over 90 ar, som ar mest vardbehdvande, 6kar med 3-4 personer arligen. Den stora utmaningen
ar hur avdelningen ska matcha fler manniskors behov av insatser och da framst med utblick fran 2020
och framat. Avdelningen har att folja samhallsutvecklingen och genom metodiskt arbete folja vad kom-
mande malgrupp behdver och dnskar i form av innehall i varden och i omsorgen.

Under 2016 har vi inte haft en 6kning i antal personer eller beviljade timmar pa samma satt som aren
innan. Vi har dock en 6kning av personer som ar i behov av avancerad vard och omsorg fran NU sjuk-
varden.

En utmaning for framtiden nar det géller insatser gentemot aldre personer i ordinart hem ar att mojlig-
gora en verksamhet, som an mer skapar en minskad kansla av ensamhet och bibehallen trygghet hos
den enskilde, for att mojliggéra dnskan om kvarboende. Avdelningen har en utmaning i att ytterligare
gora arbetet som omvardnadspersonal i hemtjansten eftertraktat. Detta kréver planeringsmassiga som
budgetmassiga insatser. Ett satt att mota detta ar att hoja tatheten i verksamheten for att pa sa satt
skapa mer specialinriktade uppdrag inom hemtjanstomradena sadsom ex palliativa team. Under 2016 har
arbete kring samordningsteam fortsatt for att an mer sakerstalla kvalité, trygghet och sékerhet i hemmet.
Forvantningarna mot framtiden ar att manniskor kommer leva kvar langre hemma innan man gér
livsstilsforandringen att byta boendeform.

Vard och omsorg klarar val av att verkstalla beslut om sarskilt boende for aldre inom tre manader. Det
avdelningen inte till fullo kan erbjuda ar fullvardiga boenden da ett av boendena inte lever upp till stallda
krav fran Socialstyrelsen (Solbacken). Detta behover atgardas, sasom boendeplanen beskriver, da ef-
fekten forutom att vi inte lever upp till stallda krav, kommer bli att boendeplatserna blir svaruthyrda da
enskilda individer inte accepterar standarden. Boendeplanen behdver fa fullfdljas for att méta framtidens
behov av platser samt méjliggérandet av mer individuellt riktade boendeformer. | ett langre perspektiv ar
fragan hur och vem, som ska tillhandahéalla anpassade insatser och boenden for ldre. Under en langre
tid har det skett en foréandring av sammansattningen av bostader for aldre. Enligt den reviderade boen-
deplanen kommer servicelagenheterna fasas ut till forman for sarskilda boende med tyngre inriktning.
Detta mdjliggor ocksa uppbyggnaden av trygghetsboende genom ABVB's forsorg.

Regeringen har under 2016 beslutat om en andring i socialtjanstférordningen gallande bemanning pa
aldreboende. Den enskildes behov ska vara styrande for hur enheterna bemannar verksamheten dygnet
runt. Bedémning gors att det generellt finns en fullgod bemanning dygnet runt inom avdelningen. Det
finns dock behov av att systematiskt hitta former for individuell uppféljning av behov inom sarskilda bo-
endeformer. SKL arbetar under 2017 fram metod och modell f6r landets kommuner gallande bedémning
av bemanningsbehov utifran enskildas behov.

Regeringen har beslutat att till landets kommuner dela ut stimulansmedel under halva 2015, helar 2016,
2017 och 2018 i syfte att htja bemanning och kvalitét inom aldreomsorgen. Avdelningen har rekvirerat
medlen for halva 2015, hela 2016 samt har for avsikt att rekvirera medlen for de kommande tva aren.
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Medlen anvands for forstarkning av personal inom de olika yrkeskategorierna. Nar de statliga medlen
upphor behéver avdelningen ha en beredskap for hur férstarkning av personal fortsatt finansieras.

Den kvalitetssakring som sker inom verksamheten i form av kvalitetsregister i form av senior alert, pallia-
tiva registret, BPSD-registret m.m. staller krav pa dokumentation och métesformer. Detta har forandrat
rollernas innehall dar mer tid gar at till administration och planering vilket paverkar hur avdelningen be-
héver organisera sig samt vilka resurser som behdéver finnas. Krav pa att moéta framtidens behov av tek-
niska lésningar och utrustning kommer med stor sannolikhet att 6ka.

Inom vard och omsorg bdrjar vi se att det blir svarare att rekrytera underskéterskor till vara lediga tjans-
ter. Vi kommer dessutom att behdva anstalla manga fler underskéterskor de narmaste tio aren for att
klara vara ataganden inom vard och omsorg. Vi behdver se dver hur vi kan marknadsféra vard och om-
sorg och pa sa satt gora oss annu mer attraktiva som arbetsgivare.

E-hélsa ar ett begrepp som blivit hdgaktuellt under senare ar. E-halsa handlar om verksamhetsutveckl-

ing av vard och omsorg med hjalp av digitala verktyg. Syftet ar 6kad effektivitet, nytta och kvalitet. Vilka

digitala tjanster skall vi erbjuda vara vardtagare i vara sarskilda boenden och vardtagare som har hem-

tjanst. Har behdver Vard och omsorg ta fram en plan i samarbete med dvriga avdelningar for hur vi skall
pabdrja detta viktiga utvecklingsarbete.

Individ- och familjeomsorgen

Kommuninvanarnas behov av individ- och familjeomsorgens insatser ar fortsatt hog. Det handlar inte
bara om fler barn, unga och vuxna i behov av stdd och insatser, utan aven om alltmer komplexa behov
som staller krav pa ett brett samarbete. Samarbetet mellan forvaltningar och myndigheter har starkts,
men detta staller i sin tur krav pa mer tid fér samverkan och samarbete.

Bristen pa socionomer, och da framfér allt erfarna, ses som ett stort orosmoln infér framtiden. Med 6kad
mangd arenden och svarare komplexitet i arenden som handlaggs pa IFO maste en diskussion paborjas
hur vi skall I6sa den uppkomna situationen kring svarigheter att rekrytera erfarna socionomer till myndig-
hetsutévning. Laget ar inte enbart ett problem i Vanersborg utan kan ses nationellt. Alla socialtjanster
har svart att rekrytera erfaren personal, och Vanersborgs kommun behdver darfor an tydligare arbeta
med och beskriva fordelarna med att arbeta inom var kommuns socialtjanst.

Ytterligare utmaningar ar den nationella situationen for ungdomar gallande de narkotiska preparaten.
Naturligtvis paverkar den aven Vanersborg. Detta kan leda till 6kat behov av vara insatser i framtiden.
Det marks ocksa en 6kad tyngd i &renden vad galler allt tyngre droger med blandmissbruk och samsjuk-
lighet. Samsjuklighetsproblematiken staller i sin tur andra krav pa var foérvaltning och organisation i stort.

Antalet nyanlanda har de senaste aren okat i kommunen vilket innebar ett 6kat antal bidragssékande
som inte lyckats fa arbete under de forsta tva aren i etableringen som Arbetsférmedlingen ansvarar for.
For denna grupp, som ar i behov av forsérjningsstod till sin forsérjning, kravs extra insatser for att stodja
ut i arbete/sjalvforsorjning. Har kravs tatt samarbete mellan socialsekreterare och Arbetsférmedling kring
individen, men ocksa mer strukturella insatser riktade mot denna malgrupp. Bedémningen ar att denna
malgrupp kommer att fortsatta att 6ka pa IFO.

En svarighet att uppmarksamma &r bostadsférsorjningen i kommunen. | stort sa paverkar den allt mer
"harda” bostadsmarknaden IFO. Alla malgrupper som IFO méter har idag stora svarigheter att finna en
bostad.

Véanersborgs kommun har ett fortsatt hgt mottagande av nyanlanda flyktingar. Migrationsverket har
Sveriges storsta anlaggningsboende for asylsékande i Vanersborgs kommun, Restad gard. Detta har
man kunnat se effekter av under 2016 i form av familjer som kommer pa anknytning till personer som
finns pa Restad gard. Vidare sa ar det manga personer som vill fortsatt vara boende i Vanersborg men
da det saknas mojlighet att fa en egen lagenhet skriver sig manga hos personer som har lagenhet och
da blir dessa ett ansvar fér Vanersborgs kommun. Bristen pa lagenheter gér att man kan bli tvungen att
placera familjer pa vandrarhem till stora kostnader eller hyra dyra hus eller lagenheter. Familjerna har
utifran dyra boendealternativ mycket svart att bli sjalvforsérjande. Bristen pa lagenheter gor det ocksa
svart att planera for en utslussning av de ensamkommande ungdomar som behéver flytta ut fran HVB.
Den svara bostadssituationen paverkar familjer och barn och ungdomar far illa. Anmalningar har ékat pa
familjestdd kring vald i familjer bade kring asylsdkande och familjer med uppehallstillstand.
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Ett storre flyktingmottagande ar inte enbart en fraga for Individ- och familieomsorgen utan paverkar eller
kommer att paverka manga delar inom den kommunala férvaltningen. Kommunen har en skyldighet att
efter anvisning ta emot nyanlanda fér bosattning i kommunen och i detta behéver samverkan gallande
integration ske forvaltningsdvergripande i ett kommunperspektiv.

Omsorg om funktionshindrade

Folkhalsomyndigheten skriver i sin delrapportering av regeringsuppdrag inom ramen fér "En strategi for
genomférande av funktionshinderspolitiken 2011- 2016” féljande! Man konstatera att personer med
funktionsnedsattning rapporterar att de forvarvsarbetar i mindre utstrackning an personer utan funktions-
nedsattning och det ar ocksa en hdgre andel som uppger oro att forlora arbetet. De anger ocksa i storre
utstréckning att de saknar kontantmarginal och har lag inkomst. Personer med funktionsnedséattning rap-
porterar ocksa ett de har ett lagt socialt deltagande, saknar praktiskt stéd, har utsatts for krankande be-
handling och har blivit utsatta for vald eller hot om vald i storre utstrackning an personer utan funktions-
nedsattning.

Nar det galler levnadsvanor uppger personer med funktionsnedsattning i stérre utstrackning att de ar
stillasittande, att en stdrre andel har 6vervikt eller fetma och att det finns fler dagligrokare jamfért med de
som inte har funktionsnedsattning.

Personer med funktionsnedsattning rapporterar dessutom att de har dalig halsa i betydligt hdgre ut-
strackning jamfort med 6vrig befolkning och detta galler aven for nedsatt psykisk halsa. Symtom pa
ohalsa sasom vark i kroppen, trotthet, stress och @ngslan, oro och angest anges i storre utstrackning
bland personer med funktionsnedsattning. Foljande delrapport ger en bild av stora utmaningar for oss pa
lokal niva i Vanersborg och inom OoF. Men ger ocksa vid handen att detta &r en samhallelig utmaning
rent generellt i hela Sverige.

OoF i Vanersborgs kommun arbetar med dessa fragor konstant inom alla verksamheter, pa individniva
och i samarbete med andra aktérer som finns inom kommunen. Som exempel kan ges Hikkikomori pro-
jektet som har som malsattning att kartldgga unga vuxna som sitter hemma utan nagon som helst socialt
deltagande och dar vi pa individniva forsdker skapa en meningsfull tillvaro fér den enskilde med sociala
aktiviteter. Aktiviteterna har som syfte att bryta isolering och forbattra den psykiska halsan fér den en-
skilde. Férhoppningen ar ocksa att den enskilde skall hitta ngn form av sysselsattning som kan ge en
meningsfull vardag och social tillhdrighet.

For att kunna ge foraldrar till barn med funktionsnedsattning ett stod kravs att det finns bra och trygga
mojligheter till avlastning och lika viktigt som att det finns méjligheter till avlastning ar att stoéd fran olika
huvudman samordnas. | Vanersborg har vi en god kvalitet bade i form av korttidsplatser och individuellt
stod. Vi ser dock att en malgrupp fattas i detta sammanhang!

Familjer med barn och unga under 18 ar med funktionsnedsattning och social problematik i familjen med
utmattade foraldrar som ar i behov av bistand enligt socialtjanstlagen, SoL och/eller insatser enligt lagen
om stdd och service for vissa funktionshindrades, LSS. Vi ser att vi inom OoF och IFO behéver fa till en
samsyn kring just denna malgrupp. Det &r barn/unga som har/inte har diagnos men som har liknande
behov av stdd och hjalp. De far inte samma tillgang fill rétt hjalp och stéd och darmed hamnar flera barn
och unga inom fel verksamhet. En avdelningsévergripande arbetsgrupp har i uppdrag att se 6ver detta.

Ett verktyg som OoF tillsammans med samverkansparter har utvecklat ar samordnad individuell plan
(SIP). Ett annat viktigt utvecklingsomrade ar att arbeta utifran ett barnperspektiv. Har behdvs det utveck-
las metoder for att kunna involvera barn med funktionsnedsattning i utredning och verkstallighet. Perso-
ner med funktionsnedsattning ar ingen homogen grupp med likvardiga behov. Daremot har sa gott som
alla i yrkesverksam alder behov av en daglig sysselsattning. OoF ser ocksa att den dagliga verksamhet-
en behdver utvecklas kring malgruppen med storre funktionshinder och ungdomar med neuropsykia-
triska funktionshinder. Idag har OoF svart att attrahera den yngre malgruppen med neuropsykiatriska
funktionshinder och dar med ar det svart for oss inom OoF att kunna hjalp/stodja dessa personer till
sysselsattning/arbete da kanalen till detta idag ar via daglig verksamhet. OoF och AMA tittar dock pa
alternativa vagar in till sysselsattning/arbete som pa ett battre satt kan attrahera malgruppen med neu-
ropsykiatriska funktionshinder.

Socialt féretagande ar nagot som vuxit fram i Vanersborg de senaste aren. Denna foretagsform kommer
att kunna ge allt fler personer med funktionsnedsattning majlighet till arbete. En forutsattning for en fort-
satt utveckling av socialt féretagande ar att kommunen ger stéd bade i form av pengar och kompetens.
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Personer med behov av insats enligt LSS har ratt till vissa insatser och att ocksa fa dessa insatser verk-
stallda inom rimlig tid. Forutsattningen for att kunna verkstalla beslut ar att det finns balans mellan utbud
och efterfragan. Allt fér manga personer med ratt till bostad med sarskild service far vanta allt for 1ange.
For den enskilde kan det uppsta mycket besvarliga situationer om véantetiden pa en bostad blir orimligt
lang. Det kommer att behdvas fler bostader den narmsta femarsperioden och det ar mycket angelaget
att utbyggnad kan ske dels i enlighet med den boendeplan som socialnamnden antagit men ocksa att
det finns forutsattningar att skyndsamt projektera fér nya bostader om och nar behov uppstar. Den be-
slutsprocess som kommunen tillampar stédjer inte skyndsamma behov av bostader utan ofta blir perso-
ner hanvisade till externt kdpta boenden som for det mesta ar beldgna i andra kommuner. Rent generellt
sa behover det byggas mer lagenheter som aven riktar sig till OoF:s malgrupp for att fa igang ett flode i
den enskildes boendekarriar

Den satsning som staten gor inom psykiatriomradet (PRIO) kommer att identifiera flera olika utveckl-
ingsbehov som kommer att stalla krav pa den kommunala organisationen. Kommunen kommer i ett
framtidsperspektiv att fa ett allt stérre ansvar for att tillgodose personers behov av bostad, sysselsatt-
ning, fritid och social gemenskap. En upparbetad och systematiserad samverkan med andra aktérer ar
en forutsattning for att uppna dessa mal. Viktigt ar ocksa att titta pa olika boendeformer inom socialpsy-
kiatrin da komplexiteten inom denna malgrupp ar stor. Finns idag en malgrupp med samsjuklighetspro-
blematik dar val av boendeinsatser behéver ses 6ver.

It-valfardsteknik ar ett omrade som standigt ligger i utveckling och dar vi inom OoF behdver omvarldsbe-
vaka dessa fr. Olika IT-I6sningar, appar och program kommer att paverka funktionsnedsattas maojlighet
att ta del av information och service. OoF kommer de narmsta aren arbeta aktivt for att genom teknisk
utveckling ge den enskilde basta forutsattningar att ta del av de nya teknikerna. Det galler bade att kom-
petensutveckla personal samt att utrusta vara verksamheter med den senaste It-tekniken.

Arbetsmarknadsavdelningen

Arbetsformedlingens sammanstallning av arbetsmarknadsaret 2016 visar pa en stark utveckling med
Okad sysselsattning, aven om det ar fortsatt karvt for framforallt de som saknar gymnasieutbildning. Un-
der 2016 fortsatte arbetslosheten att vanda nedat. Varslen minskade och fler lediga platser strommade
in till Arbetsformedlingen. Det var ocksa fler inskrivna som lamnade arbetsldsheten for jobb eller studier.
Samtidigt bromsas sysselsattningen av en 6kad matchningsproblematik. | sma och medelstora stader,
som Vanersborg, saknas framforallt arbetskraft till offentlig sektor.

Den positiva trenden i landet ar resultatet av en stark ekonomi, men den 6kade sysselsattningen avtar
nagot 2017 och 2018. Under det 2017 fortsatter arbetsldsheten att minska, men den vander forsiktigt
uppat 2018. Detta till foljd av ett 6kat arbetskraftsutbud och trots en fortsatt 6kad sysselsattning. Samti-
digt befasts svagare gruppers stéllning pa arbetsmarknaden. 2018 kommer 75 procent av de totalt in-
skrivna kommer att vara inskrivna som bedéms vara "arbetslésa med svagare stallning”. | gruppen ater-
finns bland annat personer med utomeuropeisk bakgrund, arbetsstkande i aldern 55-64 och personer
med olika arbets- och funktionshinder. Trenden att arbetsmarknaden blir mer tudelad fortsatter de narm-
aste aren. Arbetslosheten bland de som har en stark stallning pa arbetsmarknaden minskar och arbets-
I6sheten 6kar bland de med en svag stallning. Ett tydligt tecken pa den 6kade matchningsproblematiken
ar gruppen arbetslésa som har svart att mota arbetsgivarnas kompetenskrav. Gruppen med enbart
grundskoleutbildning eller Iagre utgor cirka en tredjedel av de arbetsstkande. For att starka denna grupp
krévs det omfattande insatser fran den kommunala vuxenutbildningen.

Arbetslosheten okar i gruppen utrikesfédda. Samtidigt ar det framst utrikesfddda som trader in pa den
reguljara arbetsmarknaden. Tva tredjedelar av de 74 000 som fick sysselsattning 2016 var utrikesfédda.
Till foljd av en nettoinvandring som till stora delar bidrar till det 6kade arbetskraftsutbudet, sa kommer det
stallas stora krav pa bland annat sprakpraktikplatser och samhallsorientering. 2016 lamnade ett stort
antal kommuninvanare Etableringen och skrevs in i Jobb- och utvecklingsgarantin, vilket for individen
innebar mindre ersattning och darmed 6kar behovet av kompletterande férsérjningsstdd i kommunen.
Denna utveckling ar pataglig och den kommer att férstarkas under de narmaste aren. Gruppen kommer
vara i behov av stora insatser for inte fastna i en langvarig arbetsloshet.

En gemensam namnare bland manga arbetsldsa &r att man saknar gymnasieutbildning. Manga av
dessa uppbar ocksa forsorjningsstdod. Behovet av arbetsmarknadsavdelningens insatser fortsatter darfor
att 6ka. Nagra av utmaningarna som Arbetsmarknadsavdelningen har att hantera ar att fler deltagare har
l&g motivation, lag utbildningsbakgrund, fler spraksvaga, fler med missbruksproblematik samt fler med
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psykisk ohalsa. Detta stéller stora krav pa flexibilitet, evidens och kompetensutvecklingsinsatser avse-
ende metoder samt att behovet av personal med specialkompetens 6kar. Att méta dessa utmaningar ar
resurskravande och med minskade statsbidrag blir utmaningarna &n stérre. Aven behovet av samver-
kan mellan kommunens férvaltningar, internt inom socialférvaltningen samt med myndigheter kommer
att 6ka ytterligare.

Ekonomi

For 2017 har budgetramen tillforts 6,4 mkr till nAmnd och administration fér IT-kostnader (2,0 mkr) samt
forfogandemedel (4,4 mkr). Aldreomsorgen har tillférts 24,0 mkr till hemtjanst (7,0 mkr), hemsjukvard
(3,0 mkr), Bralanda (5,1 mkr), Niklasbergsvagen 9 (5,0 mkr), OB- tillagg (1,6 mkr), hjalpmedel (1,7 mkr)
samt nya lokaler fér hemtjanst centrum (0,6 mkr). Individ och familjeomsorg har tillférts 3,45 mkr férdelat
pa faltverksamhet (2,1 mkr), KRAMI (0,35 mkr), skotsel av akutboende (0,5 mkr) samt nya lokaler (0,5
mkr). Omsorg om funktionshindrade har tillférts 11,0 mkr fordelat pa ny gruppbostad pa Tegelbruksva-
gen (3,5 mkr halvarseffekt), Bralanda (1,9 mkr), daglig verksamhet (1,3 mkr), omsorgsresor (2,0 mkr),
Niklasbergsvagens gruppbostad (2,0 mkr) samt anhérigstdd (0,3 mkr). Arbetsmarknadsavdelningen till-
fordes 5,066 mkr for arbetsmarknadspolitiska atgarder. Detaljbudgeten f6r 2017 innehaller en del osékra
poster sdsom sarskilt boende/vard i ordinart boende kopplat till enskilda arenden, HVB barn och unga,
sankta ersattningsnivaer for ensamkommande, personlig assistans, kdpta platser inom boende LSS och
SolL.

Byggnation och projektering fortskrider pa Niklasberg for att framat klara behov enligt kommunens
befolkningsprognos sdsom boendeplanen beskriver. Planering pagar ocksa for att avveckla boen-
deformen servicehus inom aldreomsorgen utifran behov av att méjliggéra den tyngre boendefor-
men samt omsorg/vard i ordinart hem. Planering och projektering pagar aven for att fortsatt skapa
fler platser inom LSS och socialpsykiatri for att mota dessa malgruppers behov. Utéver detta finns
behov av olika boendeldsningar inom individ- och familjeomsorg sdsom ocksa ar beskrivet i boen-
deplanen. Det ar nédvandigt att finansiering till drift for detta mojliggors sa att forvaltningen kan
verkstalla beslut om boende pa hemmaplan i Vanersborg samt anpassa storlek och organisation
av boendena efter malgruppers behov.

Bristen pa lagenheter for manga av de malgrupper som socialférvaltningen méter ar fortsatt stor
och bedéms inte minska under kommande ar. En planering fér hur malgruppers boende kan I6sas
genom akuta som permanenta lésningar ses darfor som mycket angelaget och ndédvandigt utifran
ett kommunalt perspektiv. Bristen pa bostader gor att socialférvaltningen far I6sa boendefragan for
anknytningsfamiljer via vandrarhemsldsningar, for personer med missbruk- och socialpsykiatrisk
problematik genom antingen vandrarhem alternativt kdpta externa platser. Detta sammantaget ar
en oekonomisk l6sning likval som en inhuman 16sning. Svarigheter uppstar ocksa att pa sikt inte-
grera de ensamkommande barnen genom den naturliga utslussning som de behéver fran HVB-
hem, stédboende och familjechem till ett eget boende. D& de lagenheter ABVB har mdjlighet att
tillskapa utifran det avtal géllande sociala kontrakt som socialférvaltningen har med dem inte fullt
ut tacker behovet har socialndmndens ordférande undertecknat ett avtal med privat hyresvard
som, i ett hus i ndra anslutning till Glantans HVB-hem iordningstaller tio mindre lagenheter for att
mojliggodra utslussning.

Den 1 mars 2016 tillkom en ny lagstiftning vilken innebar att kommunen far aviseringar gallande
boende for vuxna personer som har fatt permanent uppehalistillstdnd. Detta ar en utmaning for
Vanersborgs kommun dar socialnamnden inte bar samma lagstadgade ansvar som for ensam-
kommande barn. En évergripande kommunal planering for detta ar viktig. Socialférvaltningen ar
idag ansvarig for att ta emot aviseringarna och hitta boendeldsningar. | likhet med det som besk-
rivs ovan sa tacker inte de lagenheter ABVB avvarar behovet av aviseringar, anknytningsfamiljer
och behovet av utslussning for ensamkommande barn. Lésningar maste finnas och dessa blir oft-
ast dyrare an den enskilde har mdéjlighet att sjalv bekosta vilket medfér att subventionering av hyra
uppstar dar forvaltningen bar kostnad for mellanskillnaden. Detta ar avstamt med kommunalrad
samt presidiet i socialndmnden.

Forsorjningsstodskostnaderna har under de senaste aren minskat da farre hushall har behovt
sOka stdd i sin forsorjning. Unga hushall samt hushall som haft kontakt med férsorjningsstod
langre tid an tio manader har minskat. Under 2016 har dock ett stort antal personer skrivits ut fran
deras etablering utan egna forsorjningsmojligheter fullt ut vilket paverkat socialférvaltningens
kostnader for forsorjningsstdd. Utmaningen framat ar att genom samarbete parterna emellan och
den enskilde hitta I6sningar sa att personerna tar steg till egen férsorjning.
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Personalférsorjning och bristen inom flertalet yrken ar en utmaning for socialférvaltningen och
kommunen. Det kravs en strategisk planering for att f& nya medarbetare till verksamheten och
behélla de som idag tjanstgdr inom forvaltningen. Sjukfranvaron har under 2016 ytterligare okat
och arbete for att sénka sjukfranvarotalen inom férvaltningen ar pabdrjat och fortsatter &n mer un-
der 2017. Ny foreskrift inom arbetsmiljolagen dar arbetsgivarens ansvar for den psykosociala ar-
betsmiljén och hur arbetet organiseras har kom under 2015. Inom socialférvaltningen har flera av
cheferna manga medarbetare att leda och samarbeta med i utférandet av den gemensamma hu-
vuduppgiften. Ett nara ledarskap och ett nara samarbete pa arbetsplatserna gynnar en god ar-
betsmiljé, en kdnsla av sammanhang och bra méjligheter att na ett bra resultat. Utifran detta ar det
av stor vikt att dialog fors kring rimlig mangd medarbetare per chef.

Verksamheten i Bralanda gallande aldreomsorg samt omsorg om funktionshinder évergick i kom-
munal regi fran och med 1 februari 2017. Under aret kommer verksamheten fullt ut implementeras
i socialférvaltningen gallande mal, rutiner, system, vardegrund m.m. Overtagandet har medfort att
forvaltningen har utdkat antalet medarbetare, vilket ar positivt men 6kar behovet av hur administ-

ration, ekonom- och personalspecialistfunktion anpassas.

It-teknik ar ett omrade som fortldpande utvecklas. Olika IT-Iésningar, appar och program kommer att
paverka forvaltningens mdjlighet att ta ge stéd och omsorg. Forvaltningen kommer de narmsta aren ar-
beta aktivt for att genom teknisk utveckling ge den enskilde basta forutsattningar att ta del av de nya
teknikerna. Det géller bade att kompetensutveckla personal samt att utrusta vara verksamheter med den
senaste It-tekniken. Detta medfoér behov av systemsupport och kostnad for apparatur.

Infér 2017 utdkades socialférvaltningens budgetram efter beslut av kommunfullmaktige. Denna
ram ar utlagd efter socialndmndens beslut om detaljbudget. Férvaltningen har fortsatt utmaningar
gallande bl.a. byggnation enligt boendeplan for att mojliggéra omstéllning av behovet inom aldre-
omsorgen, minska antalet kopta platser for personer med behov enligt LSS och socialpsykiatrin
samt for individ- och familjeomsorgens malgrupper, minska sjukskrivningstalen samt sénka kost-
nader for forsorjningsstdd genom att personer som ldmnat etableringsfasen hittar vagar till egen
forsorjning. En stor utmaning foérvaltningen ytterligare har ar att bygga upp en trygg personalfor-
sorjning da flertalet av rollerna idag ar svara att rekrytera.

Socialférvaltningens framtidsutsikter och ekonomiska ramar ligger som grund for fortsatt analys
under 2017 och in i mal- och resursplansarbetet for 2018 — 2020.

Bil: Verksamhetsstatistik
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SOCIALNAMND, ADMINISTRATIV AVDELNING OCH
FORVALTNINGSGEMENSAMT

Personalstatistik 2013 2014 2015 2016
Antal anstallda, st. 1474 1477 1583 1702
— varav man 178 187 229 273
Sysselsattningsgrad — kvinnor, % 96 96 96 96
— Socialndmnd gemensamt, % 94 95 92 95
- Vo0, % 96 95 95 95
— OoF, % 97 97 97 96
—IFO, % 99 99 98 99
— AMA, % 94 92 97 95
Sysselsattningsgrad — man, % 97 97 98 98
— Socialndmnd gemensamt, % 100 100 100 100
- Vo0, % 97 97 97 96
— OoF, % 97 97 98 98
—IFO, % 100 100 100 98
- AMA 94 95 97 97
Medellon kvinnor, kr

— Socialnamnd gemensamt 33 595 34 004 36 569 35194
-VoO 23 497 24 237 24 831 25 687
— OoF 23 510 24 407 25018 25471
—IFO 27 970 29 084 30 070 30 747
- AMA 23 754 24 422 25298 25839
Medellén man, kr

— Socialndmnd gemensamt 38 363 40 494 39 300 41 711
-VoO 22 313 23 161 23738 24 852
— OoF 22073 22912 23 360 24 110
- IFO 28 860 28 015 27 997 25 581
- AMA 24 210 26 098 27 423 28 457
Fardtjanst 2014 2015 2016

Antal personer med beviljad fardtjanst 31/12, st. 1774 1729 1727
Antal arbetsresor under aret, st. 2628 2699 2 807
Antal 6vriga resor under aret, st. 30 007 29 621 29 639
Nettokostnad per resa, kr. 187 203 201

Antal avslag gjorda under aret, st. 19 21 12
Riksfardtjanst 2014 2015 2016

Antal utférda enkelresor, st. 193 220 201
—varav flyg 6 8 7

— varav tag - 2 0

— varav bil 187 210 194
Genomsnittlig kostnad per resa 1626 1738 1974

Fardtjanst och riksfardtjanst redovisade verskott pa 394 tkr (+299 tkr 2015). Overskottet forklaras till
storsta delen av hogre intakter an budgeterat samt att kostnaderna for riksfardtjanst var nagot lagre
an budget.
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VARD OCH OMSORG

Verksamheter inom sarskilt boende

Berakning av personalkostnad respektive bruttokostnad per plats inom sarskilt boende forsvaras
av att den ekonomiska redovisningen inte sarredovisas pa de boenden som har bade allvards-
och demensboenden.

Allvardsboende 2014 2015 2016
Totalt antal platser 31/12, varav: 201 201 201
Solangen 30 30 30
Solhaga (entreprenad) 24 24 24
Linden 12 12 12
Solbacken 14 14 14
Eken 12 12 12
Ringhems gruppboende 17 20 20
Lunddala 32 32 32
Ekeliden 21 21 21
Tarnan 12 12 12
Sorbygarden (entreprenad) 24 24 24
Personalkostnad/plats o dag, kr (utom entreprenad) 1307 1322 1376
Bruttokostnad/plats o dag, kr (utom entreprenad) 1646 1696 1743
Genomsnittlig beldggning % (utom Bralanda) 100 99 98

Kostnad per plats redovisas gemensamt for allvardsboende och demensboende. Verksamheterna redo-
visade underskott pa 4 212 tkr. Underskottet harleddes huvudsakligen fran personalkostnader bl.a. som
en foljd av hog vardtyngd hos ett enskilt arende.

Servicehus 2014 2015 2016
Totalt antal lagenheter 31/12, varav: 115 114 114
Kastanjen 29 29 29
Pionen 26 26 26
Frandefors 17 17 17
Runnarebo 27 26 26
Prastkragen Bralanda (entreprenad) 16 16 16
Personalkostn/dag och plats, kr (utom entreprenad) 878 893 979
Bruttokostnad/dag och plats, kr (utom entreprenad) 944 964 1050
Genomsnittlig beldggning %(utom entreprenad) 97 97 94

Servicehusen redovisade ett 6verskott pa 390 tkr, beroende pa tidvis lag belaggning.

Demensboende 2014 2015 2016
Totalt antal platser 31/12, varav: 177 177 177
Eken 24 24 24
Konvaljen 12 12 12
Lindbacken 16 16 16
Solangen 26 26 26
Gullvivan 7 7 7
Bjorken 45 45 45
Linden 24 24 24
Solbacken 15 15 15
Soérbyn (entreprenad) 8 8 8
Personalkostnad/plats och dag, kr (ej entreprenad) 1400 1322 1376
Bruttokostnad/plats och dag, kr (ej entreprenad) 1809 1696 1743
Genomsnittlig beldggning (ej entreprenad) 100 100 100

Kostnad per plats redovisas gemensamt for allvardsboende och demensboende. Verksamheterna redo-
visade underskott pa 4 212 tkr. Underskottet harleddes huvudsakligen fran personalkostnader bl.a. som
en foljd av hog vardtyngd hos ett enskilt arende.



60

Statistikbilaga till Verksamhetsberattelse 2016 - Socialnamnden

Verksamheter inom stod i ordinart boende

Hemvard (egen regi) 2014 2015 2016
Antal beslut med hemvard, genomsnitt under aret 508 532 535
Totalt antal méjliga timmar 224 592 244 208 i.u.
Totalt antal utférda timmar 150 314 170 682 170 047
Personalkostnad per mdjlig timma, Tkr 329 326 i.u.
Personalkostnad per utférd timma, Tkr 492 466 524

Verksamheten redovisade ett underskott pa 14 080 tkr. En extern genomlysning genomfordes under hos-
ten 2016 i syfte att identifiera orsak till avvikelsen. Resultat av denna genomlysning kommer att presente-
ras i borjan av 2017. Fran och med hésten 2016 anvands inte begreppet méjliga timmar p.g.a. férandring-
ar i verksamhetssystemet.

Hemsjukvard 2014 2015 2016

Antal inskrivna i hemsjukvard 31/12 435 417 932

Hemsjukvarden redovisade ett underskott pa 3 287 tkr. Underskottet uppstod huvudsakligen inom
delegerad tid till hemvarden. Ar 2014 och 2015 rapporterades antal inskrivna i eget boende. Fran och
med 2016 rapporteras totalt antal inskrivna i hemsjukvarden (eget boende och sarskilt boende).

Nattpatrull- underskoéterskor 2014 2015 2016
Antal besok utférda av nattpatrullen under aret 19 530 20 318 18 939
Personalkostnad/besok utférda av nattpatrullen, kr 327 362 403

Verksamheten redovisade ett underskott pa 516 tkr vilket forklaras hogre personalkostnader an budgete-
rat.

Trygghetslarm (ej Bralanda) 2014 2015 2015
Antal trygghetslarm, inkl. servicehus 31/12 964 907 907
Antal externa larm under larmmottagningen, 31/12 849 809 809
Antal atgarder utférda av larmmottagningen 1) 3340 3 059
Beraknad personalkostnad per atgard, kr 1) 1069 1253

1) Utbyte av trygghetslarmen genomfordes under 2014. Detta medférde ett stort antal extra besdk och
registrering av antal besok kunde darfor inte utféras pa ett meningsfullt satt. Verksamheten redovisade
ett resultat 94 tkr dver budget.

Rehabilitering 2014 2015 2016

Antal behandlingstillféllen av kommunrehabs legi- 12 320 11 084 11 068
timerade personal

Verksamheten kommunrehab redovisade ett underskott pa 727 tkr. Underskottet avseende kop och lea-
sing av hjalpmedel kompenserades delvis av 6verskott pa personalkostnader.

Nyhaga- korttidsboende 2014 2015 2016
Antal inskrivna under aret 141 163 271
Antal platser Nyhaga 1) 18 18 18
Antal varddagar Nyhaga 6410 6 227 6190
Belaggning Nyhaga, % 97 95 94
Personalkostnad/varddag, kr 1628 1722 1836
Bruttokostnad/varddag, kr 1829 1921 2 060
_Regnbagen — Vard i livets slutskede 2014 2015 2016
Antal platser Regnbagen 6 6 6
Antal varddagar Regnbagen 1375 1395 1220

1)Tolv korttidsplatser och sex véxelvardsplatser. Nyhaga och Regnbagen redovisade ett verskott pa 993
tkr. Overskottet harleds bl.a. till Idgre personalkostnader an budgeterat p.g.a. effektiv samverkan mellan
enheterna.

Anhérigbidrag 2014 2015 2016

Antal narstaendebidrag 9 6 6

Anhorigbidrag redovisade ett underskott pa 62 tkr. Verksamheten bestar av narstaendebidrag, vilket innebar
bistandsbeddmd ersattning till person som vardas av anhérig.

3



61

Statistikbilaga till Verksamhetsberattelse 2016 - Socialnamnden

Utskrivningsklara 2014 2015 2016
Antal patienter 1425 1335 1197
Antal betaldagar 288 565 436
Kostnad per varddag, kr 3 828 3 958 4 085

Utskrivningsklara redovisade ett underskott pa 471 tkr. Tva enskilda arenden har medfért budgetover-
skridande. | 6vrigt inrymdes antal betaldagar inom budget.

Bistdndsbedémd Dagverksamhet 2014 2015 2016
Antal besok pa dagverksamhet 7 186 7214 7110
Personalkostnad per besok, kr 748 769 803
Verksamheten redovisade Overskott pa 78 tkr.

Anhdrigstéd och frivilliginsatser 2014 2015 2016
Totalt antal besdk 14 209 17 065 16 770
Verksamheten redovisade 6verskott pa 108 tkr.

Torpa Traffpunkt 2014 2015 2016
Totalt antal besdk 1875 1959 1974
Personalkostnad per besok, kr 348 357 361
Verksamheten redovisade Overskott pa 47 tkr.

Entreprenad 2014 2015 2016
Antal dagar i sarskilt boende, beraknade 19 926 20 031 20 031
Kostnad per dag, kr 1244 1265 1292
Antal méjliga timmar i hemvard 38 877 37 428 38 096
Kostnad per timme, kr 355 361 369

Entreprenaden redovisade 6verskott pa 815 tkr varav boende gav dverskott pa 1 782 pa grund av aterbe-
tald moms och stéd i eget boende visade minus 967 tkr beroende péa 6kat antal hemtjansttimmar.

INDIVID- OCH FAMILJEOMSORG

Barn och ungdomsvard - HVB 2014 2015 2016
Antal placerade 31/12 12 10 10
Antal placerade totalt under aret 26 33 31
Antal varddagar totalt under aret 2174 3994 5083
Genomsnittlig nettokostnad/dygn SoL och LVU, kr 2693 3 466 3339
Barn och ungdomsvard - familjehem 2014 2015 2016
Antal placerade i familiehem 31/12 58 95 109
Antal varddagar under aret 20 860 27 298 41 445
Genomsnittlig kostnad/dag, kr 630 538 308
Barn och ungdomsvard - 6ppenvardsinsatser 2014 2015 2016
Antal med stdd av kontaktperson 6 3 4
Antal med stdd av kontaktfamilj 27 19 9
Familjeratt/familjeradgivning 2014 2015 2016
Avtal avseende vard, boende, umgange 6 11 16
Antal besdkande personer pa familjeradgivningen - - 204
Antal genomférda samtal pa familjerddgivningen - - 392
Vuxenvard — institutionsplaceringar missbruk 2014 2015 2016
Antal placeringar under aret 24 11 18
varav LVM 5 4 3
Antal varddygn under aret 3240 1195 1990
varav LVM 801 403 270
Genomsnittlig kst/dygn placering enligt SoL, kr 2153 2175 1913
Genomsnittlig kst/dygn placering enligt LVM, kr 3445 2821 3821
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Vuxenvard — akutboende 2014 2015 2016

Antal natter personer bott pa kyrkéngens gard 16 - 179
under aret

Vuxenvard — 6ppenvardsinsatser 2014 2015 2016
Antal personer med stdd av kontaktperson 1 - 0
Vuxenvard — institutionsplacering ej missbruk 2014 2015 2016
Antal placerade féraldrar under aret 5 5 2
Antal varddagar under aret 111 200 61
Ekonomiskt bistand 2014 2015 2016
Antal bidragshushall totalt 820 759 757
Antal bidragsmanader/hushall 6,2 6,2 6,4
Antal personer formedlade medel 108 78 77
Flyktingverksamhet (ej ensamkommande) 2014 2015 2016
Mottagna flyktingar 303 345 466
varav barn upp till och med 17 ar 113 143 209
varav 18-19 ar 7 10 31
varav 20-64 ar 183 192 226

OMSORG OM FUNKTIONSHINDRADE

Personlig assistans LSS under 20 timmar/vecka 2014 2015 2016
Antal personer med verkstallt beslut den 31/12 19 15 18
Antal personer med kommunen som utférare 12 10 12
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 1567 1471 1519
Antal beslutade tim/manad i privat regi per 31/12 1229 1031 1165
Antal utférda timmar under aret i egen regi 15018 16 133 18 937
Antal utférda timmar under aret i privat regi 12 217 12 668 12 898
Bruttokostnad per utford timma i egen regi, kr 222 258 261
Bruttokostnad per utford timma i privat regi, kr 241 248 288

Personlig assistans LSS under 20 timmar/v redovisade ett underskott pa 3 938 tkr (-1 821 tkr
2015). Férsamringen mot 2015 beror pa dels en atergang till att ersatta privata utférare med
schablonbeloppet 288 kr per timma vilket 6kar kostnaderna med ca 500 tkr/ar samt att beslutade
timmar 6kat nagot for de privata arendena. Tva nya arenden tillkom i kommunal regi vilket ocksa
syns i antal beslutade timmar. Verksamheten utdkades dven med en verksamhetsledare under
aret.

Ledsagarservice LSS 2014 2015 2016
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 40 48 52
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 1145 1402 1101

Ledsagning redovisade ett underskott pa 358 tkr (-696 tkr 2015). Verksamheten &r ett led i stravan
att underlatta foér den enskilde att delta i aktiviteter. Underskott redovisas for ledsagningshuset dar
saval personalkostnader som lokalkostnader éverskrider budget. Individuell ledsagning redovisar
ocksa underskott kopplat till personalkostnader.

Avl6sning LSS 2014 2015 2016
Antal arenden i verkstallighet den 1/10 12 11 17
Antal beviljade timmar per manad den 1/10 380 267 539
Kontaktpersoner LSS, SoL 2014 2015 2016
Antal drenden i verkstallighet den 1/10

SoL 57 57 57
LSS 89 86 92

Kontaktpersoner redovisade ett underskott pa 200 tkr (-114 tkr 2015). Kontaktpersoner LSS redovisade
underskott pa 186 tkr och kontaktpersoner SoL underskott pa 15 tkr. Resultatférsamringen jamfort med
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2015 beror 6kade volymer.

Korttidsvistelse LSS 2014 2015 2016
Antal personer med korttidsplats 1/10 59 45 46
Antal beviljade dygn per manad per den 1/10 249 316 326
-varav personer med stodfamiljer/familjehem 7 7 6
Antal externa placeringar per 31/12 0 0 1
Bruttokostnad for externa placeringar, kr 225 000 0 205 000
Korttidsvistelse redovisade 6verskott pa 958 tkr (+2 140 tkr 2015). Férsadmringen jamfort med

2015 beror pa flera orsaker, budgeten sanktes infor 2016, intakterna for salda platser minskade

med ca 300 tkr och en plats kdptes.

Korttidstillsyn LSS 2014 2015 2016
Antal barn/ungdomar med verkstallda beslut 1/10 15 20 19
Bruttokostnad per placering/ar (exkl kopt pl.)* 128 335 98 113 98 594
Kopta platser 31/12 6 9 12
Kostnad per kopt plats/kr/ar 76 256 86 380 91 144

Korttidstillsyn redovisade ett underskott pa 106 tkr (+27 tkr 2015). Underskott redovisades for kdpta plat-
ser pa 140 tkr, lokalkostnader kopplade till flytten fran Torpaskolan till Idrottsgatan redovisade underskott
med 300 tkr. Overskott finns pa personalkostnader. Verksamheten vander sig till ungdomar mellan 13

och 21 ar och avser korttidstillsyn i anslutning till skola och under skollov.

Bostad med sarskild service LSS

2014

2015

2016

Kostn,
antal

Lag.

Bru-
kare

Kostn,
antal

Lag.

Bru-
kare

Kostn,
antal

Lag.

Bru-
kare

Serviceboende LSS Karlslundsgatan
Serviceboende LSS Flanaden 104
Serviceboende LSS Bangatan 2 B
Serviceboende LSS Nordkroksvagen 6
Serviceboende LSS Enebacksgatan 13-15
Grb LSS Kastanjevagen 32-34

Grb LSS Flottningsgatan 20

Grb LSS Tagelgatan 1

Grb LSS Tagelgatan 2

Grb LSS Forbondegatan 33

Grb LSS Ankargatan 2

Grb LSS Ankargatan 4

Grb LSS Tegelbruksvagen 230

Grb LSS Gustav Hégbergs vag 6

Grb LSS Bladvagen 2

Grb LSS Snédroppsvéagen 4, Vargdn

Grb LSS Snddroppsvagen 6, Vargén
Grb LSS Rapsvagen Bralanda (Nytida)
Grb LSS Edsgatan 43

Grb LSS Bréatte

Grb LSS Mortvagen

Grb Niklasberg

Bruttokostnad/brukare/dygn, kr (exkl. kdp)

Kopt plats 31/12, vuxen

Genomsnittlig dygnskostnad vid kop, kr
Kopt plats 31/12, barn/unga
Genomsnittlig dygnskostnad vid kép, kr
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Boende LSS redovisade ett underskott pa 9 585 tkr (-9 829 tkr 2015). Underskottet ar i stort sett oférandrat
jamfort med 2015. Kopta platser redovisade underskott med 7 817 tkr fordelat pa 4 025 tkr for barn/unga
och 3 792 tkr for vuxna. Gruppbostader i egen regi redovisade underskott pa 1 619 tkr, detta férklaras av
uppstarten av den nya gruppbostaden pa Niklasberg som togs i drift utan full finansiering. Servicebostader
redovisade ett underskott pa 139 tkr. Under aret har Niklasbergsvégens gruppbostad éppnat med fyra plat-
ser, detta enligt planen att ta hem personer som vi tidigare kopt plats at, under aret kunde en person flytta
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till boende i egen regi genom detta, under 2017 kommer ytterligare en person flytta till boende i egen regi.
Detta har sankt underskottet for kopta platser vuxna med 2 538 tkr jamfort med 2015 och kommer minska
underskottet ytterligare under 2017. Underskottet for kop av plats till barn/unga har daremot 6kat med 1 943
tkr. Infér verksamhetsaret 2017 tillférdes Niklasbergsvagens gruppbostad 2 000 tkr.

Daglig verksamhet LSS 2014 2015 2016
Antal personer med verkstallt beslut 1/10 140 141 141
Antal brukare per enhet
— Hagaparken 13 14 18
— Fantasia 10 6 -
— Slattergatan 33 33 27
— Gyllenheimsgatan 14 14 15
— Lyckan 13 11 10
— Hunddagis 7 6 8
— Hagen/Garden 5 4 4
— Vanerparken 12 13 12
— Transporten 7 7 7
— Solen Solangen 8 6 6
— Klappteatern 10 12
— Holmangen - - 9
— Extern placering 13 13 11
kopta platser i daglig verksamhet 31/12 5 4 2
Bruttokostnad/brukare/dag (exkl. kop) 927 974 982
Genomsnittlig dagkostnad vid kop, kr 1072 1021 1127

Daglig verksamhet redovisade ett underskott pa 2 917 tkr (-1 398 tkr 2015). Férsdmringen mot 2015 for-
klaras av uppstart av nya verksamheter samt hemtagning av personer som vi tidigare kopt plats for och
som kraver mycket resurser samt att omsorgsresor sedan halvarsskiftet utfors av Vasttrafik. Kopta platser
visade underskott pa 468 tkr. Omsorgsresor redovisade underskott pa 1 124 tkr. De olika verksamheterna
redovisade underskott pa 1 325 tkr. Infér 2017 har omsorgsresor tillférts 2 000 tkr och verksamheterna

tillférts 1 300 tkr i budget.

Sarskilt boende for personer 2014 2015 2016
med psykiska funktionshinder
Kostn, Lag. Brukare | Kostn, L&g. Brukare | Kostn, Lag. Brukare
antal Antal antal
Edsvagens stédboende 15 14 15 15 15 15
Sjobodsvagens gruppboende 12 11 12 12 12 11
Kastanjevagens boendest6d* 10 9 10 8 10 10
37 34 37 35 37 36
Bruttokostnad/pl/dag (exkl. képt pl.), kr | 1647 1329 1376
Kopt plats den 31/12 3 4 6
Genomsnittlig dygnskostnad, kép, kr 2454 2410 2514

Sarskilt boende for personer med psykiska funktionshinder redovisade underskott pa 376 tkr (-1 925 tkr 2015).
Forbattringen mot 2015 forklaras av aterbetalning av hyra samt den upplupna elkostnaden som betalades
2015. Kopta platser redovisade underskott med 898 tkr och boenden i egen regi dverskott med 522 tkr. Over-
skottet for boenden i egen regi fordelar sig jamt mellan aterbetalningen av hyra for Sjébodsvagen for planerat
men ej utfort underhall samt Iagre personalkostnader an budgeterat.

*(Under 2015-2016 har Kastanjevagen organiserats under boendestdd, fran och med 2017 atergar det till att
organiseras under sarskilt boende)

Boendestod 2014 2015 2016
Stodteam, antal personer med insatsen den 31/12 82 88 83
Stodteam, antal beviljade timmar/man per 31/12 1315 1253 959
Stddteamet, antal besdk under aret 19 664 26 289 28 007

Boendestod for psykiskt funktionshindrade redovisade ett Gverskott pa 125 Tkr (+282 tkr 2015). Over-
skott finns inom personalkostnader och intakter. Overskottet dras dock ner av nedskrivning av fordringar
uppgaende till 166 Tkr.
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Aktivitetshus — psykiatri 2014 2015 2016
Antal besok i 6ppen verksamhet inom psykiatrin 5 871 6 231 5908
— Niklasbergsvagen 3 3705 3372 3112
— Fisketorget 2 166 2 859 2796
Antal deltagare i 6ppen verksamhet inom psykiatrin 70 74 70
— Niklasbergsvagen 3 30 44 42
— Fisketorget 40 30 28
Bruttokostnad/besdk, kr 444 452 402

Aktivitetshusen for personer med psykiska funktionshinder redovisade underskott pa 63 Tkr (+58
tkr 2015). Underskottet forklaras av att budgeten minskades med ca 500 tkr men kostnaderna har
inte fullt ut minskat i samma omfattning.

Personlig assistans SFB éver 20 timmar/vecka 2014 2015 2016
Antal personer med verkstallt beslut 31/12 59 60 53
Antal personer med kommunen som utférare 20 18 14
Antal beslutade tim/manad i egen regi per 31/12 7 833 8072 7 066
Antal utférda timmar per ar i egen regi 96 870 89 976 91 206
Bruttokostnad per utférd timma i kommunal regi, kr 318 336 364
Ersattning fran Forsakringskassan, kr/tim 280 284 288

Personlig assistans, SFB, redovisade ett underskott pa 4 613 tkr (-3 164 tkr 2015). Férsdmringen mot
2015 beror till storsta del pa en minskning av ersattningen fran Férsakringskassan. Detta beror pa att
antal arenden i kommunal regi minskat och da framst drenden som skulle genererat dverskott. Forsak-
ringskassan beslutar om insatsen personlig assistans med statlig ersattning. Brukaren kan darefter valja
kommunen eller extern leverantor for utférande av insatsen. | december 2016 hade 39 personer valt ex-
tern leverantor for utférande av beviljad assistans. Kommunen har kostnadsansvar for de 20 forsta tim-
marna per vecka, detta motsvarar en kostnad pa 300 tkr per ar. Forsakringskassan ersatter resterande
utférda timmar, oavsett om det &r kommunen eller nagon extern leverantdr som utfor assistansen.
Kommunen bekostar dven sjukldner samt tillfallig utdkning av tid, oavsett vilken leverantér brukaren valt
for utférandet av assistans. Underskott redovisas for vardera sjuklonekostnader till externa utférare och
ersattning till Férsakringskassan med 300 tkr.
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ARBETSMARKNADSAVDELNINGEN

Antal personer i arbetsmarknadspolitiska

_atgérder 2014 2015 2016
OSA-platser 22 22 17
Trygghet- och utvecklingsanstallningar 37 49 53
Lénebidrag 2 4 5
Sarskilt anstallningsstod 2 3 17
Nystartsjobb 7 19 20
Yrkesklivet - 7 8
Extratjanster - - 27
Ungdomsanstaliningar SAS 41 36 20
Steget ut Bojan - 10 9
Ungdomslyftet/ungdomstorg 48 0 0
Hitta ditt vill 28 0 0
Jobb- och utvecklingsgarantin 114 73 42
Lyft'ungdomsgarantin 26 23 23
Trainee - - 10
Utbildningskontrakt - - 27
Omstart, arbetsprévning och samverkan 32 45 40
Kommunalt uppféljnings- och aktivitetsansvar 31 255 680
Integration/samhallsinformation 319 537 522
Arbetstraning/arbetspraktik 160 155 127
Jobbcentrum/jobbtorg/SOL 4:4 146 116 65
Stdd och hélsa - - 39
Ovriga - - 5
Antal personer som anvisats under aret 1015 1 354 1629
Ovriga ungdomsinsatser
Feriearbetande ungdomar ars 9 80 80 80
Feriearbetande ungdomar gymnasiet 80 80 80
Feriearbeten ensamkommande - - 25

Kommentarer till jamforelsetalen .
Antal deltagare har 6kat med 20 % jamfoért med féregaende ar. Okningen var framst inom det

kommunala aktivitetsansvaret som en effekt av det utdkade uppdraget enlig skollagen. Flera nya

arbetsmarknadspolitiska program har tillférts under aret sasom extratjanster, trainee och utbild-
ningskontrakt.



