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Granskning av kvalitets- och resursutveckling inom #ldreomsorgens sérskilda

boenden
PwC har p4 vart uppdrag granskat och jamfort personella resurser i forhallande till brukares

omsorgstyngd stillt i relation till den upplevda kvaliteten i fyra sérskilda boenden for dldre;
Linden, Eken, Ringhem och Lunddala.

Syfte med granskningen var att bedoma variationer i omvardnadseffektiviteten mellan likar-
tade” verksamheter. Darfor har det genomforts en omsorgstyngdsmétning och tva enkatun-
dersokningar i de fyra granskningsobjekten. Enkaterna redovisas i bilaga 1 till bifogad rap-
port.

Standarden p4 lokaliteterna ar (med undantag frén Lunddala) mycket hog i jaimforelse med
andra kommuner. Det finns mojlighet till utevistelse och ett relativt stort utbud av sociala
aktiviteter. Detta &r komponenter som kan ha en positiv p&verkan pa de boende och paverkar
deras omvardnadsbehov.

Vilken bemanning en kommun har i sina dldreboenden ar en fraga om politiska prioritering-
ar. Men granskningen visar att bemanningen ar hog i forhéllande till omvardnadsbehov. Vid
mattillfallet fanns fem tomma ldgenheter, vilket paverkar resultatet.

Kvalitetsmatningen visar ett gott resultat pa samtliga enheter. Med ett undantag skattar an-
horiga kvaliteten hogre dn personalen. Enkaten fingar inte explicit upp att lokalerna dverlag
ar s vil utformade och forekomsten av sociala aktiviteter och den hoga personaltatheten
vilket givetvis paverkar den allmédnna uppfattningen och darmed svaren.

I bifogad granskningsrapport bilaga 2 redovisas forbattringsomraden.

Rapporten med bilagor 6verlamnas for kinnedom i enlighet med de av kommunfullmaktige
antagna rutinerna for rapportering. Vi énskar svar fran socialnamnden senast 31 januari

2014.
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Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sérskilda boenden
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Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sarskilda boenden

1. Sammanfatining och bedomning

De fortroendevalda revisorerna i Vanersborgs kommun har uppdragit till PwC att
granska och jaimfora personella resurser i forhéllande till brukares omsorgstyngd
stillt i relation till den upplevda kvaliteten i fyra sarskilda boenden for dldre;
Linden, Eken, Ringhem och Lunddala.

For att kunna svara pa granskningens revisionsfraga och bedoma variationer i
omvardnadseffektiviteten mellan ”likartade” verksamheter har vi genomfort en
omsorgstyngdsmatning och tva enkidtundersékningar i de fyra granskningsobjekten.
Enkaterna finns i bilaga 1.

Standarden p4 lokaliteterna ar (med undantag fran Lunddala) mycket hog i
jamforelse med andra kommuner. Det finns mdjlighet till utevistelse och ett relativt
stort utbud av sociala aktiviteter. Detta dr komponenter som kan ha en positiv
péverkan pé de boende och péverkar deras omvardnadsbehov.

Vilken bemanning en kommun har i sina dldreboenden ar en fraga om politiska
prioriteringar. Det finns egentligen inte nagot ritt eller fel. Var metod att méata
behoven bygger pa 1ang erfarenhet och méanga jamforelser med andra kommuner.
Metodens berakning av personella resurser ger utrymme for att ge en god
omvardnad som aven omfattar en meningsfull vardag. En forutsattning ar att
arbetet organiseras pa ett rationellt sitt, med brukarnas behov i fokus.

Den mitning vi genomfort visar att bemanningen ar hog i forhallande till
omvardnadsbehov. Vid mattillfallet fanns fem tomma lagenheter, vilket paverkar
resultatet.

Kvalitetsmitningen visar ett gott resultat pa samtliga enheter. Med ett undantag
skattar anhoriga kvaliteten hogre an personalen. Enkéten fAngar inte explicit upp
att lokalerna overlag ar sé vl utformade och forekomsten av sociala aktiviteter och
den hoga personaltitheten vilket givetvis paverkar den allménna uppfattningen och
ddrmed svaren.

Det finns som alltid vissa forbattringsomraden, vilka redovisas i bilaga 2.
Efter genomford granskning kan vi besvara revisionsfrdgan pa foljande sitt;

Finns variationer i omvéardnadseffektiviteten mellan "likartade”
verksamheter/enheter och vad kan detta bero pa?

Det finns variationer i omvardnadseffektiviteten.

P4 ett boende, Linden ar omvardnadseffektiviteten hogre an pa de andra boendena,
dir 4r nivAn som i manga andra kommuner, P de 6vriga boendena dr omvardnads-
effektiviteten forhallandevis 14g. Bakomliggande orsaker kan delvis vara att det
finns tomma lagenheter och att nattbemanningen pé Eken och Ringhem var lagre

och att det dirmed fanns mer personal dagtid.
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Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sérskilda boenden

Under granskningen har det inte framkommit ndgra andra omsténdigheter som
forklarar variationerna.

Personaltithet/plats om alla platser &r belagda varierar ocksa.

Detta sammantaget visar att det finns personell 6verkapacitet i forhallande till
uppmitt omvardsbehov, utifrdn PwC:s behovs- och resursanalys.

Pdstdendena i revisionskriterierna besvaras nedan:
Personella resurser éverensstimmer med omsorgstyngd.
De personella resurserna dverstiger sammantaget den uppmétta omsorgstyngden.

Det finns ett samband mellan god upplevd kvalitet och personella
resurser.

Resultatet av enkiterna och behovsmatningarna visar inte att det finns nagot direkt
samband mellan hoga viarden pa upplevd kvalitetet och personella resurser.
Boendet som hade den hogsta omvéardnadseffektiviteten hade ocksé de hogsta
viardena pa enkiten, dven om de var marginellt hogre &n 6vriga.

2, Inledning och uppdrag

Aldreomsorgen har sedan 9o-talet genomgétt omfattande férandringar i bade
volym och innehall, vilket stallt krav pa att anpassa och effektivisera
verksamheterna. Samtidigt med denna utveckling stéller personer som nyttjar
dldreomsorgsinsatser rattmatiga krav pa kvaliteten i insatserna, bl a ratt till
delaktighet och att bli respektfullt bemott.

Flera “vardskandaler” har uppmarksammats i medierna. Det har oftast varit de
privata virdgivarna som varit i fokus, men dven foérhallanden hos kommunala
utforare har uppmarksammats. Misstag inom varden kommer aldrig att kunna
férhindras helt, men genom kontroll pa resursfordelning i forhallande till
omvardnadsbehov kan missforhallanden pa grund av resursbrist forebyggas.

Det ar vasentligt att sdkerstilla att resurserna anvéands effektivt ur ett
brukarperspektiv. Att ha ett valfungerande resursfordelningssystem sa att
resurserna anvands dar de bast behovs ar motiverat aven ur perspektivet “god
ekonomisk hushallning”.

Socialstyrelsen har beslutat om nya foreskrifter och allmdnna rdd om ansvaret for
personer med demenssjukdom och bemanning i sérskilda boenden. Dessa skulle ha
tratt 1 januari 2014, men dr uppskjutna till 1 januari 2015 och kommer da att gilla
alla sirskilda boenden for dldre. Det innebér ett krav pa att bemanningen ar
tillracklig utifrin brukarnas behov och att det ar sakerstallt att den enskilde far de
insatser som beviljats.

Augusti 2013
Vanersborgs kommun 2avi13
PwC



Kvalitets- och resursutveckling inom &ldreomsorgens sérskilda boenden

Socialstyrelsen beslutade om detta redan 2012 for att ge kommunerna gott om tid
for omstéllningsarbetet.

Den upplevda kvaliteten ar svar att méta da den oftast sker i motet mellan den
enskilde/anhoriga och personalen. En enkét garanterar inte ndgon absolut sanning,
men resultatet ar en indikator pa den upplevda kvaliteten.

2.1. Uppdrag och revisionsfraga

Revisorerna i Vanersborgs kommun har beslutat att genomféra en granskning dar
personella resurser i forh&llande till brukares omsorgstyngd jamfors med den
upplevda kvaliteten (subjektiv upplevelse bland anhériga/narstdende och personal)
inom fyra av dldreomsorgens sarskilda boenden. Genom att stélla dessa virden mot
varandra fir vi ett matt pd deras omvardnadseffektivitet. De berdrda boendena kan
anvianda resultatet av revisionsgranskningen i sitt utvecklingsarbete.

Revisionsfriga: Finns variationer i omvardnadseffektiviteten mellan “likartade”
verksamheter/enheter och vad kan detta bero pa?

Revisionskriterier:

e Personella resurser overensstimmer med omsorgstyngd.
e Det finns ett samband mellan god kvalitet och personella resurser.

2.2, Metod och avgrdnsning

Uppdraget har genomforts genom en behovs- och resursanalys som omfattade de
personer som vid mattillfillet bodde pé& de granskade boendena och som jamforts
med faktiska personalresurser. Samt genom tva enkatundersokningar riktade till
samtliga nirstdende till berérda brukare samt personal vid aktuella boenden.

Avdelningschefen har inledningsvis informerats om granskningen.

De granskade boendena har besokts for en kort intervju med ansvarig enhetschef
och behovsmitning av de brukare som bodde dar vid mattillfallet. Matningen har
gjorts tillsammans med enhetschefen och representanter for personalen. Varje
enhetschef har ocksa limnat uppgifter om boendet, som ar grund fér bedomning av
resursbehov.

Kvalitetsenkit avseende nirstiendes uppfatining har sénts direkt till narstaende
medan kvalitetsenkiten till personal delats ut samt insamlats inom respektive
boende. Samtliga besvarade enkiter har darefter bearbetats och sammanstillts av
PwC. I denna granskning har vi valt att inte genomfora en brukarenkét, dd manga
av de aktuella personerna har olika former av demenssjukdomar och inte bedomts
sjalva kunna besvara en enkat.

Granskningsresultatet har dokumenterats i denna rapport som avdelningschef och
enhetscheferna pa de granskade boendena fatt faktakontrollera.

For att jamfora effektiviteten mellan de olika dldreboendena har vi anvant oss av
metoden KRUT, Kvalitets- och Resursutveckling. KRUT ér ett analysstod for

Augusti 2013
Vanersborgs kommun 3av13
PwC



Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sarskilda boenden

mitning av kvalitet och resursanviandning inom &ldreomsorg i syfte att kartlagga
effektiviteten.

KRUT anvéinder foljande definitioner:

Kuvalitet/Kundnytta Upplevd kvalitet av (brukare), anhoriga och
omvéardnadspersonal

Produktivitet/e-kvot Omsorgstyngdspoéang dividerat med faktisk
bemanning

Effektivitet Kundnytta i relation till e-kvot

2.2.1. Kuvalitetsenkdten

Kvaliteten fingades med hjalp av enkiter och resultatet bygger pa en subjektiv
upplevelse. Matningen baseras pé ett antal kvalitetsomraden med tillhérande

pastdenden. Se bilaga 1.

Enkaten bestod av foljande kvalitetsomraden:

e Vardagen

e Personlig omvéardnad

e Hilso- och sjukvard

e Rehabilitering och traning
e Personal

e Paverkan

e Information

e Hjalp kvall och natt

Den svarande skulle dven ta stallning till hur viktigt de anség att frigeomradet var.

Enkitens svarsfrekvens

Inkommet  Utdelat Svarsfrekvens

Narstaende 77 120 64 %
Personal 95 100 95%
Totalt 172 220

Vi bedémer att svarsfrekvensen ar tillracklig for att kunna dra slutsatser utifrén
resultatet.

2.2.9. Midtning av behov och resurser

Omsorgstyngden/vardtyngden hos brukare kan variera mellan tid och mellan olika
boendeformer. Ibland ar sambandet mellan personalresurs och brukarnas
omsorgstyngd mycket svagt. Det kan vara ett tecken pa att personalresurserna inte
anvands flexibelt vid fordndrade forhallanden. Det finns inga exakta
vardtyngdsmatningsmetoder.

Den metod vi anvander ar utarbetad av PwC och bygger pé en 15 ar gammal modell
som har sin utgéngspunkt frén ett flertal tidsstudier. Metoden har utvecklats
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Kvalitets- och resursutveckling inom dldreomsorgens sarskilda boenden

kontinuerligt och #r digital och anpassad till de krav som Socialstyrelsen stiller p&
kommunerna fran 2015.

Var metod ar forhallandevis enkel och kan anvindas i vardagen av personal och
ledning for att fi fram behoven och stélla de i relation till resursbehov.

Metoden innebér att representanter frén personalgruppen far uppge vilket behov av
omvardnad och tillsynsbehov respektive brukare har varje dag. Behoven ér indelade

i sex olika omraden:

e Personlig omvérdnad och vardagsrehabilitering
e Kost

e Forflyttning

e Delegerad uppgift

e Meningsfull tillvaro — social omsorg

e Service

o Ovrigt (dokumentation och méten etc)

Metoden utgr ifrn att ADL/omvérdnadsarbete inklusive rehabilitering och
aktivering utgor ca 30 % , mat/matning och allt dérikring ca 40 % , planering,
dokumentation och méten ca 20 % och stadning och tvitt ca 10 % av arbetstiden.
Mitningen av det fysiska omvardnadsbehovet kompletterades med en uppgift om
det fanns nagot extra tillsynsbehov pd grund av stark oro, demens eller omfattande
hilso- och sjukvérdsinsatser som utférdes av omvardnadspersonalen.

Vi besokte de granskade boendeenheterna och genomférde omsorgstyngds-
mitningen genom dialog med omvérdnadspersonalen. Efter en kort introduktion i
metoden gick vi igenom behoven hos varje brukare.

Metoden utgar fran foljande:

o Franvaro vid behov ersétts med vikarier.

o  Huvudratter till lunch och middag lagas av andra och levereras till respektive
avdelning, viss tillredning sker pa avdelningen.

« Boendepersonalen ansvarar for stddning av de boendes rum och det
gemensamma koket/allrummet.

o Lokalerna ér avsedda for andamalet.

Det som ocksd kan paverka ar politiska utféstelser som kréver resurser, vissa
schematekniska losningar m m.

Om inte detta uppfylls korrigeras berakningarna. Lokalerna pa Lunddala bedomer
vi inte som dndamalsenliga. Det var trappor och trénga och svararbetade lokaler.
Dessutom finns en uppenbar risk for att lokalerna inte fungerar i samband med en
eventuell evakuering. Ovriga lokaler var trevliga och vl lampade for dndamalet.
Eken och Linden nistintill nybyggda, vil genomténkta och anpassade for personer
med demenssjukdom. Ringhem nyrenoverat och val anpassat for andamaélet.
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Kvalitets- och resursutveckling inom &ldreomsorgens sarskilda boenden

3. Resultat av granskningen

Granskningen omfattar fyra boenden som presenteras nedan. Alla enheterna
uppger att personalomsittningen &r 14g och att medarbetarna har
underskoterskeutbildning eller 1dng erfarenhet av yrket.

P4 alla boenden finns ett utbud av sociala aktiviteter, det finns tidningsldsning,
underhallning etc. Det forekommer ocksé att enskilda far “egen tid”, med
personalen.

Linden ir ett boende som renoverades 2011. Det dr mycket vél anpassat for
dndama3let. Tva avdelningar 4r avsedda for personer med demens och en avdelning
ar for personer med fysiska omvérdnadsbehov, dér finns det &ven personer med
demens. P4 varje avdelning finns 12 ligenheter. Renoveringen genomfordes i dialog
med personalen, lokalernas utformning &r vél anpassad fér malgruppen.
Firgsittningen dr anpassad for personer med demens, golven dr mjuka for att
minska ljud och for att skona personalen, ldsanordningarna &r specialanpassade, en
kringbyggd fin tradgard finns for utevistelser. K6k och matsal finns pé varje
avdelning. Det finns kombinerad tvittmaskin/ torktumlare i varje ligenhet och dér
skots de boendes kladvard.

Det finns gruppaktiviter och de flesta av de boende har ocksé individuellt utformade
sociala aktiviteter.

Nattbemanningen bestér av en personal pa varje avdelning.

Eken, ir ocksi ganska nyrenoverat, 2010. Det ar vl anpassat for &ndamalet och
precis som pa Linden finns tvd avdelningar avsedda fore personer med demens och
en avdelning for personer med fysiska omvérdnadsbehov, dar det ocksa finns
personer med demens. Boendet dr modernt och i stor utstrackning anpassat till
behoven. Det finns en fin kringbyggd gérd for utevistelse. Kok och matsal finns pa
varje avdelning. Det finns kombinerad tvittmaskin/ torktumlare i varje lagenhet
och dar skots de boendes kladvard.

Det finns gruppaktiviter och de flesta av de boende har ocksa individuellt utformade
sociala aktiviteter.

Nattbemanningen bestar av tvi personal som ansvarar for de tre enheterna.

Ringhem, ligger i Frandefors och i anslutning till ett servicehus. Det ar tre
avdelningar, varav en ar avsedd for personer med demens. P4 demensavdelningen
finns 7 ligenheter och pé de andra tva finns 8 lagenheter. Pa en av avdelningarna
pagick en utbyggnad sé att det skulle bli ytterligare 3 ligenheter dir. Aven pé de
andra tva som ir avsedda for personer med fysiska omvardnadsbehov finns
personer med demens. Det ir trevliga och andamalsenliga lokaler som ar friascha
och nyrenoverade. Det finns en trevlig tradgard for utevistelse. Kok och matsal finns
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Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sarskilda boenden

pé varje avdelning. Det finns kombinerad tvattmaskin/ torktumlare i varje ldgenhet
(utom tva) och dar skots de boendes kladvard.

Det finns gruppaktiviter och flera av de boende har ocksé individuellt utformade
sociala aktiviteter.

Nattbemanningen bestér av tva personer som ska técka upp for tre enheter.

Lunddala, ligger i Vargon och &r en dldre byggnad. Det finns tvé avdelningar med
16 lagenheter i varje, de dr avsedda for personer med fysiska omvardnadsbehov,
men det finns flera personer med demens. -

Lokalerna ar slitna och det finns ett trapphus mitt i huset med boende pa bada
vaningarna. Lokalerna ar inte lampade for ett dldreboende, bl a med tanke pa att
eventuell evakuering bygger pa att hissarna fungerar. Maten serveras i bottenplanet
i en gemensam matsal dit alla boende fér bege sig via hiss. Det ar mojligt for dem att
f4 maten serverad i den egna lagenheten, d& far personalen hamta i matsalen.

Det finns tvattmaskin i varje lagenhet, dar kladvarden utfors.

Det finns gruppaktiviter och endast ett fital av de boende har individuellt
utformade sociala aktiviteter.

Nattbemanningen bestér av en personal pa varje avdelning.

3.1.1. Synpunkter och kommentarer

Standarden i tre av de granskade boendena ar mycket bra, andamélsenligt och
trevligt. Standarden pé Lunddala skiljer sig vasentligt bade avseende miljon for de
boende och arbetsmiljon f6r personalen.

Nattbemanningen skiljer sig 4t mellan de olika boendena. P& avdelningar med
personer med demens forordar Socialstyrelsen att det alltid ska finnas personal som
har uppsyn 6ver boendet dven nattetid.

Vi rekommenderar att bemanningen nattetid bestér av en personal per avdelning.

3.2.  Produktivitet

Omsorgstyngden har beraknats med hansyn till den tid det tar att utfora alla olika
omvéardnads- och serviceinsatser. Omvéardnadsinsatserna har berdknats utifran
tidsétgang betraffande det fysiska omvardnadsbehovet. Vi har dven kompenserat
for personalens insatser till brukarna som behdver extra tillsyn pé grund av stor oro
eller omfattande hélso- och sjukvirdsinsatser. Detta har gjorts genom att vi
inventerat den enskildes behov av extra tillsyn och tagit hansyn till det i
bedomningarna.

E-kvoten, produktiviteten som redovisas nedan ar omsorgstyngdspoang dividerat
med faktisk bemanning.

Augusti 2013
Vanersborgs kommun 7avi3
PwC



Kvalitets- och resursutveckling inom dldreomsorgens sérskilda boenden

Nir vi redovisar personalresurser ingdr inte nattpersonal.

Antal | Tom | Ars- Genoms | Extra | E- Bedém | Diff Person

ligen | ligen | arbet | nitil tillsy | kvot t bema | altithe

heter | het ar behov n Behov nning | t/plats
Linden 36 24,3 5,7 28 8,4 207 +1,6 0,68
Avd A Dt 12 8,1 6,1 12 9,0 8,0 +0,1 0,68
Avd B 12 8,1 5,7 4 8,4 7,1 +1,0 0,68
AvdC D 12 8,1 5,4 12 8,0 7,6 +0,5 0,68
Eken 36 1 27,85 5,0 28 6,3 20,1 +7,8 0,77
Avd A 12 9,05 5,5 6 7,3 7,3 +1,7 0,75
AvdBD 12 9,7 4,8 12 5,9 6,9 +2,8 0,81
AvdCD 12 1 9,1 4,6 10 5,6 5,8 +3,3 0,76
Ringhem 23 2 16,05 4,5 13 6,1 11,1 +5,0 0,70
Bléklinten 8 1 5,1 4,3 3 6,7 3,7 +1,4 0,64
Violen 8 1 4,0 5,1 3 4,8 3,2 +2,5 0,72
Gullvivan D 7 5,1 4,0 7 6,7 4,1 +1,1 0,75
Lunddala 32 2 23,6 4,7 8 6,0 16,5 +7,1 0,74
Guldkanten 16 11,8 4,9 4 6,6 9,1 +2,7 0,74
Solsidan 16 2 11,8 4,6 4 5,5 7.4 +4,4 0,74
TOTALT 128 5 91,8 5,0 77 6,7 70,3 +21,5 0,72

En hég E-kvot indikerar en ldagre total bemanning i forhdllande till mdngden
arbete som ska utforas. Det kan uttryckas som att en hog E-kvot dr tecken pd
en hog produktivitet/effektivitet.

En rimlig E-kvot (produktivitetskvot) for avdelningar av sjukhemskaraktér, dvs
omfattande fysiskt behov &r 10-10,5, fér enheter dar de boende inte har s&
omfattande behov ir den rimliga E-kvoten 11 — 11,5 och for en demens

avdelning ar det 8,5-9,5.

Tidigare har man ofta matt personaltathet/plats, det mattet siger egentligen
inget om faktiska forhallanden. Det ar ocksa vanligt med politiska mal med
personaltiithet/plats. Darfor anges dven dessa uppgifter, dar har inte hansyn
tagits till tomma platser eller faktiskt omvérdnadsbehov. Vid jamforelser med

andra kommuner ar ocksé denna parameter hog.

3.2.1.

Synpunkter och kommentarer

e Vilken personaltithet det r i en kommun kan vara en politisk ambition,
men inte nodvindigtvis. Det kan ocksa bero pé att verksamheten inte ar
effektiv, att kontrollen inte ar tillracklig, gammal vana.

e Ijamforelse med andra kommuner kan vi konstatera att
omvardnadsbehoven inte dr si hoga. Det finns ocksé mer sociala aktiviteter,
bade pa gruppniva och individuellt, &n vad som &r vanligt forekommande.

Likas3 ar lokalerna (med undantag for Lunddala) trevligare och mer

andamélsenliga dn vad som ar vanligt forekommande. Detta sammantaget

' D= demensenhet
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Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sarskilda boenden

kan vara en bidragande forklaring till de forhallandevis ldga
omvardnadsbehoven.

e E-kvoten, produktivitetskvoten dr 6verlag mycket 14g, undantag for Linden.
Det tyder pa att det vid mattillfallet fanns personella resurser utéver vad
som krévs for att tillgodose behoven.

o Den personella “6verkapaciteten” i relation till denna méatmetod beror delvis
pa att det vid méttillféllet fanns fem tomma ldgenheter.

e Personaltitheten per plats varierar, ett av skélen dr att Eken har en ldgre
bemanning p4 natten och de kan dérfér ha en hogre dagbemanning. Vi
bedémer att nattbemanningen ar for 14g pa Eken och Ringhem. Det bor vara
en personal pa varje avdelning annars &r det inte mojligt att ha den
nodviandiga overblicken.

2.3 Kundnytta
Kundnyttan/kvaliteten fingades med en enkdtundersokning, stélld till personal och
anhoriga.

Av de 100 enkiterna som delades ut till personalen svarade 95 och frén de
anhoriga/nirstdende fick vi in 77 enkéter av 120 utskickade. Det ger en 95% resp
64% svarsfrekvens. Det anser vi ge en tillforlitlig bild.

Kvalitetsvirdet fingades med positivt formulerade pastdenden. Respondenterna, de
som svarat pa enkiten, skulle kring dessa pastéenden ta stéllning till hur mycket de
instdmde i dessa. Respondenten svarade pé en skala mellan 1-4, dér 1 innebér att
respondenten inte alls instimde med péstiendet och 4 innebér att respondenten
helt instimde med péstdendet. Detta utgor vardet pa kvalitet.

Efter varje kvalitetsomrade fick respondenterna ta stéllning till hur viktigt
kvalitetsomradet och dess pastienden &r for dem pé skala 10-30. Respondenten
kunde vilja mellan mindre viktigt (10), viktigt (20) eller mycket viktigt (30). Detta
utgor vardet av vikt.

I diagrammet nedan presenteras kvalitets- och viktvardet per frigeomrade och per
svarandekategori. Kvalitetsvardet utgors av staplarna och lases av mot den vanstra
skalan 1-4. Viktvirdet utgors av linjerna och ldases av mot den hogra skalan 10-30.
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Kvalitets- och resursutveckling inom dldreomsorgens sérskilda boenden

Kvalitet Kvalitetsvarde och viktvéarde Vikt

4,0 30

3,5
3,0
2,5 20
2,0
1.5
1.0 10
Q
Q.
N\ )
< mmmm Narstaende -
kvalitet
B L &%v =—=10mVv personal -
& W kvalitet ,
< ,\0« ~Narstaende - vikt

Omv personal -
vikt

3.3.1. Kualitetsmdtning — per enhet
Vi redovisar mitningen per enhet pé ett summariskt sétt;

Kvalitets- och viktviarden efter avdelning

Nérstaende Personal
Kvalitet Vikt Kvalitet Vikt
Linden 34 26,6 34 26,4
Eken 34 26,1 3,1 28,4
Ringhem 34 24,3 3,2 28,9
Lunddala 32 255 3.4 26,0
Vanersborg 3,4 25,9 3,2 27:5

Enkiten gav ocksi mojlighet att limna kommentarer. Flera anhoriga uttrycker sin
uppskattning av personalen, men att utevistelse och aktivering efterfrdgas. Nagra
exempel pd kommentarer:

e Vi upplever att personalen trivs att jobba pa Eken eftersom man alltid mots
av positiva och glada anstillda som siger hej nar man kommer dit.

e Vi tycker att personalen ir fantastiska och likasd mat och omvérdnad.

e De gor en bra insats. De ar guld vérda!

e Saknar terapisaker som de boende kan plocka med. De har inget att gora nar
de ar sjalva.

e P4 Linden fungerar allt véldigt bra.
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Kvalitets- och resursutveckling inom &ldreomsorgens sarskilda boenden

e Min mor ir litt dement. Hon blir mindre rorlig d& hon séllan aktiveras
fysiskt. Ratt typ av stimulans &r viktig.

e Gullvivans personal gor ett mycket bra jobb.

o Ar mycket n6jd med boendet, méts alltid av vénliga ménniskor och det &r

rent och frascht.
e Underbemannat mestadels. Sirskilt nattetid. Personalen sliter sa gott de
kan. Under dessa premisser har incidenter skett och personal ej varit

tillhands.
e Garna mer sjukgymnastik. Aktivera mera ex plantera blommor, l6sa Sudoko,

satta pa radion.

3.3.2.  Forbdttringsomrdden

Systemet identifierar olika omraden som har behov av forbéttring, det baseras pa en
kombination pa den upplevda kvaliteten och hur viktigt respondenterna anser det
vara. Detta redovisas detaljerat i bilaga 2.

Det omrade som bade personal och narstdende? anser ha 1&g kvalitet och vara
viktigt 4r "Vardagen” , de pastienden som respondenterna tagit stéllning till &r:

e Min anhorige/brukarna pé min avdelning trivs med sitt boende

e Min anhorige/vara brukare har méjlighet att komma ut regelbundet

e Min anhorige/vara brukare har tillgdng till olika aktiviteter under dagen

e Min anhorige/vara brukare fyller sin dag med det hon/han tycker ar
meningsfullt

e Min anhorige/vara brukare far mat tillrackligt ofta

e Min anhdrige/vara brukare kinner sig trygg med den hjélp hon/han far

Resultatet visar pa att det finns variationer mellan de olika boendena och mellan
nirstiende och personal vad avser upplevd kvalitet och vikten av det. Ett exempel
4r att narstdende anser att information #r ett omrdde som har 14g kvalitet och dr av
hog vikt, medan personalen anser att det ar ett omrade med hog kvalitet och lag

vikt.

299 Synpunkter och kommentarer
e ”Betyget” 3,0, dvs att man instimmer i pastiendet i huvudsak, bedomer vi

som godtagbart.

e Overlag ar resultatet bra, men inte anmérkningsvart i jamforelse med andra
kommuner.

e Det genomsnittliga kvalitetsvirdet for anhoriga ar 3,4 och for personal ar
det 3,2.

e P3aLinden, Eken, Ringhem skattade anhoriga kvaliteten som hogre an
personalen. P4 Lunddala var forhallandena de motsatta.

? Med undantag for personal och narstaende pa Ringhem och personal pa Lunddala, dessa
ansag att kvaliteten visserligen var lag, med de skattade inte omrédet som sa viktigt.

Augusti 2013
Vanersborgs kommun
PwC

11av13



Kvalitets- och resursutveckling inom aldreomsorgens sarskilda boenden

e Den upplevda kvaliteteten variera négot dels mellan de olika boendena och

mellan grupperna anhoriga och personal. Vi rekommenderar att detta

resultat analyseras och anviands som en utgéngspunkt i kvalitetsarbetet.

3.4.

Omvardnadseffektivetet

I nedanstiende tabell redovisas omvardnadseffektiviteten, definierad som

kombinationen av den upplevda kvalitet och E-kvot (omsorgstyngdspoang per

arsarbetare).
Kvalitet, Kvalitet, E-kvot
narstaende personal
Linden 3,4 3,4 8,4
Eken 3,4 3,1 6,3
Ringhem 3,4 3,2 6,1
Lunddala 30 3,4 6,0
3.4.1. Synpunkter och kommentarer

Det finns inget direkt samband mellan upplevd hog kvalitet och omvéardnads-
effektiviteten. Linden som har den hogsta E-kvoten, dvs har hogst vardtyngd i
relation till personaltdthet har ocksa de hogsta viardet vad géller upplevd kvalitet.
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BILAGA 2

KRUT - Kvalitet inom dldreomsorgen Kommun VANERSBORG
Sérskilt boende Enhet

Enkat till anhoriga Avdelning

Revisorerna i kommun vill veta hur du upplever den vard och omsorg som din anhérige/narstadende far. Ditt
svar ar mycket betydelsefullt och kan inte erséttas av nagon annans. Av utrymmesskal benédmns din
anhdrige/narstadende som din anhérige i enkaten.

Pa foljande sidor finner du ett antal pastaenden. Markera den ruta som éverensstadmmer bast med din asikt
(Helt, | huvudsak, Delvis, Inte alls eller Vet ej) med ett kryss [X]. Om du fyller i fel ruta, fyll den helt B och sétt
ett kryss i ratt ruta [X]. Nar du &r klar - lagg enkéten i det frankerade svarskuvertet, klistra igen och posta den.

L] [

75 ar eller 76-85 ar 86-95 ar 96 ar eller
yngre aldre

[] []

[] [] [] L]

[] [] [ [
D: Min anhérige fyller sin dag med det hon/han tycker &r meningsfullt..... L] [] [] [] ]
E: Min anhorige far mat tillréckligt ofta..............oi ] ] ] ] ]
F: Min anhérige kanner sig trygg med den hialp hon/han far......... [l 1 L [ N
Fragorna om Vardagen ar 761 mig: Mmd?f: Ikiiga VET\“?E} M?CK?E}iikﬁga

L L LJ




et St som e e o o O O O

B: Personalen hjalper min anhérige att sjalv klara det hon/han kan......... O ] ] ] []

C: Personalen kommer till min anhorige nar hon/han behéver hjalp........ ] ] ] L] []
Mindre viktiga Viktiga Mycket viktiga

Fragorna om Personlig omvardnad ar fér mig:

[ L] [

B: Jag blir bra bemétt av sjukskoterskan...... ..., L] L] L] ] L]
C: Min anhérige far den medicinska hjélp hon/han &r i behov av............. ] ] L] L] []
Mindre viktiga Viktiga Mycket viktiga

Fragorna om Hélso-sjukvard ir fér mig:

[ [ [l

Jag instammer: _

~ lhuvud-  Helt  Vetej

sak
A: Vardpersonalen hjalper min anhorige med daglig traning, vid behov...  [] ] L] ] [
B: Min anhdrige har tiligang till de higipmedel hon/han behdver ... Ll ] [ [] L]
Mindre vikiiga Viktiga
Fragorna om Rehabilitering och trdning &r 6y mig: — v —
P P
R4 [a—




A \e/Srdpersonalen bemaoter min anhorige med respekt och n ]
GAGEMANG......oevitiieeietietieree e eseseeete e e see st teanaesee et e see e einaineane e

B: Jag vet vem som &r min anhoriges kontaktman.................c.ccccooceevnn.. ] ]

C: Min anharige trivs med sin kontaktman...............cocooooovoeeeievceeeenn. ] ]

D: Det ar latt for min anhorige att f& tag i personalen vid behov............... ] L]

E: Jag vet vem som &r chef for boendet...............ccoo ] L]

Fragorna om Personal dr for mig: Mindrle:\]/ Iktiga

O
]

Viktiga
]

0O o 0O o O
0O O 0O O

L]

Mycket viktiga
[

A: Min anhorige kan paverka hur hennes/hans hjélp ges......................... ] ]
B: Min anhotrige bestammer sjalv ndr hennes/hans hjalp ges................... ] L]
C: Min anhorige upplever att hon/han far gehor for sina synpunkter........ ] ]
Fragorna om Paverkan &r fér mig: Mindr?_\;iktiga

Viktiga
[]

L L]

Mycket viktiga

| 7. Information

A dag far bra information fran min anhdriges kontaktman................... 1

B: Jag far bra information frén min anhoriges personal ... L] L]
_— ; . Mindre viktiga
Fragorna om information ar f6r mig ]

Viktiga

L]

L] L]

[] [

Mycket vikiiga
]




A: Min anhdrige far den hjalp hon/han behéver pa kvallen...................... ] ] ] ]
S alar b dem e e OO0 O O O
C: Min anhérige far den hjalp hon/han behsver pa natten...................... ] L] ] ] L]
D: Min anhérige kanner sig trygg med den hjalp hon/han far pa natten... ] L] ] ] ]
Fragorna om Hjdlp kvall och natt dr for mig: MindrE_\lliktiga Vigga MycketDviktiga

Tack f6r din virdefulla medverkan!
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BILAGA 2
KRUT - Kvalitet inom dldreomsorgen Enhet
Sérskilt boende Avdelning

Enkiét till vardpersonal

Revisorerna i din kommun vill veta hur du upplever den vard och omsorg som era boende far. Kvaliteten
upplevs av dig och anhériga/nérstaende. Vi ar angelagna om att du svarar, det svar ar mycket viktigt!

P4 féljande sidor finner du ett antal pastaenden. Markera den ruta som éverensstdmmer bast med din asikt
(Helt, | huvudsak, Delvis, Inte alls eller Vet ej) med ett kryss [X]. Om Du fyller i fel ruta, fyll den helt [ och satt

ett kryss i rétt ruta [X.

Helt  Vetej

[ [] L] [] [
B: Brukarna p& min avdelning har méjlighet att komma ut regelbundet.... [] ] ] ] ]
C: Brukarna pa min avdelning har tiligang till olika aktiviteter under
dagen.......F.) ........................ g ........... g g ................................................ [ L] [] [] []
D: Brukarna pa min avdelning fyller sina dagar med meningsfull
SYSSEISAtNING. .. .. e L] L] [l ] Ll
E: Brukarna pa min avdelning far mat tilirackligt ofta......................o L] ] L] [] []
F: Brukarna pa min avdelning kanner sig trygga med den hjalp de far..... ] L] [] ] []
. - i Mveket vikti
Fragorna om Vardagen &r f6r mig: Mindre viktiga Viktiga ycket vikliga
[] L[] L]

Delvis lhuvud- Helt  Vetej

- =
A: Den hjalp som ges ar genomtankt och stimulerar brukarna pa min ] M [ - n
avdelnings egna resurser och fOrmagor. ... B e
] I e l oy 3 Pt
B: Vi hjglper brukarna p& min avdelning att sjaélva klara det de kan......... L L] [ L L
AT Y P PP RV S 1 B VA SR - SN SO SN RS- PR TN PN iy M L 2 | i I_E .“mwz ™ m
O Vi kommer il brukarna pa min avdelning nérae behdvernjglp......... Ll P L L i

Erd £ e Mindre viktiga Vikiiga Mycket vikiiga
Fragorna om Personlig omvardnad &r f6r mig: ] = D“ ’ ] ”
L




intealls Delvis

A: Brukarna pa min avdelmng har latt att fa kontakt med s;ukskoterskan/
distriktsskoterskan.. [l 0 Ll ] [
B: Brukarna pa min avdelning blir bra bemétta av sjukskoéterskan/
distriktsSKOtErskan...........ooovvviiiiiie e L] [ Ll L] [
C: Brukarna pa min avdelning far den medicinska hjalp de &r i behov av Ol ] ] ] ]
Mindre viktiga Viktiga Mycket viktiga

Fragorna om Halso-sjukvard ar for mig:

[ [ [

A: Brukarna pa min avdelning far den hjélp de behéver av
arbetsterapeut och/eller sjukgymnast behov..............cc.co L] ] L] L] [
B: Vi personal hjalper brukarna pé& min avdelning med deras dagliga
behov av traning... ... 0 O [] [ []
C: Brukarna pa min avdelning har tillgang till de hjalpmedel de behover. [ ] ] 1 L] L]
Mindre viktiga Viktiga Mycket viktiga

Fragorna om Rehabilitering och tréning &r fér mig:

L] [ ]

1 huvud-

Delvis

......................................................... - . =%
A: Vi personal beméter brukarna med respekt och engagemang............. ] L] ] L] L]
B: Brukarna pa min avdelning vet vem de har som kontakiperson.......... Ll L] ] L] L]
pers i R N
L] L] L] L] [
Mindre viktiga Viktiga Mycket viktiga
Fragorna om Personal or mig ~
] N ]
f—




A: Brukarna pa min avdelning kan paverka hur deras hjélp ska ges........ ]

B: Brukarna pa min avdelning bestammer sjalva hur deras hjalp ska ges L]

C: Brukarna pa min avdelning far gehér for sina synpunkter fran [
narmaste Chef.........ooo
Mindre viktiga

Fragorna om Paverkan ar for mig:

]

[

[

Viktiga

[

Mycket viktiga

L]

A: Brukarna pa min avdelning far bra information fran sina ]
KONMtaKIPEISONET. .. ...t e
B: Brukarna pa min avdelning far bra information fran personalen........... ]
. e Mi ikti
Fragorna om Information ar fér mig: mdrle:\I/I 92

[]
Viktiga

L]

[l [

[ []

Mycket viktiga

L]
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Tack for din virdefulla medverkan!




